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Capitulo 1

Evolugdo da pesquisa em Educacio

A vpalavra pesquisa ganhou unitimamente uma popularizagéo que
chega por vezes a comprometer seu verdadeiro sentido. Pode-se notar
esse fendmeno em vérias instincias da vida social. Na esfera do
comportamento politico, por exemplo, observa-se um verdadeiro surto
de ‘‘pesquisas’, que procuram revelar especialmente as tendéncias
eleitorais de determinados grupos sociais, nio sem correr o risco (por
vezes intencional) de dirigir essas tendéncias, como ja foi revelado em
estudos socioldgicos (Thiollent, 1980). Trata-se, pois, de uma concep-
¢40 de pesquisa bastante estreita. Também no Ambito do ensino de
nivel elementar e médio, tem-se usado e abusado do tema. de maneira
& comprometé-lo, quem sabe, para sempre na compreensio dos estu-
dantes. A professora pede para os alunos “pesquisarem’’ determinado
assunto e o que eles fazem, em geral, é consultar algumas ou apenas
tma obra, do tipo enciclopédia, onde coletam as informagdes para a
“pesquisa’’. As vezes s&o recortados jornais e revistas, em busca de
elementos para compor o produto final, a ““pesquisa’ a ser apresenta-
da ao professor. Ora, esse tipo de atividade, embora possa contribuir
para despertar a curiosidade ativa da crianga e do adolescente, nao
chega a representar verdadeiramente o conceito de pesquisa, ndo
passando provavelmente de uma atividade de consulta, importante,
sem divida, para a aprendizagem, mas nao esgotando o sentido do
termo pesquisa.

Para se realizar uma pesquisa é preciso promover o confronto entre
os dados, as evidéncias, as informag¢des coletadas sobre determinado
assunto e o conhecimento tedrico acumulado a respeito dele, Em geral



isso se faz a partir do estudo de um problema, que a0 mesmo tempo
desperta o interesse do pesquisador e limita sua atividade de pesquisaa
uma determinada porgdo do saber, a qual ele se compromete a cons-
truir naquele momento. Trata-se, assim, de uma ocasiio privilegiada,
reunindo o pensamento e a agio de uma pessoa, ou de um grupo, no
esfor¢o de elaborar o conhecimento de aspectos da realidade que
deverdo servir para a composigio de solugdes propostas aos seus
problemas. Esse conhecimento é, portanto, fruto da curiosidade, da
inquietagiio, da inteligéncia e da atividade investigativa dos individuos,
a partir e em continuag@o do que ja foi elaborado e sistematizado pelos
que trabalharam o assunto anteriormente. Tanto pode ser confirmado
como negado pela pesquisa o que se acumulou a respeito desse
assunto, mas o que nao pode é ser ignorado.

Esta concepgio de pesquisa, como uma atividade ao mesmo tempo
momentanea, de interesse imediato e continuada, por se inserir numa
corrente de pensamento acumulado, nos remete ao caréter social da
pesquisa, muito bem explicitado por vérios autores, destacando-se na
literatura especifica nacional Pedro Demo (1981). Esse autor soube
muito bem caracterizar a dimens#o social da pesquisa e do pesquisa-
dor, mergulhados que estdo naturalmente na corrente da vida em
sociedade, com suas competigdes, interesses e ambigdes, ao lado da
legitima busca do conhecimento cientifico. Esse mesmo conhecimento
vem sempre e necessariamente marcado pelos sinais de seu tempo,
comprometido portanto com sua realidade histérica € néo pairando
acima dela como verdade absoluta. A construgio da ciéncia é um
fendmeno social por exceléncia.

A pesquisa, entdo, ndo se realiza numa estratosfera situada acima da
esfera de atividades comuns e correntes do ser humano, sofrendo assim
as injungdes tipicas dessas atividades. Encontramos por vezes, entre
nossos alunos e até mesmo na literatura especializada, uma certa
indicagao de que a atividade de pesquisa se reservaria a alguns eleitos,
que a escolheram, ou por ela foram escolhidos, para a exercer em
carater exclusivo, em condigdes especiais ¢ até mesmo assépticas em
sua torre de marfim, isolada da realidade. Nossa posi¢ao, ao contrério,
situa a pesquisa bem dentro das atividades normais do profissional da
educaglo, seja ele professor, administrador, orientador, supervisor,
avaliador etc. N&o queremos com isso subestimar o trabalho da
pesquisa como fungio que se exerce rotineiramente, para preencher
expectativas legais. O que queremos é aproxima-la da vida diaria do
educador, em qualquer ambito em que ele atue, tornando-a um instru-
mento de enriquecimento do seu trabalho. Para isso é necessario
desmistificar o conceito que a encara como privilégio de alguns seres
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dotados de poderes especiais, assim como € preciso entendé-la como
atividade que requer habilidades ¢ conhecimentos especificos.

E igualmente importante lembrar que, como atividade humana e
social, a pesquisa traz consigo, inevitavelmente, a carga de valores,
preferéncias, interesses e principios que orientam o pesquisador. Claro
esta que o pesquisador, como membro de um determinado tempo e de
uma especifica sociedade, ira refletir em seu trabalho de pesquisa os
valores, os principios considerados importantes naquela sociedade,
naquela época. Assim, a sua visdo do mundo, os pontos de partida, os
fundamentos para a compreensio e explicagdo desse mundo irdao
influenciar a maneira como ele propde suas pesquisas ou, em outras
palavras, os pressupostos que orientam seu pensamento vdo também
nortear sua abordagem de pesquisa,

Situado entre as c¢iéncias humanas e sociais, o estudo dos fendme-
nos educacionais ndo poderia deixar de sofrer as influéncias das
evolugdes ocorridas naquelas ci€ncias. Por muito tempo elas procura-
ram seguir os modelos que serviram tao bem ao desenvolvimento das
ciéncias fisicas e naturais, na busca da constru¢do do conhecimento
cientifico do seu objeto de estudo. Assim, tal como naquelas ciéncias,
o fendmeno educacional foi estudado por muito tempo como se
pudesse ser isolado, como se faz com um fendmeno fisico, para uma
anéalise acurada, se possivel feita em um laboratdrio, onde as varidveis
que o compdem pudessem também serisoladas, a fim de se constatar a
influéncia que cada uma delas exerceria sobre o fendmeno em questio.

A propria nogao de variavel como dimensio quantificdvel do fend-
meno teve, e ainda tem, grande destaque nos livros de metodologia de
pesquisa em educagio, indicando claramente o tipo de colocagdes
basicas de principios que orientam a abordagem que tanto tempo
predominou nas pesquisas educacionais. Durante muito tempo se
acreditou na possibilidade de decompor os fendmenos educacionais
em suas variaveis basicas, cujo estudo analitico, ¢ se possivel quantita-
tive, levaria ao conhecimento tota! desses fendmenos.

Com a evolucéo dos préprios estudos na édrea da educagao, foi-se
percebendo que poucos fendmenos nessa area podem ser submetidos a
esse tipo de abordagem analitica, pois em educagio as coisas aconte-
cem de maneira tAo inextricavel que fica dificil isolar as variaveis
envolvidas e mais ainda apontar claramente quais sdo as responsiveis
por determinado efeito.

Claro gque se pode tentar um esfor¢o no sentido de um estudo
analitico, como se faz na chamada pesquisa experimental, mas é
importante lembrar que, ao fazé-lo, esta-se correndo o risco de subme-
ter a complexa realidade do fendmeno educacional a um esquema
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simplificador de analise, Isso pode inclusive acarretar ¢ sacrificio do
conhecimento dessa realidade em favor da aplicagBo acurada do es-

quema.

Esse £squema experimental pods-se revelar muito util em datermi-
nado szidgio do esiindo, guando i2 se delinearam as linhas gerais do
fenénwne & se quer pOr em destague as reiagﬁes enire certas varidveis
envolvidas, cuja selecdo se faz em fungdo de alguns indicadores e
Aecss sa"mmeﬂte a partir de uma redugdo. Estd-se assim zssu*mndc» oS
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&5 :av‘ecAmento de uma parie, de um
atre de determinadas cond@é@s
d entro de estreitos limites, atribui
tota 1 dade do fendmeno ssiudado
ncias em que ele ocorre
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stdo experimental em educagio
f guendo aplicado dentro de seus
In‘nntch na Eurais,, Hssa L&th@a@i@ ngo tem sido muito freque‘ﬁe a0 lungﬁ
da histéria da pesquisa em eaacag:ao pms esta se realiza sempre de
maneira {80 complexs que ndo se compatibiliza facilmente com
rigidez do esquema experimental.

Outra caracteristica tipica dessa abordagem, que predomfnava enfre
853 ;wgqm@as @ducanimms até bem pouco tempo airés, era a crenca
y dg pesgrisa, o pesnmsa(’m, g
80 gue em sua giiv e

inl

de, isto &, os ‘rat '8, 08
reglidade evidente. O conhadi-
memo se f L ¢ transparente aos olhos do

pesguisador

ﬂambem neese ponto & evoiuclo dos esiudos de educagio, assim
como de outras cifneias sociais, tem levado a perceber gne nac é bem
assim que o conhecimenio se vrocessa. Os fatos, os dados ndo se¢
revelam gratuita e dirctamente aos olhos do pesguisador. Nem este 08
enfrenta desarmado de todos os seus principios ¢ pressupcosigdes. Ao
conirério, é a partir da inierrogacio que ele faz aos dados, baseads em
mde o gus sle conhece do assunio —— portanio, sm toda 2 tecoriz
acumulada a respeilo —, que se vai construir o conbecimento sobre o
fato pesqguisado.®

* Para um aprofundamento sobre esta guestc, veja-se o artigo de Miriam Limoeire ©'O
mito do métedo”’, Boletim Carioca de Geografia, ano XXV, 1976,
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O papel do pesquisador é justamente o de servir como veicuio
inteligente e ativo entre esse comhecimento acumulado na érea e as
novas evidéncias que serado estabelecidas a partir da pesquisa. Hpelo .
seu trabalho como pesquisador que o conhecimento especifico do .
assunto vai crescer, mas esse trabalho vem carregado ¢ comprometido
com tcdas as peculiaridades do pesquisador, inclusive ¢ principalmen-
te com as suas definigbes politicas. “‘Todo ato de pesquisa € v aio
polftice”, jd disse muitc bem Rubem Alves (1984). Nao ha, porianto,
possibitidade de se estabelecer vma separacdo nitida ¢ asséptica enire
& pesguisador e o que ele estuda e também os resuliados do que ele
=studa. Ele ndo se abriga, como sg gueria anieriormente, em uma
posicio de neutralidade cientifica, pois estd implicado necessaricmen-
ie nos fendmenos que conhece e nas conseqiiéncias desse conhecimen-
o que ajudou a estabelecer.

Associada 5 esta transparéncia dos £ates 2 serem conhecidos estava
também a crenga na sua imutabilidade. A realidade dos fendmenos
estudados parecia gozar de um carater de permanéncia, de perenidade
2 poderia, portanto, ser isolada no iempo ¢ no espago para a obtengio
de um conhecimento definitivo a seu respeito. Ora, & medida que
avancam os estudos da educag@o, mais evidente se torna seu carater de
ﬂuldez dindmica, de mudanca natural a todo ser vivoe. E mais clara-
mente se nota a necessidade d.e desenvolviments de métodos de
peEsgu sa 'gﬁr@ ateniem pars e88¢ s6u carg tm dindmico, Cada ver mais s¢

fendmeno adma@c:‘“e} copd sitnade dentre de um cond

sug vez inserido om umma reshidade histdrica, que sofre
e determinacbes. Um dos desafics atualmente langadoe
ucacional é exatamentie o de fenfar captar essa realidas
complexa do seu ohisto de estudo, em sua nedizag

8 concelto de cansalidade, gue apontava para a busca de um fluxe
linear entre varidveis mdepsncﬁ.entes g dependentes, também nio res-
vonde mais & percepcio do pesguisador atual, atenta 4 complexidade
da teia quase inextricdvel de varidveis que agem no campo educacio-
nal. Em vez da acio de uma varidvel independente, produzindo um
efeito sobre uma variavel dependmie, € que OCOITe S educacac é, em
geral, a miltipla agdo de indmeras variaveis agmdo e interagindo ac
mesmo tempo. Ao tentar isolar algumas dessas varidveis estd-se optan-
do, necessariamente, por ume redugic do enfoque do esiudo a2 umza
parte do fendémeno. Isso pode ser muito Biil para fins de an Alises
especificas, mas ndo resolve o problema da compreensdio geral do
fendmeno em sua dindmica complexidade.

Esta visdo geral da maneira predominante de fazer pesquisa em
sducac?o nas Gitimas quatro ou cinco décadas, que rapidamente des-
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Crevemos, corresponds mais ou Mencs ao que se convencionou cha-
mar Ge paradigma positivisia. Paradigma por indicar uma espécie de
modelo, de esquema, de maneira de ver as coisas e de explicar o
mundo. Positivista por ter sua origem remota no filésofo francés
Augusto Comte, que, no inicio do século passado, langou as bases de
uma sociologia positivista, para a qual 0 método de estudo dos fendme-
nos sociais deveria aproximar-se daquele utilizado pelas ciéncias
fisicas e naturais.*

N&o cabe aqui um aprofundamento da discussdo sobre esse modelo,
gue descrevemos brevemente. Nossa descrigho é suficiente para indi-
car o tipo de pesquisa que vinha sendo desenvolvida predominante-
mente em educagBo. Nos Gitimos anos, talvez na Gltima década,
comegaram a aparecer enire 08 pesquisadores sinais de insatisfagio
crescente em relacio acs métodos empregados por aquele tipe de
investigacdo. Eles nio estavam levando a resultados que ajudassem a
descobrir solugdes para os problemas prementes, que se acumulam na
area da educagio, especialmente em nossc Pais.

Esse sentimento de insatisfacio em relaciio aos resultados da pes-
quisa educacional, tal como tradicionalmente vinha sendo realizada,
nio se registrou apenas entre pesquisadores brasileiros. Até mesmo
nos Estados Unidos, pais onde a pesquisa em educagfio se encontra
bastante desenvolvida, pods-se observar em tempos recentes senti-
mento semelhanie, mesmo entre pesquisadores que trabalharam por
muitos anos dentro daguela perspectiva. *%

Seria preciso buscar novas formas de trabalho em pesquisa, gue
partissem de outros pressupostos, que rompessem com o antigo para-
digma e sobretudo que se adaptassem melhor ao objeto de estudo
considerado importante pelos pesquisadores em educacgio. Os estudos
do tipo levantamento, ou survey, como dizem os americanos, ja
prestaram e continuarfio a prestar grandes servigos & pesquisa educa-
cional, mas se limitam a ofsrecer uma visio geral e instantanea de um
determinado assunto, come se uma maquina fotografica o tivesse
registrado em determinado momentio. Eles ndo oferecem a possibilida-
de de penetragio além dessa fotografia instantinea e tampouco permi-
tem uma averiguagio das diferencas que grupos e individuos necessa-
riamente apresentam dentro de conjuntos maiores. Ao conirério, pro-
curam obter um resultado médio, que refina (e anule!) as diferencas
porventura existenies, Insistimos que esse tipo de estudo tem e terd

*Para uma explicagdo critica sobre o positivismo ¢ sua influéncia, veja-se o livro de John
Hughes, A Filosofia da Pesquisa Social. Rio de Janeiro, Zahar, 1983,

**Yer a respeito o artigo de Menga Liidke, *“Novos enfoques da pesquisa em didatica’,
no livro A Diddtica em Questdoe, Vera Maria Candau (org.). Petrdpolis, Vozes, 1984,
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sempre validade para certos tipos de problemas. Por exemplo, se

.quisermos estudar o problema da evasio e da repeténcia no 1° grau a

nivel estadual, néo ha melhor meio de se conseguir uma visao geral do
problema do que efetuando um levantamento junto aos estabelecimen-
tos da rede escolar. Porém, se quisermos saber ¢ que se passa dentro
da sala de aula, que acaba contribuindo para aumentar a evasdo e a
repeténcia, ndo é exatamente ¢ levantamento que ird nos ajudar, mas
um outro tipo de estudo, que permita compreender a trama intrincada
do gue ocorre numa situagdo microssocial,

Da mesma forma o chamado design (delineamento) experimental
tem prestado e prestard bons servigos a pesquisa em educagio quando
ela quiser destacar e colocar em foco as relagdes entre algumas
variaveis j4 previamente selecionadas, com base em evidéncias ante-
riores. Nesse caso é de grande importdncia o papel das hipéteses,
formuladas exatamente sobre as esperadas relacoes entre as variaveis.
Mas o esquema experimental supde, como se vé, uma antecipacio,
uma previsdo de relagbes nem sempre possivel dentro da realidade
fluida e de causalidade milipla e reciproca que domina o mundo das
variaveis do campo educacional. Fazendo uma avaliacio critica da
abordagem de tipo experimental, que ele chama de ideologia instru-
mental, H. Giroux observa que ela deveria ser encarada ndo apenas
pelos “‘principios que governam as guestSes que propde mas também
pelos temas que ignora e pelas questbes que nio propde’ (Giroux,
1983, p. 63). '

Justamente para responder as questdes propostas pelos atuais desa-
fios da pesquisa educacional, comegaram a surgir métodos de investi-
gagio e abordagens diferentes daqueles empregados tradicionalmente.
As questdes novas vinham, por um lado, de uma curiosidade investiga-
tiva despertada por problemas revelados pela pratica educacional. Por
outro fado, ¢las foram fortemente influenciadas por uma nova atitude
de pesquisa, que coloca o pesquisador no meio da cena investigada,
participando dela e tomando partido na trama da peca. E preciso saber
de que lado estamos, lembra-nos Rubem Alves (Alves, 1984).

Foram aparecendo entfio novas propostas de abordagens, com
solugSes metodoldgicas diferentes, na tentativa de superar pelo menos
algumas das limitagbes sentidas na pesquisa até entio realizada em
educagdo. Assim surgiram a pesquisa pariicipante, ou participativa, ou
ainda emancipatéria, a pesquisa-ag8o, a pesquisa einografica ou nate-
ralistica, o estudo de caso. Sobre a pesquisa participaiiva ou pariici-
pante ja existe alguma literatura disponivel entre nds, representada
principalmente por dois livros organizados por Carlos R. Brandio
(1981 ¢ 1984) e um escrito por Pedro Demeo (1984), além de varios
ariigos em publicagdes periédicas. Sobre a pesquisa-agBo acabam de
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ser publicadas duas obras, ums de Thisllent (1585 ¢ 2 wradugBeo de um
tivio de R, Barbm pubizc ado na Franga em 1977 (Barbier, 1985).

S@b ¢ & abordagem einogrifica ¢ o estudo de caso ha alguns artigog
i André (;970, 1984) ¢ a tradugéo de dois trabalhos de Robert
. E 2). Nao hé ainda um Hvro que retina essas abordagens de
quisa num instrumento de trabalho para futuros pesquisadores,
scendo 20 mesmo tempo inform 120085 a respeito dos gsmaipms
80Lrg 08 gquais elas se assentam e técnicas com as quais elas trabatham
mais frequentemente. B isso que preiendemos fazer neste livro.

:‘D

_ Sentimos que na base das tendéncias atuais da pesquisa em educs-
FRG S¢ enconlra uma legiima e finsimente dominante prescupacio
©0m 08 problemas do ensing. Af se situam as raizes dos problemas, que
repes cn.zi@{rl certamente em todos os tros aspectos da cducagao em
nosso Pais. E af que a2 pesquis ve atacar mais frontalments,

; : . pesquisa
procurando prestar a contribuicio q empre deveu a educacio.

v

o]

k& encorajador o depoimante feito por Guiomar MNamo de Mello,
validado duplamente pela sua condicio de pesquisadora, autora de
obras de grande importancia® e agora também administradora de um
gz;ainde sistema de _educacao a rede municipal de ensinc da cidsds de
ﬁio Zauio Ela E’GGISH’E_, e pubhcaga@ recenie (Me‘ilo 3905 p. ?’7) que

. J i

fema escola equescg e,fiz o

o ac , 2scols de 1o grau, & pesguisa

SCEU ix zie; { aai \meulacao das tuolmcas Zover-

uam@_mais, BEm suss paiamas @ &g conhecimentos, ‘‘se nfo foram
suficientes, foram abso liLcawenm indispensiveis’ {p. 27).

£O18 esperamos contribuir paraquea pesquisa em educagio produza
esultados cada vez mais suficientes bara pensarmos as solugdes mais
adequadas 208 nossos problemas, sspecialmente o8 do 1o grau. Tive-
mos ocaside e,de organizar, ha dois anos, um simpdsio sobre a contribui-

¢ac da pesquisa qualitativa para o estudo da escola fmdamenf:al *
A@orz pretendemos, com este livro, colaborar com um nimere maior
de pesquisadores que guerem s¢ preparar para trabalhar com os

problemas especificos do dia-a-dia escolar,

* Yeja-se especialmente seu Hvio Magistério de I° Grau: da Competéncia Técnica ao
Compromisse Politico, Sic Paulo, Cortsz, 1982, um ¢os mais importantes trabalhos de
pesquisa em educagio publicados nos fltimos anas,

* Apreseniado no 11 Semindrio Regionsal de Pesquisa em Educacio da Regijo Sudeste,

iﬂnegg JE—Iorizon‘te, oui. 1983, (Publicado depois em Cadernos de Pesguisa, v° 49, maio,
SA%.

Esses problemas, pela suz natureza especifica, reguerem técnicas
de estudo também especialmente adequadas. Em lugar dos quesiions-

rios aplicados a grandes amostras, ou dos coeficientes de corrslaggo,

tipicos das analises experimentais, sio utilizadas mais frediicntemente
neste novo tipo de estudo a observagio participants, qus cola o
pesquisador a realidade estudada; a entrevista, que permite um maior
sprofundamento das informagdes obtidas; ¢ a analise documental, que
complementa os dados obtidos através da observacio e da entrevisig e
qie apoata novos aspectos da realidade pesquisada. De gualguer
maneira, utilizando técnicas mais tradicionais ou mais recentes, o rigor
do trabalho cientifico deve continuar a ser 0 mesmo. Sem exageros que
imobilizem o seu trabalho, em vez de estimula-lo, ¢ pesguisador deve
estar sempre atento a acuidade e veracidade das informagdes que vai
obtendo, ou melhor, construindo. Que ele coloque nessa construgio
toda a sua inteligéncia, habilidade técnica e uma dose de paixio para
temperar (¢ manter a itémperal). Mas que cerque o seu trabalho com o
maior cuidado e exigéneia, para merecer a confianga dos que necessi-
tam des seus resultados. Falaremos sobre o modo de fazer isso nos
proximos capitulos e apresentaremos ac final alguns exemplos de

quem ja o fez,
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Capitulo 2

Abordagens qualitativas de pesquisa: a
pesquisa etnografica e o estudo de caso

E cada vez mais svidente o interesse gque 08 pesquisadores da drea
de educagio vém demonstrando pelo uso das metodologias qualitati-
vas. Apesar da crescente popularidade dessas metodologias, ainda
parecem existir muitas ditvidas sobre o que realmente caracteriza uma
pesquisa qualitativa, quando é ou nao adequado utilizd-la e como se
coloca a questdio do rigor cientifico nesse tipo de investigagio. QOutro
aspecto que também parece gerar ainda muita confusiio é o uso de
termos. como pesquisa qualitativa, etnografica, naturalistica, partici-
pante, estudo de caso e estudo de campo, muitas vezes empregados
indevidamente como eguivalentes. _

Em seu livro A Pesquisa Qualitativa em Educagio, Bogdan e Biklen
(1982) discutem o conceito de pesquisa qualitativa apresentando cinco
caracteristicas basicas gue configurariam esse tipo de estudo:

1. A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte
direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento.
Segundo os dois autores, a pesquisa qualitativa supde o contato direto
¢ prolongado do pesquisador com o ambiente e a situacio que esta
sendo investigada, via de regra através do trabalho intensive de
campo. Por exemplo, se a questdo que estd sendo estudada é a da
indisciplina escolar, o pesquisador procurara presenciar o maior nime-
ro de situagdes em que esta se manifeste, o que vai exigir um contato
direto e constante com o dia-a-dia escolar.

Como os problemas sio estudados no ambiente em que eles ocorrem
naturalmente, sem qualquer manipulagéo intencicnal do pesquisador,
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esse 1ipo de estudo & também chamado de “‘naturalistico™. Para esses
autores, portanto, todo estudo gualitative & também naturalistico,

ff—”s justificativa para que o pesquisador mantenha um contato estreito
= Gireto com a situnacio onde os fendmenos ocorrem naturalments & a
de que estes sde muito influenciados pelo seu contextc. Sendo assim,
as circunstancias particulares em gue um determinado objeto se insere
840 essenciais para que se possa entendd-lo. Da mesma maneirs as
PrEsCas, 08 gostos, as palavias estudadas devem ser sempre referen-
cladas 20 coniexto onde aparecem.

2. Os dados coletades sdo predominantemente deseritivos, O mate-
rial obtido nessas pesquisas é rico em descrigbes de pessoas, situacdes,
%cm'néea:m‘aemos; inciui transcrigbes de entrevistas e de depoimeﬁtos,
z::%tiogm’fias, desenios e exiratos de vérios tipos de documentos, Cira-
$0es sAo frequentements usadas para subsidiar nma afirmacdo ou
@sciare_cer um ponie de vista, Todos os dados da realidade s30 conside-
ra;dos importantes. O pesquisador deve, assim, atentar para o maior
numero possivel de slementos presentes na sitvagio estudada, pois um
aspecto supostaimente trivial pode ser essencial pera a melbor com-
preensao do problema que estd sendo estudado. Questdes aparente-
mente simples, como: por gue as carteiras nesta escola estio disposias
enl grupos nas primeiras séries e em fileiras nas terceiras e guartas
sgms?, ¢ outras desse mesmo tipo, precisam ser sempre colocadas e

sistemalicaments investigadas.

3.‘ A preocupecdo com o processo e maior 4o gue com o
procuic. O interesse do pesquisador 20 ssindar nm determinado pro-
blema ¢ verificar como ele se manifesta nas atividades, nos procedi-

08 ¢ nas interaces cotidianas. Por exemplo, numa pesquisa das
préaticas de alfabetizacdc nz escola plhblica, Kramer ¢ André {(1584)
mostraram como as medidas disciplinares de sala de aula serviam z0
propositc de organizacio para o irabalho e como isso interferia no
“clima’’ de sala e no envolvimento das criangas nas tarefas propostas.
Essa comglexidade do cotidiano escolar € sistematicamente retratada
nas pesquisas qualitativas,

e
e
£
8

4. O “‘significado’ gue as pessoas dio ds coisas e & sua vida sdo
focos de atencde especial pelo pesquisador. Nesses estudos ha sempre
uma i:_smativa de capturar 2 “perspectiva dos participantes’, isto é, a
maneira como os informantes encaram as questdes gue estdo sendo
focalizadas. Ao considerar os diferentes ponios de vista dos partici-
pantes, os estudos qualitativos permitem iluminar o dinamismo interno
¢as situagles, geralmente inacessivel 20 observador externo.

_ O cuidado que o pesquisador precisa ter ao revelar os pontos de
vista dos participantes é com a acuidade de snas percepgdes. Deve, por

i2

isso, encontrar meios de checa-las, discutido-as abertamente com os
participantes ou confrontando-as com ouiros pesguisadores para gue
elas pessam ser ou néo confirmadas.

5. A andlise dos dados tende a seguir um processo indutive. Os
pesquisadores n&o se preocupam em buscar evidéncias que compro-
vem hipdteses definidas antes do inicio dos esiudos. As abstragfes se
formam ou se consolidam basicamente a partir da inspecgio dos dados
num processo de baixo para cima.

C fato de nfo existirem hipdteses ou questdes especificas formula-
das a priorindo implica a inexisténcia de um quadro tebrico que oricnie
a coleta ¢ a analise dos dados. O desenvolvimento do estudo aproxima-
se a um funil: no inicio hé questdes ou focos de intsresse muito
amplos, que no final se ternam mais diretos e especificos. O pesquisa-
dor vai precisando melhor esses focos & medida que ¢ estudo se
desenvolve.

A pesquisa qualitativa ou naturalistica, segundo Bogdan e Biklen
(1982), envolve a obtencac de dados descritivos, obtides no contato
direto do pesquisador com a situacio estudada, enfatiza mais o proces-
s0 do que o produtc e se preocupa em reiratar a perspectiva dos
participantes. ' ‘

Entre as varias formas que pode assumir uma pesquisa qualitativa,
destacam-se a pesquisa do tipo einografico 2 o esiudo de caso. Ambos
vém ganhando crescente aceitagfio na area de educagao, devido princi-
palmente a0 sen potencial para estudar as questfes relacionadas 3

escola,

2.1. A abordagem etnogréfica na pesguisa educacional*

Até muito recentemente as técnicas etnograficas eram uiilizadas
quase que exclusivamente pelos antrepdlogos e socicldgos. No inicio
da década de 70, entretanto, os pesquisadores da drea de educacho
comecaram também a fazer uso dessas técnicas, 0 que deu origem a
umsz nova linha de pesquisas, que tem recebido o nome de *‘antropoel-
gica’ ou “‘etnografica’’.

A utilizaggo desses termos, no entanto, deve ser feita de forma
cuidadosa, ja4 que no processo de transplante para a area de educacgio
eles sofreram uma série de adaptagdes, afastando-se mais ou menos do
seu sentido original. Assim, por exemplo, denominar de etnografica
uma pesquisa apenas porque utiliza observacao participante nem sem-
pre serd apropriado, j& que einografia tem um sentido préprio: € a

* Uma parte desta se¢io foi publicada na revista Tecnologia Educacional, n° 24, ABT,
set/out. 1978, p. 9-12.
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diretamente vinculado a uma linha teérica predeterminada nem 4
necessério que haja hipdteses expliciiamente formuladas. Parece ser
suficiente que o pesquisador possua um esquema conceitual a partir do
guai possa levantar algumas guestfes relevantes. Essas primeiras
indagacdes orientam o processo de coleia de informacio e perrnitem a
formulacfio de uma série de hipdieses que podem ser modificadas 3
medida gue novos dados vao sendo coletados. Diversarente de outros
gsquemas mais estruturados de pesquisa, a abordagem etnografics
parte do principio de que o pesquisador pode modificar os seus
problemas e hipéteses durante o processo de investigacho.

O segundo estagio de pesquisa consiste numa busca mais sisteméti-
ca daqueles dados que o pesquisador selecionou como os mais impor-
tanies para compreender ¢ interpretar o fenbmeno estudado. Wilson
(1977) afirma que, como a investigaco etnografica procura descobrir
as estruturas de significado dos participantes nas diversas formas em
que 380 expressas, 0s tipos de dados relevantes sao: forma e contetido
da interagho verbal dos participantes; forma e contefido da interacio
vegbal com o pesquisador; comportamento nic-verbal; padrdes de
a¢ao0 ¢ ndo-acio; tragos, registros de arquivos e documenios. O proble-
ma fundamental para o investigador antropoidgico & aprender a sele-
cionar os dados necessérios para responder s suas questdes e encon-
trar 0 meio de ter acesso a essa informacdo. Os tipos de dados
celetados podem mudar durante a investigagio, pois as informacdes
colhidas e as {eorias emergenies devem ser usadas para dirigir a
subsequente coleta de dadoes.

O terceiro estagio da pesguisa einografica consiste na explicacio da
reslidade, isto €, na tentativa de encontrar os principios subjacentes ao
fendmeno estudado e de situar as varias descobertas num contexto
mais amplo. Esta fase envolve o desenvolvimento de teorias, um
processo que vai sendo preparade durante todo o desenrolar do
estudo. Partindo de um esquema geral de conceitos, o pesguisador
procura testar constantemenie as suas hipdteses com a realidade
observada diariamente. Essa interagdo continua entre os dados reais e
as suas possiveis explicagdes tedricas permite a estruturagio de um
quadro tedrico dentro do gual ¢ fendmeno pode ser interpretado e
compreendido. Outra maneira de testar ¢ refinar as explicagdes tedri-
cas, segundo Becker (1958), consiste em encontrar vdrios tipos de
evidéncias para provar um determinado ponto e, além disso, procurar
“evidéncia negativa’ para aquele ponto. Devido a0 seu gran de
imersac na realidade, o observador esti apto a detectar as situagGes
que provavelmente lhe fornecerao dados discordantes e as que podem
corroborar suas conjecturas. Ele entdo penetra nessas situagdes, con-
fronta as evidéncias positivas £ negativas com as teorias existentes e
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vai gradnalmente desenvolvendo a sua teoria. Becler acredita gue esse
processe de descobrir evidéncias positivas e negativas pode reduzir ¢
gran de inferéncia dos julgamentos na observacio participante.

2.1.3. Papel do observador

Um dos grandes desafios da abordagem etnografica refere-se 20
wapel e as tarefas exercidas pelo observador. As habilidades exigidas
desse profissional ndo sdo poucas nem siniples. Algumas caracteristi-
cas essenciais para um bom etndgrafo apresentadas por Hall (1978), ¢
que sao fruto de suas experiéncias nessa area, 530; 2 pessoa precisa ser
capaz de tolerar ambiguidades; ser capaz de trabalhar sob susa prépria
responsabilidade; deve inspirar confianca; deve ser pessoalmente com-
prometida, autodisciplinada, sensivel a si mesma ¢ acs gutros, madura
e consistente; e deve ser capaz de puardar informactes confidencials,
Desde os contatos iniciais com 0s participantes, ¢ observador deve-se
preocupar em se fazer aceito, decidindo quic envelvido esiard nas
atividades e procurando ndc ser identificade com nenhum grupo
particular. Esses cuidados sdo fundamentais para que ele consiga obter
as informagbes desejadas. Além dessas qualidades pessocais ¢ das
decises gue deve tomar guanto & forma e A situagho de coleta de
dados, o observador se defronta com uma dificil tarefa, que € a de
selecionar e reduzir a realidade sistematicaments. Essa tarefa exigira
certamenie gue ele possuz um arcabougo tedrico a pariir do qual ssja
capaz de reduziv o fenémeno em seus aspectos mais relevanies e gue
conheca as varias possibilidades metodoldgicas para abordar a realida-
de a fim de melhor compreendé-la e interpreti-la.

2.2. Estudo de case: seut potencial em Educacio

O estudo de caso € ¢ estude de wm caso, sejz ele simples ¢
especifico, como o de uma professora competente de uma escola
plblica, ou complexo e abstrato, como o das classes de alfabetizacio
(CA) ou o do ensino noturne. O caso ¢ sempre bem delimitado,
devendo ter seus comtornos claramente definidos no desenrolar do
estudo. O caso pode ser similar a outros, mas € 20 mesmo tempo
distinto, pois tem um interesse proprio, singular. Segundo Goode ¢
Hatt (1968), o caso se desiaca por se constitizir numa vnidade deniro de
um sistema mais amplo. O interesse, portanto, incide naquilo que ele
tem de Gnico, de particular, mesmo que posteriormenie venham a ficar
evidentes certas semelhancas com outros casos ou situagSes. Quando
queremos estudar alge singular, gue tenba um valor em si mesmo,
devemos escolher o estudo de caso.
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Alguns autores acreditam que todo estudo de caso é qualitativo., O
sstudo qualitativo, como ja foi visto, € o que se desenvolve numa
sitnacio natural, é rice em dados descritivos, tem um plano aberto e
flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada.
Nem todos os estudos de caso sfo, portanto, qualitativos. Os estudos
de casos clinicos, de servigo social, de direito, os casos médices e as
bicgrafias n&o s&o necessariamente qualitativos. Em educacio, muitos
estudos de caso sao qualitativos e muitos nao.

Vamos tratar aqui especificamente dos estudos de casos gualitativos
ou “‘naturalisticos”. Falaremos de suas principais caracteristicas, do
$¢U processo de desenvolvimento e enfocaremos alguns problemas
praticos na sua realizacio.

2.2.1. Caracteristicas fundamentals do estudo de caso

As caracteristicas ou principios frequentemente associados ao estu-
do de caso ‘“‘naturalistico’ se superpdem as caracteristicas gerais da
pesquisa gqualitativa anteriormente descritas. Entre estas destacam-se:

I, Os estudos de caso visam & descoberte. Mesmo que o investiga-
dor parta de alguns pressupostos tedricos iniciais, ele procurari se
manter consiantemente atento a novos elementos que podem emergir
comeo Imporianies durante o estudo. C quadro tedrico inicial servird
assim de esqueleto, de estrutura basica a partir da qual novos aspectos
poderc ser detectados, novos elemenios ou dimensdes poderdo ser
acrescentados, na medida em que o estudo avance.

No seu estudo sobre as praticas de aifabetizagio de uma escola
piblica, Salim (1984) identificon dois aspectos que se mostraram
relevantes para melhor compieender ¢ processo de alfabetizagdo: a
ajuda individual da professora as criancas com dificuldades de apren-
dizagem e o espago de liberdade de que ela dispde para desenvolver o
seu trabalho de sala. Esses aspectos ndo emergiram sendo no desenro-
lar da pesquisa.

Essa caracteristica se fundamenta no pressuposto de que o conheci-
mento nao é algo acabado, mas uma construcdo que se faz e refaz
constantemente. Assim sendo, ¢ pesquisador estard sempre buscando
novas respostas e novas indagagdes no desenvolvimento do seu tra-
balho.

2. Os estudos de caso enfatizam a “‘interpretacdo em contexto”. Um
principio basico desse tipo de estudo é que, para uma apreeensao mais
completa do objeto, é preciso levar em conta o contexto em que ele se
situa, Assim, para compreender melthor 2 manifestagao geral de um
problema, as agdes, as percepgdes, 05 comportamentos e as interagdes
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das pessoas devem ser relacionadas a situagdo especifica onde ocor-
rem ou & problemadtica determinada a que est@o ligadas., Na pesguisa
de Penin (1983), por exemplo, que focalizou uma escola piblica da
periferia ds S&o Paulo, a anélise é feita em funcfo das caracteristicas
especificas da regifo em que se localiza a escola, levando também em
conta a histéria da escola e a sua situagfo geral no rmomento da
pesquisa: recursos materiais e humanos, estrutura fisica ¢ administrati-
va etc. A autora mostra claramente como esses varios fatores ajuda-
ram a explicar a a¢éo pedagdgica desenvolvida naquela escola.

3. Os estudos de caso buscam retratar a realidade de forma comple-
ta e profunda. O pesquisador procura revelar a multiplicidade de
dimensdes presentes numa determinada situag¢do ou problema, focali-
zando-o como um todo. Esse tipo de abordagem enfatiza a complexi-
dade natural das situagdes, evidenciando a inter-relagfio dos seus
componentes. Por exemplo, ao estudar o processo de formacgéo de
professores numa escola Normal, Lelis (1983) focalizou a dinidmica de
sala de aula, os contelidos das varias disciplinas do curriculo, a atuagdo
da equipe técnica da escola, as caracteristicas dos alunos e como esses
varios elementos interagiam para configurar as praticas de formacdo
de professores.

4. Os esiudos de caso usam uma variedade de fontes de informagdo.
Ao desenvolver o estudo de caso, ¢ pesguisador recorre 2 uma
variecdade de dados, coletados em diferentes momentos, em situagbes
variadas e com uma variedade de tipos de informantes. Assim, se 0
estudo € feito numa escola, o pesquisador procurari fazer observagdes
em situagdes de aula, de reunides, de merenda, de entrada e de saida,
das criangas; estard coletando dados no inicio, no meio e no final do
semestre letivo; ouvira professores, pais, alunos, técnicos, serventes
etc. Com essa variedade de informagoes, oriunda de fontes variadas,
ele podera cruzar informagdes, confirmar ou rejeitar hipoteses, desco-
brir novos dados, afastar suposi¢cdes ou levantar hipdteses alterna-
tivas. ;

5. Os estudos de caso revelam experiéncia vicdria ¢ permitem
generalizacbes naturalisticas. O pesquisador procura relatar as suas
experiéncias durante o estudo de modo que o leitor ou usuario possa
fazer as snas ‘“‘generaliza¢des naturalisticas”. Em lugar da pergunta:
este caso ¢ representativo do qué?, o leitor vai indagar: o que eu posso
(ou n&o) aplicar deste caso na minha situagac? A generalizacho natura-
listica (Stake, 1983) ocorre em fungéo do conhecimento experiencial
do sujeito, no momento em que este tenta associar dados encontrados
10 estudo com dados gue sio frutos das svas experiéncias pessoais.
Por exemplo, ao ter contato com a pesguisa feita por Kramer e André

19



(1984) sobre profsssoras bem-sucedides, uma determinada professora
pode chegar 2 conclusio de que vérios elementos da pratica dagqueles
professores sfo confirmados pela sua propria prética docente, como,
bor exemplo, 2 ajuda individual aos alunos, harmonicamente associadsa
40 manejo grupal. Hsse dado, entdo, nesse memenio se generalizon
“naturalisticamente”,

5. Estudos de caso procuram representar o diferentes ¢ 43 veres
conflitantes pontos de vista presentes numa situagéo social, Quando ¢
objeto ou situagio estudados podem suscitar opinibes divergentes, o
pesquisador vai procurar trazer para o estudo essa divergéncia de
opinides, revelando 2inda o sen proprio ponto de vista schre a guesifio,
Desse modo € deixado aos uswdrios do estudo tirarem conclusdes
sobre esses aspectos contraditérios. Por exempls, ao julgar um nove
sistema de gvaliacio implantado nos corsos de formacio de professo-
1es, ¢ pesquisador procurard coletar a opinido de uma gama variada de
alunos desses cursos, incluindo grupos mais ou menos criticos, podera
enirevisiar os professores desses cursos procurando deliberadamente
08 que estao a favor ¢ 0s que estio contra e incluird sus prépria opinifo
sobre a inovacio.

O pressuposto que fundamenta essa orientagio é ¢ de que a realida-
de pode ser vista sob diferenies perspeciivas, nao havendo uma finica
que seja a mals verdadeira. Assim, so dados varios elementos para
que o leitor possa chegar 4s suas priprias conclusdes e decisbes, além,
evidentemente, das conclusdes do proprio investigador.

7 . Os relotos do estudo de caso utilizam uma linguagem 2 uma
forma mais acessivel do qie 05 outros relatorios de pesquisa. Os dados
do estudo de caso podem ser apresentados numa variedade de formas,
tais como dramatizacdes, desenhos, fotografias, colagens, slides, dis-
cussdes, mesas-redondas etc. Os relatos escritos apresentam, geral-
mente, um estilo informal, narrative, ilu@trado por figuras de lingua-
gem, citagSes, exemplos ¢ descrighes. E possivel também que um
mesimo caso tenha diferentes formas de relato, dependendo do tipo de
usuario a que se destina. A preocupacio agui € com uma transmissio
direia, clara e bem articulada do caso & num estilo que se aproxime da
experiéncia pessoal do leitor. Pode-se dizer que o caso ¢ construide
durante o processc de estudo; ele s& se materializa enguanio caso, no
relatério final, onde fica evidente se ele se constitui realmenie num
estudo de caso.

Um extrato do relatério da pesquisa de Salim (1984), que descreve a
aula de leitura de uma professora de 12 série, ilustra muito bem o tipo
de linguagem de um estudo de caso:
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“'A professora Alice comtou-me que tomava a leitura individual na mesa, toda
semana, mas 36 dos alunos que tinham cartilha. Mas o seu trabalho com leitura nio s=
reduzia 2 isse. Vejamos como as coisas aconteciam em suas aulas, [nicia-se & auls.
Quadro de giz despencando da parede, em péssimo estado, apoiado em cima dz 4
cadeiras™ {p. 123).

Em vista dessas vérias caracteristicas, pode-se indagar: em que o
estude de caso se distingue de outros tipos de pesquisa? A preocupa-
a0 ceniral ao desenvolver esse tipo de pesquisa € a compreensio de
uma insidncia singular. Isso significa que o objeto estudado é tratado
eomo Unico, uma represeniago singular da reslidade que é muliidi-
mensional e historicamente situada. Desse modo, a questio sobre o
£as0 ser ou ndo “‘tipics”’, isto &, empiricamente reprecentativo de uma
populagho determinada, torpa-se inadequada, ja oue cada casc é
tratado como tendo um valor intrinseco.

2.3, O desenvolvimentn de um esinds de caso

Nisbet e Wait (1978) caracterizam o desenvolvimento do estudo de
caso em tr€s fases, sendo uma primeira aberta ou exploratdria, a
segunda mais sistemética em termos de coleta de dados e a terceira
consistindo na analise e interpretaciio sistemditica dos dados e na
elaboracao do relatério. Como eles mesmos enfatizam, essas trés fases
se superpdem em diversos momentos, sendo dificil precisar as linhas
QUE 28 SSparam.

2.3.1. A fase explovatdria

O estudo de caso comega como um planc muito incipiente, gue vai
se delineando mais claramente 3 medida que o estudo se desenvolve.
Podem existir inicialmente algumas questdes ou pontes criticos (Stake,
1978) que vBo sendo explicitados, reformulados ou abandonados na
medida em que se mosivem mais ou menos relevantes na situacio
estudada. Essas quest@es ou pontos criticos iniciais podem ter origem
no exame da literatura pertinente, podem ser fruto de observacdes e
depoimentos feitos por especialista sobre o problema, podem surgir de
um contato inicial com a documentacio existente e com as pessoas
ligadas ao fendmenoc estudado ou podem ser derivados de especuia-
¢Oes baseadas na experi®ncia pessoal do pesguisador (ou gropos de
pesquisadores).

Por exemplo, na pesquisa de Kramer ¢ André (1984) os pontos
criticos iniciais emergiram de uma andlise das pesguisas & estudos
sobre alfabetizacgo e sobre a pratica pedagégica das escolas de 1° grau.
Um desses pontos emergentss foi o seguinte: que critério a professora



efetivaments usa para considerar seus alunos alfabetizados? Esia se
constifui uma questdo critica na medida em que nido tem urna
resposta finica, envolvendo discussdo e debate e podendo ser enfocada
sob difersnies ponios de vista.

Dentro da prépria concepcio de estudo de caso que pretende ndo
partir de uma visio predetsrminada da realidade, mas apreender os
aspectos ricos ¢ imprevistos que envelvem uma determinada situagéo,
2 fase exploratdria se coloca como fundamental para uma definico
mals precisa do objsto de estudo. £ o momento de especvflcar as
guestées ou pontos criticos, de sstabelecer os contatos iniciais para
entrada em campo, de localizar os informantes ¢ as fontes de dados
necessarias para o estudo. Essa visdo de abertura para a realidade
tentando capti-la como ela € realmente, e nfo como se quereria que
fosse, deve exisiir ndo s0 nessa fase mas no decorrer de todo o
trabatho, j2 que a finslidade do estudo de caso é retratar ume unidade
em: a¢a0.

2.3.2. A delimitacao do estudo

Uma vez identificados os elementos-chave e 0s contornos aproxima-
dos do problema, o pesquisador pode proceder & coleta sistemética de
informagdes, utilizando instrumentos mais 0l menos estruturados,
técnicas mais cu menes variadas, sua escolha sendo determinada pelas
roprias do objeto estudado.

/ fi@ determinar ot focos da investigacio e scstabelecer
08 contornos do estudo decorre do faio de gue nunca seri possivel
explorar iodos os & @ulos do fenbmeno num tempo razoavelmente

eg:é ae aspectos mais relevantes e a determinacio do

)

>.~

limitado, A se
recorte €, pois, crucial para atingir os propésitos do estudo dz casc &

2

para chegar a uma compreenséo mais completa da situacio estudada.

L

2.3.2. A andlise sisiemidtica ¢ a elaboracdo do relaidrio

~Ja na fase expleraidria do estudo surge a necessidade de juntar a
informacao, analisa-l2 e torni-la disponivel acs informantes para quﬁ
manifestem suas reacles sobre a relevéncia e a acnidade do que &
relatade, Esses “‘rascunhos’ de relatdrio podem ser apresentadas 408
interessados por escrito ou constituir-se em apresentacdes visuais,
auditivas etc. Por exemplo, apds um determinado perfodo de perma-
néncia em campo, ¢ pesquisador pode preparar um relatdric curto
trazendo a analise de um determinado fato, o registro de uma chserva-
£a0, a transcricdo de uma entrevista, Pode também fazer uma sessac
de slides, mostrande algum aspecio interessante do estudo, ou organi-

22

rar um mural de fotografias onde seja possivel captar as reagbes
imediatas sobre a validade do que foi apreendido.

Evidentemente, essas fases ndo se completam auma sequéncia
linear, mas se m;.erpolam em VArios momenics, sugerindo apenas um
mo \"iflﬁuto constante no confronio teona-empzrla.

2.3.4. A prdtica do estudo de caso

i uma série de problemas que podem ser evocados quanto ac
planejamenio ou desenvolvimento do estudo de caso, entre os guais se
destacam a escolha do tipico ou atipico e a quest&o da generalizacio
dos resultados.

A decisBo sobre o caso ser ou ndo “‘tipico”’, isto &, empiricamente
representativo de uma populagéo determinada, afeta necessariamente
2 questdo da generalizacio. Como cada “‘caso’’ € tratado como finico,
singular, a possibilidade de generalizaco passa a ter menor relevincia,
como lembra muito bem Aparecida Joly Gouveia (1984). Isso € muito
clarg, j& que o interesse se volta para a investigacio sistemética de uma
instancia especifica. Assim, a questao de escolher, por exemplo, tma
=s¢ola comum da rede pablica ou uma escola que esteja desenvoelvendo
um trabalho especial dependerd do tema de interesse, o que val
determinar se &€ num tipo de escola cu em outro que a sua manifestacio
e daré de forma mais compleia, mais rica ¢ mais natural. Quanio 3

neralizacado do que foi apreendido num tipo de confexto para outros
\,onte;m o3 semeihantes, dep@ﬂdma muito do tipo de leitor ou do
usuario do estudo,

E possivel, por exemplo, que o leitor perceba a semefhanga de
muitos aspectos desse caso particular com outros casos ou situagbes
por ele vivenciados, estabelecendo assim uma “‘generalizaczo natura-
listica® (Stake, 1978). Esse tipo de generalizagdo ocorre, no dmbito do
individuo, através de um processo que envelve conhecimento formal,
mas também impressdes, sensacdes, intuicles, ou seja, aquilo que
Polanyi chama de “‘conhecimento ticito™. O estudo de caso parte do
principio de que o leitor va usar esse conhecimento tacito para fazer as
generahzagoes e desenvoiver novas zci_el.as novos significades, novas
compreensdes.

Existe também um outro fipo de generalizacdo, gue fica mais
resirito a0 ambito profissional ou académico, onde diferentes leitores
reconhecem as bases comuns de diferentes estudos de caso desenvol-
vidos em diferentes contexios. A identificagho desses aspectos co-
Muns € recorrentes vai permitir, assim, uma ampliagio e maior solidez
no conhecimento do objsto estudado.

Concliindo, podemos dizer gue o estudo de caso “gualitativo’ ou

“natvralistico’ encerra um grande potencial para conhecer e com-
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preender melhor os problemas da escola. Ao retratar o cotidiano
escolar em toda a sua rigueza, esse tipo de pesquisa oferece elementos
preciosos para uma melhor compreensdc do papel da sscola e suas
relacOes com owiras instituicdes da sociedade.
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Capttulo 3

RMetodos de coleta de dados:
observacde, enirevisia
e agndlise documenial

3.1.0bservagfo

E fato bastante conhecido que a mente humana é altamente seletiva,
E muito provavel que, ao olhar para um mesmo objeio ou situag:é_to,
duas pessoas enxerguem diferentes coisas. O que cada pessoa selecio-
na para “‘ver’’ depende muito de sua histdria pessoal e principalmenie
de sua bagagem cultural. Assim, o tipo de formacgio de cada pessoa, o
grupo social a gue pertence, suas apiidGes e predilegdes fazsrg com
que sna atengdo se concenire em determinados aspectos da realidade,
desviando-se de outros.

Do mesme modo, as observaces gue cada um de nés faz na nossa
vivéncia didria sdo muito influenciadas pela nossa histdria pesseal, o
que nos leva a privilegiar certos aspectos da realidade e negligepcigr
owtros. Comeo entdo confiar na observachko como um método cienti-
fico? )

Para que se torne um instrumento valido e fidedigno de investigagazo
cientifica, a observacgio precisa ser antes de tudo controlada e sistemié-
tica. Isso implica a existéncia de um plangjamento cuidadoso do
trabalho e uma preparacao rigorosa do observador.

Planejar a observacio significa determinar com antecedéncia “‘c
qué” e ‘‘o como’ observar. A primeira tarefa, pois, no preparo das
observagdes é a delimitacdo do objeto de estudo. Definindo-se ciara-
mente o foco da investigacio e sua configuragio espago-temporal ficam
mais ou menos evidentes quais aspectos do problema serao cobe;t’os
pela observagic e qual a melhor forma de capta-los. Cabem ainda
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nessa etapa as decisdes mais 2specificas sobre o grau de participagéo
do observador, a duragao das chservacdes etc.

Na fase de planejamento deve estar previsto também ¢ trsinamento
do observador. Segundo Pation (1980), para realizar as observaches &
preciso preparo material, fisico, intelectual e psicoldgico. O observa-
dor, diz ele, precisa aprender a fazer registros descritivos, saber
separer 05 detathes relevantes dos triviais, aprender a fazer anotactes
organizadas ¢ utilizar métodos risorosos para validar suas observa-
¢0es. Alémn disso, precisa preparar-se mentalmente para ¢ trabalho,
apr‘endendo a se concentfrar durante a observagio, ¢ que exige um
tre;namemo dos sentidos para se centrar nos aspectos relevantes. Esse
iremamento pode ocorrer em situagBes simuiadas ou no préprio local
em que ocorrerd a coleta definitive de dados, bastando para isso que
26}{;& reservada uma quantidade especifica de tempoe para essa ativi-
iade.

3.1.1. A observacdo nas ahordagens qualitativas

Tanto quanto a entrevista, a sbservagio ocupa um lugar privilegiado
nas novas abordagens de pesquisa educacional. Usada como o princi-
pal método de investigagho ou associada a outras técnicas de coleta, a
observagio possibilita um coniato pessoal e estreito do pesquisador
com o fendmeno pesquisado, o que apresenta uma série de vanizgens.
Hm primeiro lngar, g experiéncis direta ¢ sem divida o melhor teste de
verificagic da ocorréncia de uwm determinado fendmeno. “Ver para
crer’’, diz o ditade popular.

Sendo o principal instrumento da investigacio, o observador pode
recorrer o8 conhecimentos e experiéncias pessoais como auxiliares no
processo de compreensioc e interpretagdo do fendmeno estudado. A
Introspeccac e a reflexdio pessoal t2m papel importante na pesquisa
naturalistica.

A observagio direta permite iambém que o observador chegue mais
perto da “‘perspectiva dos sujeitos’”, um impeortante alvo nas aborda-
gens qualitativas. Na medida em que o observador acompanha in loco
as expericncias didrias dos sujeitos, pode tentar apreender a sua visao
de mum?o, isto &, o significado que cles atribuem 2 realidade que 0§
cerca € 83 suas proprias acdes.

Além disso, as técnicas de observagio s3o extremamente Gteis paia
"‘_descob_rir” aspectos ncvos de um problema, Isto se torna crucial nas
situagbes em que nAc exXiste uma base tedrica sdlida que orienie g
coleta de dados.

Finalmente, a observagio permite a coleta de dados em situaces
em que ¢ impossivel outras formas de comunicaciio. Por exemplo,
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guando o informante ndo pode falar — ¢ o caso dos bebés — ou
qoando & pessoa deliberadamente na@o guer fornecer certo tipo de
informagaoc, por motivos diversos.

Ao mesmo tempo que o contato direto e prolongado do pesquisador
com g situacho pesquisada apresenta as vantagens mencionadss, en-
woive também uma série de probiemas. Algumas criticas sio feitas ao
método de observaglo, primeiramente por provocar alteracdes no
ambiente ou no comportamento das pessoas observadas. Outra critica
¢ a de gue sste método se baseia muite na interpretagao pesscal. Além
4is30, ha criticas no sentido de que o grande envolvimento do pesqui-
sador leve auma viséo distoreida do fendmeno ot a uma representagio
pareial da realidade. :

Hssas objecdes sio todas refutadas por Guba ¢ Lincoln (1981). Eles
argumentarmn que as alteragfes provocadas no ambiente pesquisade sdo
em geral muito menores do que se pensa. Apoiando-se em Reinharz
{1979), eles justificam que os ambientes sociais s8o relativamente
estaveis, de modo que a presenca de um observador dificilmente
rausard as mudancas gque os pesquisadores procuram tanto eviiar,
{3uba e Lincoln afirmam também que as criticas feitas & observacéo,
opor se basearem fundamentalmente na interpretagdo pessoal, tém
origem no ponto de vista ‘‘objetivista’’, que condena qualguer uso da
sxperiéncia direta. Os autores afirmam ainda gue o pesquisador pode
wilizar uma série de meios para verificar se o seu envolvimento
inienso estd levando a uma visdo parcial e teudenciosa do fendmeno,
Fle pode, por exemplo, conirentar o que val captando da realidade
¢om o gue esperava encontrar. Se ndo houver discrepancia, é possivel
que esteja havendo parcialidade. Ele pode também confrontar as
primeiras ideias com as que surgiram mais tarde. Pode ainda comparar
as primeiras anotagbes com ©s registros feitos ao longo do astudoe. Se
ndo houver diferengas entre esses momentos, € provavel gue o pesqui-
sador esteja apenas querendc confirmar idéias preconcebidas.

3.1.2. Variacoes nos métodos de observagdo

Tendo determinado que a observagio € o método mais adequado
para investigar um determinado problema, o pesquisador depara ainda
com uma série de decisdes quanto ac seu gran de participacido no
frabalho, quantc a explicitago do seu papel e dos propdsitos da
pesquisa junte aos sujeitos e guanto 3 forma da sua insergio na
realidade.

As qguestOes sobre o grau de participacao do pesquisador agqui
enfocadas s20 muito similares as que surgem nos trabalhos de observa-
¢ho participante, que tem sua tradigho na aniropologia e na sociclogia.
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Segundo Denzin (1978), a observacio participante é “‘uma esiraiégia
de campo gque combina simultancamente a analise documenial, a
entrevista de respondentes e informantes, a pariicipagio ¢ z observa-
¢éo direta e a introspecgio’” (p. 183).

E ums estratégia que envolve, pois, ndo 56 a observagio direta mas
t0do um conjunto de técnicas metodoldgicas pressupondo um grande
envelvimenio do pesquisador na situacio estudada.

Decidiv gual o grau de envolvimentio no trabalho de pesquisa nio
significa decidir simplesmente quz 2 ovservagio serd ou nio partici-
pante. A escolha & feita geralmente em termos de um confinum que
vai desde uma imersio total na realidade até um completo distancia-
mento. As variagdes dentro desse coniinuum sic muitas e podem
inchusive mudar conforme o desenrolar do estudo. Pode acontecer gue
0 pesquisador comece o trabalho como um especiador e va gradual-
menie se tornando um particivante. Pode também ocorrer o conirario,
isic €, pods haver uma imersio total na fase inicial do estudo ¢ um
distanciamento gradative na fases sulsequentes.

Evidentemente, o pesquisadeor pode decidir desde o inicio do estudo
que atuard como um participante total do grupo, assumindo inclusive
um compromisso politico de agdo conjunta nos moldes da pesquisa
participante*. Esse tipo especifico de envolvimento, entretanto, deve
ser analisado no contexto da pesquisa participante, o que fugiriz aos
objetivos deste livro.

Outre tipo de decisdo que o pesguizador deve enfrentar é em que
medids tornard explicito o ssu papel & os propésitos de estudo, Agui
também pode haver varlagfes dentro de um comtinuum que vai desde
total explicitacBio aié 2 wlo-revelagio. Buford Junker (1971) situa
quairo ponios dentro desse consinuum: 1) participante total; 2) partici-
pante como observador; 2) observador come participante: & 4} obser-
vador total,

MNo papel de “"pariicipante total”’, o observador no revels ao grupo
sua verdadeira identidade de pesquisador nem o propdsito do estudo.
O que ele busca com isso é tornar-se um membro do gripo para se
aproximar o mais possivel da ‘‘perspectiva dos participantes’. Nesse
papel, o pesquisador fica com acesso Emitado as relacBes estabeleci-
das fora do grupo ou s ligacdes do grupo com o sistema social mais
amplo. Por exemplo, se um pequisador quer conhecer o sistema de
¢nsino supletivo “‘por demtro’’, ele pode desenvolver seu trabalho
como um participante total, matriculandc-se num curso supleiivo
como se fosse um aluno. Com isso ele pode avaliar ¢ curso por deniro,

A -propésito da pesquisa partiipante, ver trabalhos de Carlos R. Brandao,
especialmente Pesquisa Participanie, Brasiliense, 1981,
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mas deixard de ter a visdo do sistema como vwm todo, além, evidente-
mente, dos problemas éticos implicitos no papel de “‘fingir’ algo gue
néo é.

G “‘participante come observador’’, segundo Junker (1971), ndc
oculta totaimente svas atividades, mas revela apenas parie do gue
pretende. Por exemplo, ac explicar os objetivos de seu trabalho para o
=ss0al de nma.- escola, o pesquisador pode enfatizar que centrard 2
S

¢Z0 & ndo deixar totalmente clarc o que pretende, para nio provocar
muitas alteragfes no comportamento do grupo observado. Esta posi-
chc também envolve quesiBes éticas ébvias.

O ““cbservador come participanie’ € um papel em que a identidade
do pesquisador e os objetivos do estudo sdo revelados ac grupo
nesquisado desde o inicio. Nessa posicdc, o pesquisador pode ier
2c£8s0 2 uma gama variada de informagdes, até mesmo confidenciais,
pedindo coopsracio ao grupo. Contudo, terd em geral que acsiiar o
conirole do grupo sobre o que serd ou ndo tornade piblico psia
pesguisa.

O papel de “‘observador total”” & aquele em que o pesquisador nio
interage com o grupo observado. Nesse papel ele pode desenvolver 2
suz atividade de observaglo sem ser visto, ficando por detras de uma
parede espelhada, ou pode estar na presenca do grupo sem estabsiecs
reiagdes interpessoais. Mais uma vez hé questes éticas envolvidas n

b=y

oo

Ouira dimensfo em que a observaclo pode varier é quanio 2
duragZo do periodo de permanéncia do observador em campo. Conira-
riamente a0s sstudos antropolGgices e sociolbgicos, em que © investi-
gador permanecs no minimo seis meses e frequentemente varios anos
cenvivendo com um grupe, os estudos da drea de educagio tAm sido
Muite mais curios.

Ao rever 51 estudos qualitativos da drea de educagio desenveolvidos
103 Estades Unidos de 1977 a 1980, Ross ¢ Kyle (1982) concluiram que
o periodo de observagao nesses estudos variava entre séis semanas e
trés anos, com ampla variedade dentro desse intervalo.

Em algumas pesquisas pode ser interessante haver diversos perio-
205 curtos de observagdes intensivas para verificar, por exemplo,
mudangas havidas num determinado programa ao longo do temps. B
outros estudos pode ser mais adequado concentrar as observagdes em
determinados momentos, digamos no final de cada bimestre escolar.

A decis@o sobre a extensdo do periodo de observagio deve depen-
der, acima de tudo, do tipo de problema gue esta sendo estudado e do
propésite do estudo. Um aspecto que deve ser levado em conta nessa
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decisdo € que, quanio mais curto o periodo de observacio, maior a
probabilidade de conclusbes apressadas, o gque compromete a validade
do estudo. Por outro lado, um 101100 periodo de permanéncia em
campo por si s6 nio garanie validade. E preciso levar em conta outros
fatores, como a habilidade e expsridncia do observador, a possibilida-
de de acesso aos dados, a recepiividade do trabalho pelo grupo a
finalidade dos resuitados etc.

Os problemas relacionados a validade ¢ confiabilidade dos dados ¢
as guesides €licas relacionadas & observacio serfo mais explorados no
préxime capitulo. '

3.1.2. O conteiide das observagdes

Os focos de observacio nas abordagens qualitativas de pesquisa sio
leterminados basicamente pslos propdsitos especificos do estudo, que
por sua vez derivam de um quadro teérico geral, tragado pelo pesquisa-
dor. Com esses propdsitos em mente, 0 observador inicia a coleta de
dados buscando sempre manier urma perspectiva de totalidade, sem se
desviar demasiado de seus foces de interesse. Para isso, é particular-
mente 0]l que ele oriente a sua observagdo em torno de alguns
aspectos, de modo que ele nem termine com um amontoado de
informagdes irrelevantes nem deixe de obter certos dados gque véo
possibilitar uma analise mais Qompma do problema.

Baseados em sua experiéacia de trabatho de campe, alguns autores,
come Pation (1980) e Bogdan e Biklen (1982) apresentam vAarias
sugestbes sobre o gque deve ser incluido nas anotagdes de campo.
Segundo Bogdan ¢ Biklen, o contetido das observagdes deve envolver
uma parie descrifiva e uma parte mais reflexiva. A parte descritiva
compreende um registro detalthado do que ocorre “‘no campo’’, ou
seja:

1. Bescrigdo dos sujeitos. Sua aparéncia fisica, seus maneirismos,
seu modo de vestir, de falar e de agir. Os aspectos que os distinguem
dos ouires devem ser também enfatizados.

2. Reconstrugdo de didlogos. As palavras, os gestos, os depoimen-
tes, as observagdes feitas entre os sujeitos ou entre estes e o pesquisa-
dor devem ser registrados. Wa medida do possivel devem-se utilizar as
suas proprias palavras. As citegdes s@o extremamente uUteis para
analisar, interpretar e apresentar os dados.

3. Descricdo de locais. O ambiente onde é feita a observacio deve
ser descrito. O uso de desenhos ilustrando a disposigao dos méveis, o
espago fisico, a apresentag@o visual do quadro de giz, dos cartazes,
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4, Descrigﬁo de evenios especiais. As anotagdes devem incluir o gue
goorren, quem estava envolvido e como se deu esse envolvimento.

5. Descricdo dus atividades. Devem ser descritas as atividades
erais € 0§ comportamentos das pessoas observadas, sem deixar de
regisirar a sequéncia em gue ambos ocorrem,

pi ‘ESQ

5. Os comportamentos do observador. Sendo o principal nstrumeu-
da pesquisa, é 1mp0rtante que o observador inclua nas suas anota-
§ as suas atitudes, agoes e conversas com 0Os participantes durante o

A parte reflexiva das anotacdes inclui as observagdes pessoais do
pasquisador, feitas durante a fase de coleta: suas especulacdes, senti-
mentos, problemas, ideias, impressdes, pré-concepgdes, dividas, in-
certezas, surpresas ¢ decepgdes. As reflexBes podem ser de varios
tipos:

1. Reflexdes analiticas. Referem-se ao que estd sendo “‘aprendida”
no estudo, isto €, temas que estio emergindo, assoclacdes € relagbes

enlre partes, novas ideias surgidas.

2. Reflexbes metodoldgicas. Nestas estdo eanvolvides os procedi-

THENL0S ¢ estratégias metodolégicas uiilizados, as decisfes sobre o

ciineamenio (destgn) do esiudo, os problemas encontrados na obten-
¢A0 dos dados e a forma de resoivé-los,

3. Dilemas éticos e conflitos. Aqui entram as questdes surgidas no
relacicnamento com os informantes, guando podem surgir conflitos
gntre a responsabilidade proflssw‘]ai do pesquisador ¢ 0 compromisso
com 03 sujeitos.

4. Mudangas na perspectiva do observador. E importante que sejam
anotadas as expectativas, opinides, preconceitos e conjeturas do ob-
servador e sua evolucio durante o estudo.

3. Esclarecimentos necessdrios. As anotagdes devem também con-
ter pontos a serem esclarecidos, aspectos que parecem confusocs,
relagdes a serem explicitadas, elementos gue necessitam de maior
exploracio.

Evidentemente, essas sugestdes ndo podem ser tomadas como
normas ou listas de checagem para o desenvolvimento do estudo. Sao
apenas diretrizes gerais que podem orientar a sele¢io do gue observar
e ajudar a organizacfo dos dados.
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3.1.4. O registro das chservagdes

Ha formas muito variadas de registrar as observagdes. Alguns fardo
apenas anotagdes escritas, ouiros combinarfo as anotagdes com o
material transcrito de gravagdes. Cuiros ainda regisirarfio 0s evenios
através de filmes, fotografias, sfides ou outros eguipamentos.

Embora pudéssemos discutir as vantagens e desvantagens desses
diferentes pi‘@CSdf_ﬁlCﬂan, preferimos falar apenas do registro escritc,
que £ a forma mais freguentemente uiilizada nos estudos de obser-

i h&, evidentemente, regras para fazer as anotacdes, mas apenas
sugesides praucaa, gue pmem ser uieis pelo menos ac pesquisador
inicianie., As conmderag § nring pa;s nesse seniido referem-se a quan-
4o, como e onde fazer as anotacdes,

TUma regra geral sobre guando daevem ser feitas as anotacBes € gue,
quan 1f‘ mais préximo do momente da observacio, maior sua acuidade,
Isso, no entanto, val depender do papel do observador e das suas
relagdes com o grupo observado. O “*participante total”’ evidentemen-
te nio poderd fazer o registro na presenca dos informantes, ja que sen
papel de pesquisador nao ¢ revelado ao grupo. O **observador total”,
em geral, ndo vai encontrar muitos problemas, ja que ele ou ndo estd
vigia do grupo ol esid exsrcende declaradamente um papel de observa-
dor. Os dois papéis qus mvnlvem uma combinacio de observador e
participanic € que podem enconirar mais dificuldades. Pode ser, por
exemplo, inviavel § azer anota @-:35 no memento da observacdo porgue
350 compromete a interacan com o grupo. Nesse caso o observador
procurara encontrar o mais breve possivel uma ocasiio em que possa
completar suas notas, para que nao precise confiar muito na memdria,
sabidamente falivel. Nao sera nada fécil para o pesquisador encontrar
um momento propicio para fazer as suas anctagdes, que njo seja muito
distante dos eventos observados, para ndo haver esquecimento, nem
provoque dividas nos pariicipantes sobre seu verdadeiro papel.

A forma de registrar os dados também pode variar muito, dependen-
do da situagio especifica de observacao. Do ponto de vista essencial-
mente pratico, é interessante que, ao iniciar cada registro, o observa-
dor indigue o dia, a hora, ¢ loca} da cbservacao e o seu periodo de
duracéo. Ao fazer as anotagdes, é igualmente atil deixar uma margem
para a codificagdo do material ou para observagdes gerais.

Sempre que possivel, é interessante deixar bem distinto, em termos
visuais, as informagdes essencialments descritivas, as falas, as cita-
¢des e as observagBes pessoals do pesquisador. Outro procedimento
pratico é mudar de pardgrafo a cada nova situacio observada ou a cada
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; em apreseniada. Essas medidas i€m um cardier mera-
e prético, ng semzdo de ajudar a organizacfio ¢ a analise dos
08, tar fa extremamente irabalhosa ¢ estafante.

Finalmente, a decisdio sobre o tipo de material onde serdo feitas as
anoin ﬁes também vai depender muito do estilo pesscal de cada
or. Alguns podem preferir um papel de tamanho pegueno,

observad
para nioe chamar muito a atenclo; outros se sentir2o mulio mais &

voniade usando fichérios ou folhas avulsas para facilitar ¢ arguiva-
menio e a posterior classxfrag:ao Ouiros poderéo adoiar um tipo de
ma’a:?ial que mantenhs junie tode o conjunio de observagdes, para
fazer consultas as informacdes ja obiidas sempre que necessario.

Ao [ago da observaclo, a entrevisia representa um dos insirumentos
basicos para a coleta de dadoes, deniro da perspectiva de pesguisa que
astamos desenvolvendo neste livro. Esta &, alids, uma das principais
iAonicas de irabalho em quase todos 0s (ipos de pesquisa utilizadoes ras
ciéncias socials. Fla desempenha importanie papel nfo apenas nas
atividides cientificas como em muitas oufras atividades humanas.
Hstamos habitvados e muitas vezes ficamos irritados com o seuuso ¢
sbuso pelos meios de comunicagic de massa, espemdﬂr—‘-"ﬁn pels
tele wséo gue pos atinge de forma 130 direta ¢ onde podemos flag
rrequentemsnie 8 mabﬁda&, de um entrevisiador que antacipa ef or
Lespcs ta do informante, através da propria pergunia, quase nag

ando margem de liberdade de resposta, a nao ser a propria confir-
i g:ao E que dizer do repdrier ansioso, que nao hesita em formuiar as
“gu;stoea mais cruas as vitimas da {ragédia recém-acontecida? Pois
essa poderosa arma de comunicacio, as vezes tdc canhestramente
empregada pode ser de enorme utilidade para a pesquisa em educa-
¢do. B premso para tanto, conhecer os seus limites ¢ respeitar as suas
exigéncias.

De inicio, é impertante atentar para o0 caraier de interagao que
permeia a entrevista, Mais do que outros instrumentos de pesquisa, gue
em geral estabelecem uma relacio hierdrquica entre ¢ pesquisador e o
pesquisado, como na observagio unidirecional, por exemplo, ou na
aplicagic de questionarios ou de técnicas projetivas, na entrevisia a
relagdo gue se cria é de interagao, havendo uma atmosfera de influén-
cia reciproca entre quem pergunia e quem respende. Especialmente
nas entrevistas nio totalmente estruturadas, onde ndo ha a imposigio

& ...

ca
5
&

o

" de uma ordem rigida de questdes, o entrevistado discorre sobre o tema

proposto com base nas informagdes que ele detém e que no fundo sdo a
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ira razfo da entrevista. N2 medida em que houver um clima de
esiimui e de aceitacio r‘u’atua as informacgdes fluirdo de maneira
notavel e auiéniica,

A grande vantagem da enirevisia sobre outras técnicas é gue ela
permite a captacio imediata e correnie da informacio desciada, prati-
camente com qualguer tipo de informante e sobre 05 mais variados
tdpicos. Umsa entrevista bem-feita pode permutir ¢ tratamento de
assuntos de natureza esiritaments pessoal e intima, assim como temas
de natureza complexa e de escolhas nitidamente individuais. Pode
permitir ¢ aprofundamento de pouios levantados por ouiras técnicas
de coleta de alcance mals superficial, como o questionario. E pode
ambém, ¢ que & rorng. perticularmente 1til, atingir informantes guoe
ndo poderizm ser atingidos por ovtres mealos de investigacho, como £ 0
£S50A% COM POULE il nsirucldeo formal, para as quais a aplicacio
estiondric esorito seria inviavel,

Como e realiza cada vez de maneira exclusiva, seja com individuos
oun com grupos, a entrevisia permits corregdes, esclarecimentos e
adaptacdes que a fornam sobremaneira eficaz na obtengio das infor-
macbes desejadas. Enquanio ouiros instrumentos tém seu destino
selado no momento ¢m que saem das méos do pesguisador que os
alaborou, a entrevista ganha vida ao se iniciar o didlogo enire o
entrevistador & ¢ entrevistado
A H‘o uadP de p@:curso‘ estd, ¢ mo ja foi assinalade, associada

T da ou nig-padronizads. Quan-
uito de perto um roieirc de
rguntas f tados de maneira idéntica e na

mesma Grdc:m tem-se uma situg é muite prozima da aplicac@o de um
questiondrio, com g vantagem Gbvia de se ter o entrevistador presente
para algum eventual esclarecimento. Essa € a chamada entrevista
padronizada ou estruiurads, que é usada quando se visa & obtencho de
resultados uniformss entre os antrevistados, permitindo assim uma
comparacho imediata, em gersl mediante iratamentos esististicos.
Enire esses dois tipos extremos s¢ situa a entrevista semi-estruturada,
que se desenroia a pariir de um esguema basico, porém néo aplicado
rigidamente, permitinde gue o entrevistador fa¢a as necessarias adap-
tagdes.

Parece-nos clare gue o tipo de entrevista mais adequado para o
trabalho de pesquisa que se faz atualmente em educacao aproxima-se
mais dos esquemas mais livres, menos estruturados. As informagdes
gue se quer obter, e os informantes gue se quer contatar, em geral
professores, diretores, orientadores, alunos e pais, sdoc mais conve-
nientemente abordaveis através de um instrumento mais flexivel,
Quandoe se pretende levantar rapida e superficialmente as tendéncias

[

&
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eigitorais ou as preferéncias por determinados produtos do mercado,
entdo € o caso de se aplicar uma entrevista padronizada, que permita
reunir em curto espaco de tempo a opinido de um grupo numeroso de
passeas. Mas, quando se quer conhecer, por exemplo, a visdo de yma
psmessora sobre o processo de alfabetizagdo em uma escola de perife-
ria ou a opinido de uma méae sobre um problema de indisciplina
ocorrido com seu filtho, ento € melhor nos prepararmos para uma
nirevisia mais longa, mais cuidada, feita provavelmente com base em
i roteiro, mas com grande flexibilidade.

Ha uma série de exigéncias e de cuidados requeridos por qualquer
tipo de entrevista. Em primeiro lugar, um respeito muito grande pelo
znirevistado. Esse respeito envolve desde usn local e horario marcados
e cumpridos de acordo com sua conveniéncia até a perfeita garantia do
sigilo e anonimato em relac;ao ac informante, se for o caso. Igualmente
speitado deve ser o universo propric de quem fornece as informa-
cHes, as opinides, as 1rnpressoes enfim, o material em que a pesquisa
st interessada. Uma das principais distorgdes que invalidam frequen-
temente as informagdes recolhidas por uma entrevista € justamente o
que se pode chamar de imposicio de uma problematica. M. Thiollent
rata muito bem desse assunto em seu livro ja citado (Thiollent, 1980).
Muitas vezes, apesar de se utilizar de vocabulirio cuidadosaments
deguado ao nivel de instrucao do infermante, o entrevistador introduz
um guestionamento gue nada tem a ver com seu universo de valores ¢

preocupac¢des. E a tendéncia do entrevistado, em 0casides como essas,

£ a de apresentar respostas que confirmem as expectativas do gquestio-
_zador, resolvendo assim da maneira mais facil uma problematzca que
nao e a sua.

Ao lado do respeito pela cultura ¢ pelos valores do entrevistado 0
entrevistador tem que desenvolver uma grande capacidade de cuvir
atentamente e de estimular o fluxo natural de informagdes por parte do
entrevistado. Essa estimulacfo n&o deve, entretanto, forcar o rumo
das respostas para determinada direg#o. Deve apenas garantir um
clima de confianga, para que o informante se sinta 4 vontade para se
sxpressar livremente,

Ha na literatura especifica de metodologia da pesquisa, disponivel
em portugués, varias obras muito boas tratando da entrevista. Algumas
delas, indicadas no final deste livro, devem ser consultadas pelo
pesquisador iniciante ao se propor o0 emprego dessa importante técni-
¢a. Dentro do ambito deste livro podemos apenas tratar de maneira
geral de suas principais aplicagdes e exigéncias no campo da pesquisa
em educagdo. '

Tratando-se de pesquisa sobre 0 ensino, a escola ¢ seus problemas,
o curriculo, a legislacio educacional, a administragio escolar, a super-
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visdo, a avaliagho, a formacgic de proiessores, o piaﬂ@]ame‘lte do
ensino, as relacoca snlre a esco 1a e s comunidade, enfim, toda essa
vasta rede de assuntos gue entram no diz-a-dia do sistema escolar,
podemos estar seguros de gue, ao entrevistarmos professorss, direto-
res, orientadores, supervisores ¢ mesmo pals de alunos ndo lhes
estaremos certamente zﬂtp@"zr‘% umsa problernatica estranha, mas, ao
conirdrio, tratando com eles da ae -i,os gue thes sdo muito familiares
sobre os guais discorrerfo com i

] 9
Serd wreferivel ¢ mesmo sconselhavel o use de um roteiro gue guie a

entrevista através 203 epco principais a serem cobertos. Esse roteiro
seguird naturalmer

isto €, cuidara par
dos m _aals smpks
en adea"nento Tiz

g
uma certs ordem légica & também psicolégica,
j eqvém‘a ldgica entre os assuntos,
03, respestmdo o seniido do seu
ook c’ para &s exigencias psicoldgicas
re as guestfes, permitindo que
d° ivamenie e impedindo gue ques-
SRis Pessoa al, colocadas premaiu-
0sias 53 qmstoes segnintes.

m C\'! w
Lol i
ot
JEEVE
&
fant

o ™

revistador p@d @m 3&r desen: fS1=
2, pi rincipalmente s¢ £8ia partir da

. r mais expenepte, que poss a inclusi-
ve funcignar como supervisor da wratica do iniciante. N&o hi receifas
infaliveis a serem segui idas, mas s' cmdados a serem observados e
que, aliados & inventiva hox & atenia do condutor, levario s ums
boa entrevista,

Um desses cuidados € o gue alguns autores chamam de “‘atengio
flutuante’’ (Thiollent, 1980). O entrevistador precisa ¢star atento nao
apenas (e ndo rigidamente, sobretudo) ao roteiro preestabelecido ¢ as
respostas verbais que vai obtendo a0 longo da interacdo. Ha toda uma
gama de gestos, expressdes, entonagbes, sinais ndo-verbais, hesita-
cdes, alteragbes de ritrno, enfim, iods uma comunicagdo nao verbal
cuja captaclo é muito imporiante para a compreensao ¢ a validagio do
que foi efetivamente dito. Nac € possivel aceitar plena e simplesmente
o discurso verbalizado como expresséo da verdade ou mesmo do gue
pensa ou sente o enfrevistado. E preciso analisar ¢ interpretar esse
discurso a luz de toda aquela linguagem mais geral e depois confronia-
lo com ouiras informagdes da pesquisa e dados sobre o informante.
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Um outro aspectc imporiante da entrevista merece ser sbordado
aqui, nesta visdo geral desse insirumento. Como regisirar o8 dados
sotidos? As duas grandes formas de registros suscitam grandes discus-
sBes entre 05 especialistas ¢ carregam consigo sens defeiios e virtudss,
840 elas a grevagho direta e a anoctacdo duranie a entrevista, A
gravecdo tem a vantagem de registrar todas as expressdes orai
‘mediatamente, deixando o entrevistador livre para prestar toda a
atencio ao entrevistado. Por ouiro lado, ela s6 regisira as expr cssé@@
oraie, deixando de lado as expressdes faciails, o8 gesios, as mudancas
de ?OS!.UIE! ¢ pode representar para algums enirevisiados um faior
f"c"mranoedor Nem todos se mantém inteiramente & vonta de £ na
ais a0 ter sua fals gravada. Cuira dificuldads grande em

02\1

L_

i g
entravista gravada é 8 sua transcrigio para o papea Essa ¢ p
bem mais trabalhosa do que geralmente se imaging, consumindo miui-
ias horas e produzindo um resultado ainda bastante cru, isto &, on
inf rma@oes aparecem num todo mais oU menos indiferencia CO
cil distinguir as menos impeortantes dagueias realmente centrais,
Seréd necesséria uma comparagio desse material com a gravacio _aa_.a
3¢ estabelecerem as prioridades, com o auxilio, € claro, da, memodria do
entrevistador.
O reglstro feito através de notas durante a entrevista certamenie
ixard e C“bﬂr ﬂutas dag coisas ditas e v;.i solic:"w' a atenréo ec

. T compema@ao a8
e < interpretacdo das
; rcebendo ¢ que é sufici a
ﬂota e vai assinalando de alguma forma o que vem acompar hado com
Enfases, seja do lado pesiiivo ou do negative. Aqui se perceb be'na &
imporiincia da pratica, da habilidade desenvolvida pelo entrevistador
para conseguir ac mesmo tempo manter um clima de ate ngi&i@ e
interesse pela fala do entrevistado, enquanto arra*’zga uma maneirg de iy
anotando ¢ que é importanie. Essa maneira € especifica de cada um,
mas nac representa nada de méagice ou misterioso, podende perfeita-
mente ser encontrada a partir de um acordo com o proprio entrevista-
do. E muito importante que o entrevistado esteja bem informado sobre
0s objetivos da entrevista ¢ de que as informaces fornecidas seréo
utilizadas exclusivamente parafins de pesquisa, respeitando-se sempre
¢ sigilo em relacio aos informanies. B precise que ele concoide, «
partir dessa confianga, em responder as questdes, sabendo, porianto,
que algumas notas t&m gque ser tomadas e até aceitando um ritmo com
pausas destinadas a isso.

E indispensavel que o entrevistador disponha de tempo, logo depois
de finda a2 entrevista, para preencher os claros deixados nas anotagdes,
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As criticas mais frequentemente feitas 20 uso de documenics sio
também resuimidas por Guba ¢ Lincoln (1981). A primeira delas € que
08 documentos s&o amosiras ndo-represeniativas dos fendmenos estu-
dados. Isso & particularmente verdadeiro quando se pretende, por
exemplo, estudar o que ocorre no dia-a-dia das escolas. Em geral as
escolas ndo mantém regisiro das suas atividades, das experiéneias
feitas e dos resultados obtides, Qrando existe algum maierial escrito,

le £ esparso s cousequentemenic pouco represcmatim do que se
wassa no seu cotfidians. B evidente "urﬂ esse fato também £ um dado do
contexto escolar e deve ser levado em conta quando se procura estuda-
lo.

Omitrz critica ac use 42 documsantos € sua fakta de objetividade e sua
validade guestiongvel. Bazas objegbes 580 gera}mc nie levantadas por
todos aqueles que dﬁf@"}ée perspeciiva b_’gethota £ gue nio
admitem 2 infludngcia da tividade no conhscimente cientifico,
Quanto ac problema da validade, sle ndo se resiringe apenas aos
documentos, mas acs dado litativos em geral, e sera um pento
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especificamente tratado no pr deste livro,

Finalmente, 2 utilizacfo de documenios € também criticada por
representar escolhas arbiirarias, por parte de seus autores, de aspecios
a serem enfatizados ¢ tematicas a serem focalizadas., Esse ponto,
BOT em orﬂe ser r'mw st&do !Pmbmnflo se "do monno propos;zo da

5 ol d@s auicres 4os 4
ores devem ser ¢on

utitizar a anélise documes

A pmﬂ_lmw ques 1 4o se refere a0 modo de
gicos a serem seguidos na

tal, isto &, a0s procedimentos metodol
analise de documentos.

A primeira decisfo nesse processo é a caracterizacio do tipo de
documento que serd usado ou seicmonado Serd do tipo oficial (por
exemplo, um decreto, um parecer}, do tipo téenico {(como um relatério,
um planejamento, um livro-texio) ou do tipo pessoal (uma carta, um
diario, uma avtobiografia)? Envolverd informagdes de arquivos ofi-
ciais ou arquivos escolares? Ou ambos? Sera um material instrucional
(filme, livro, roteiro de programa) ou um trabalho escolar (caderno,
prova, redagdo)? Incluird um dinico tipo desses materiais ou uma
combinacao deles?

A escolha dos documentos nio € aleatdria. Ha geralmente alguns
propdsitos, ideias ou hipdteses guiando a sua selegio. Por exemplo,
para uma andlise do processo d= avaliacdo nas escolas o sxame das
provas pede ser muito 0til, J4 para o esiudo da mteragao crupal dos
alunos a anélise das provas pode nfio ser necessaria.
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Selecionados os documentos, o pesquiqador procederd 2 anilise
propriamente dita dos dados. Para isso ele recorre geralmentie &
metodologla de analise de contetdos, gue é definida por Krippeadorff
{1280) como “‘uma técnica de pesquisa para fazer inferéncias validas e
replicdveis dos dados para o seu contexio” (p. 21). Explicitande
methor sua definigdo o autor afirma que a andlise de contelido” pode
caracterizar-se como um método de investigacio do contetdo simbdli-
¢o das mensagens. Essas mensagens, diz ele, podem ser abordadas de
diferentes formas e sob indmeros angulos. Pode, por exempls, haver
variaghes na unidade de andlise, que pode ser a palavra, a seqteng,a, 0
;jaragrafo ot 0 texto como um todo. Pode também haver variacdes na
forma de trater essas unidades. Alguns podem preferir a conisgem de
nalavras ou expressdes, outros podem fazer andlise da estrutura 16gica
d@ expressjes e eiocugées e outros, ainda, podem fazer analises
méaticas. (¢ enfoque da interpretagio também pode variar. Alguns
poderao trabalhar os aspectos politicos da comunicacio, ouiros os
58peCctos psigolégicos outros, ainda, os literarios, os {ilosdficos, os
&iicos e assim por diante.

QOuiro ponto discutide por Krippendorff diz respeito 4 necessidade
de consenso sobre o conteido do material analisado. A concordéncia
$0 ocorre para os aspectos mais dbvios da comunicacio cu quando ha
pontos de vista cultural e sociopoliticos similares entre 0s pesquisado-
res-analistas, diz ele. Ora, a diversidade de pontos de visia e de
1 oques parece contribuir mais para aumentar o conhecimento sobre

o do que para limita-io. A exigéncia de consenso parece, pois, muitc
mais uma exigéncia do formalismo analitico caracteristico dos esqus-
mas cldssicos de pesguisa do que uma necessidade do ato de conhecer,
Dai sua inadequag@o nas abordagens qualitativas de pesquisa que
visamn sobretudo & compreensio.

Krippendorff enfatiza ainda que as mensagens transmitem experién-
¢ia vicaria, o que leva o receptor a fazer inferéncia dos dados para o
seu contexto. Isso significa que no processo de decodificagio das
mensagens o receptor utiliza nado 36 o conhecimento formal, l4gico,
mas também um conhecimente experiencial onde estio envolvidas
sensacdes, percepgdes, impressdes e intuicbes. O recomnhecimento
desse carater subjetivo da analise ¢ fundamental para que possam ser
tomadas medidas especificas e utilizados procedimentos adeguados ao
seu conirole,

Tomando a definicio proposia por Krippendorff com as devidas
ponderagbes por ele feitas, o processo de analise de contetido tem
inicio com a decisdo sobre a unidade de analise. Haolsti (1969) apresenta

AT
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*Para um estudo mais aprofundado do tema, consultar a bibliografia anexa a este capitulo.
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dois is’pos ¢e unidade: unidade de registro e unidade de contexto. No
primeiro caso, diz ele, o pesquisador pode selecionar segmentos espe-
¢cificos do conteldo para fazer a andlise, determinando, por exemplc, a
frequéncia com que aparece no texto nma palavra, um tdpico, um
iema, uma sxpressde, uma persenagem ou um determinado item.
Outras vezes pode ser mais importanie explorar o contexto em que
ima geterminada unidade ocorre, 2 nio apenas a sua freguéncia. Mais
uma vez o método de codificagio escolhido vai depender da natureza
do problema, do ar vajom iefrico e das quesifes especificas da
pesquisa, G que orecisa ser considerado é gue o tipo de unidade
selecionada pode afetar os resultados finais do estudo. Se as unidades
mMEROres, como palavras e*prms@e:; podem aumentar 2 confiabilida-
de da anilise, cles pe c? m, por ouiro lade, compromeser a relevincia
das interpretagfes. E i el também gue a fmafae em unidades ndo
seia deseidvel em gerz‘., tipos de sstudo.

Segundo Pation (1980), 2 andlise de dados quautatwos U proces-
so criativo que exige grande rigor inteleciual e muita dedlcagao Nac
existe uma forma melhor ou mais correta. & que se exige é sisternatiza-
¢&o e coeréncia do esquema escolhido com o que pretende o estudo.

Decidido o tipo de codificaco, o préximo passo da anélise & a forma

de registro. Aqui também pode haver muitas variacdes. Alguns preferi-

rao ir fazendo anotaches & margem do préprio material analisado,
@utms (ks hzara@ squc: nas, disgrames e ouiras formas de sintese da
i ) ; = mn primelre momento de classi-
; ¢ de fonie de informaciio, os
’nom@m & ¢ local das ocorréncias, a
ta.JLsn
2 dados € muito grande, ou guando for adequada
2 caumuucamo E,ai‘i'ﬁz seja vaniajoso recorrer ao auxilio do computa-
dor. A anélise por computaco requer muito tempo de programacio,
por isso deve ser reservada para situagdes em gue os dados sejam
realmenie volumosos ou venham a ser utilizados por diferentes pes-
soas num longo espaco de tempo.

Bepois de organizar os dados, num procssso de inlimeras leituras e
releituras, ¢ pesguisador pode veltar a examiné-los para tentar detectar
temas ¢ tematicas mais frequentes, Esse procedimento, essencialmen-
te indutivo, vai culminar na construgice de categorias ou tipologias.

A construgdo de categorias ndo ¢ tarefa facil. Elas brotam, num
primeiro momento, do arcabougo tedrico em que se apoia a pesquisa.
Esse conjunto inicial de categorias, no entanto, vai ser modificado ao
iongo do estudo, num processo dindmico de confronto constante entre
teoria e empiria, o que origina novas concepgdes e, consequentemente,
novos focos de interesse.
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Nio existem normas fixas nem procedimentos padronizados paraa

criagBo de categorias, mas acredita-se que um quadro tedrico consis-

tente pode auxiliar uma selec@o inicial mais segura ¢ relevante. Além
disso, ha algnmas sugestdes praticas apresentadas por Guba ¢ Lincoln
(1981) que podem ajudar a formar categorias a partir dos dados. Em
primeiro lugar, dizem eles, faga 0 exame do material procurande
enconirar 65 aspectos recorrentes. Verifigue se certos temas, observa-
¢0es e comentarios aparecem e reaparecem em confextos variados,
vindos de diferentes fontes ¢ em diferentés sitnacles. Esses aspectos
gue aparecem com certa regularidade sioc a base para o primeiro
agrupamento da informac@c em categorias. Os dados que ndo puderem
ser agregados devem ser classificados em um grupo a parie para serem
posteriormente examinados.Esses dados n&o devem ser desprezados,
pois nem sempre a importdncia de um toOpico pode ser medida pela
frequéncia com que ocorre. Certas informacgfes ¢ observagdes, aps-
rentemente isoladas ¢ discrepantes, podem vir a se consiiiuir em
importantes elementos na elucidagao das questdes do estudo.

Guba e Lincoln suzgerem que se faga em seguida a avaliagio do
conjunto inicial de categorias. Segundo eles, as categorias devem antes
de tudo refletir os propésitos da pesquisa. Os cutros critérios sdo:
homogeneidade interna, heterogeneidade externa, inclusividade, coe-
réncia e plausibilidade. Com isso eles querem dizer que, s& uma
categoria abrange um Unico conceitc, todos os itens incluidos nessa
categoria devem ser homogéneos, ou seja, devem estar }dgica & coe-
rentemente integrados. Além disso, as categorias devem ser muiua-
mente exclusivas, de modo que as diferengas entre elas figuem bem
claras. B dese}avel também, de acordo com esses autores, que grande
parte dos dados seja incluida em uma ou outra das categorias. E mais:
o sistermna deve ser passivel de reprodugio por outro juiz, isto &, deve
ser validado por um segundo analista, que, tomando o mesmo material,
pode julgar se o sistema de classificagdo faz sentido em relagio aos
propositos do estudo e se esses dados foram adequadamente classifica-
dos nas diferentes categorias. Finalmente, o melhor teste sobre a
propriedade de um sistema de categorias € sua credibilidade junto aos
informantes. Submetido & apreciagBo destes ltimos, 0 esquema de
categorias pode ser aprovado, criticado e, se necessario, reformulado.

Depois da obtengio de um conjunto inicial de categorias, através de
um processo que Guba e Lincoln chamam de convergente, a proxima
etapa envolve um enriguecimento do sistema mediante um processo
divergente, incluindo as seguintes estratégias: aprofundamento, liga-
¢80 ¢ ampliagdo. Baseado naquilo que ja obteve, o pesquisador voliaa
examinar o mafterial no intuito de aumentar o seu conhecimenio,
descobrir noves angulos e aprofundar a sua visio. Pode, ainda. explo-
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rar as ligagbes entre os varios itens, tentzndo estabelecer relacoes e
associacdes € passando entlo a combinéd-los, separé-los ou reorganiza-
los. Finalmente, o pesquisador procura ampliar o campo de informa-
¢do identificando os clementos emergenies que precisam ser mais
aprefundados.

A Gltima etapa consiste num novo julgamenio das categorias guanto
4 sua abrangéncia e delimitacio. Guba (1978) sugere gue, guando ndc
ha mais documentos para analisar, guando a exploracic de novas
fontes leva a redundinciz de informacdo ou a um acréscimo muito
pequeno, em visia do ssforgo despendido, e quando ha um sentido de
integracdo na informacio j4 obtida, é um bom sinal para concluir o
estudo.

Essas sugestdes nio sdo de forma alguma definitivas. Como diz
Patton (1980), ‘‘esse esforgo de deteciar padrdes, temas € categorias €
um processo criativo gus requer julgamentos cuidadoscs sobre o que é
realmente relevante e significativo nos dados. Como as pessoas gue
analisam dados quelitativos nfo tém testes estatisticos para dizer-lhes
se uma observaclo € ou nfo significativa, elas davam basear-se na sna
prépria inteligéncia, experiéncia e julgamento’ (p. 313).
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Capitulo 4

A andlise de dados e algumas guestbes

relaciongdas @ objetividade ¢ &
validede nas abordagens qualitativas

Analisar os dados qualitativos significa ‘‘trabalhar’’ todo o material
obtido durante a pesquisa, ou seja, os relatos de observacio, as
transcricfes de entrevisia, as analises de documentos e as demais
informagbes disponiveis. A tarefa de analise implica, num primeiro
momento, a organizaglo de todo o material, dividindo-o em partes,
relacionando essas paries ¢ procurando identificar nele tendéncias e
padrdes relevantes. Num segundo momento essas tendéncias e pa-
drBes sao reavaliados, buscando-se relagées e inferéncias num nivel de
abstraco mais elevado.

A analise estd presente em vérios estdgios da investigacio, iornan-
do-se mals sistematica ¢ mais formal apds o encerramento da coleta de
dados. Desde o inicio do estude, no entanto, nds fazemnos uso de
procedimentos analiticos quando procuramos verificar a pertinéncia
das questdes selecionadas frente as caracteristicas especificas da
sitragio estudada. Tomamos entio vérias decisfes sobre dreas que
necessitam de maior exploracfo, aspectos que devem ser eniatizados,
ouiros que podem ser eliminados e novas diregbes a serem tomadas.
Essas escolhas sdo feitas a partir de um confronto entre os principios
tedricos do estudo e o que vai sendo “‘aprendido’’ durante a pesquisa,
num movimento constante que perdura até a fase final do relatério.

E possivel que o pesquisador mais experiente e mais preparado
ieoricamente consiga realizar a meaior parte da anélise ainda durante o
periodo de coleta, mas 0s menos experientes podem chegar ao final do
estudo com grande parte dessa tarefa ainda a ser feita.
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Bopdan ¢ Biklen (1982) recomendam que o pesquisador inicianie
iance mac de umsa série de esiratégizs, para nEe correr o risco de
erminar 2 coleta com um amonioade de informacdes difusas e irrele-
vanies.

Entre os procedimentos sugeridss por esses autores destacam-se: 1)
a delimitacfo progressiva do foco do estudo; 2) a formulagio de
questdes snaliticas; 33 o aprofundamento da revisio dg literatura; 4) a
testagem de idéias junio aos sujeiios; e 5) 0 uso extensivo de comenta-
rios, observacdes e especulagles ac iongo da celeia,

]

1. Delimitagde progressiva do foco de esiudo
Ma maior parte dos estudos gualitativos, o processo de coleta se
assemelha 2 wm funil. A {ase inicizl é mais aberta, para que o
pesquisador possa adguiviy ums visic bem ampla da situaglio, dos
sujeitos, do contexic ¢ das principais guestBes do estudo. Na fase
imediatamente subsequente, no entanic, passa a haver nm esforgo de
“focalizagho progressiva’ (Stake, 1981} do estudo, isto €, uma tentaii-
va de delimitagBo da problematica focalizada, tornando a coleta de
dados mais concentrada e mais produtiva. Para que isso ocorra, o
pesquisador precisa desenvolver uma ceria disciplina pessoal, pois a
tendéncia nesse tipo de pesguisa 2 achisr gque tudo é imporianie.
A decisio sobre guais sspecificos de investigagio
EIH P vés de um confronto entre o que
teristicas particulares da situacBo ssiu-
ecisdo nac sejz deixada para o final do

pretends & PESQUIsE ¢
dada, © important ] de _ ! :

estudo, quando jé havera condicdes de conseguir as informacdes
meis pertinentes a0s femas selecionados.

um interesse geral no tema da alfabetizagdo, mas foram progressiva-
menie defininde como um dos focos especificos da pesquisa a inter-
relacdo contetido-disciplina-afetividade-aprendizagem nas praticas de
sala de aula. Isso favorecen uma colete mais orientada e uma anélise
mais definida.

2. A formulacic de guestdes analifiicas

E conveniente gue no processo de delimitacao progressiva do foco
principal da investigagio sejam também formuladas slgumas questbes
ou proposigdes especificas, em forno das quass a atividade de colsts
possa ser sistematizada. Além de favorecer a anélise, essas quesides
possibilitam a articulaclo entre o8 pregsupostos tedricos do estudo ¢ 0s
dados da realidade.
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Por exemplo, uma vez definido que um dos focos da pesquisa seriz g
inter-relagao contelido-disciplina-afetividade-aprendizagem, Kramer e
Andre (1984) formularam, entre outras, as seguintes quesides: A aue
cbjetivos serve a disciplina de sala de aula? Como se relacionam as
medidas disciplinares da professora com ss suas manifestacdes afeti-
vas? Qual o seu efeito na aprendizagem das criancas?

3. Aprofundamento da revisdo de literatura

Embora nem todos os autores concordem que seja necessario nm
estudo aprofundado da literatura antes da fase final de coleta (Glaser e
Strauss, 1980), a volta 4 Hteratura pertinente durante a coleta pode
ajudar muito a analise. Algumas perguntas podem, por exemplo, ser
levantadas, como: Quais os principais questionamentos apontados pela
literatura sobre os temas selecionados? Quais os pontos comuns e os
pontos divergentes entre o que aparece nesse € em outros estudos
similares? O que tem sido negligenciado pela literatura sobre esse
assunto?

Relacionar as descobertas feitas durante o estudo com o que ja
exisie na literatura é fundamental para que se possam tomar decisdes
mais seguras sobre as diregdes em que vale a pena concentrar o
esforgo e as atengfes.

4. Testagem de ideias junto aos sujeitos

Muitas vezes pode ser aconselhdvel tomar alguns sujeitos da pesqui-
sa como informantes, no sentido de testar junto a eles certas percep-
¢0es ou certas conjeturas do pesquisador,

H preciso levar em conta que esses informantes podem, em determi-
nadas ocasides, tentar defender seus préprios interesses, o gue nao
ajuda muito a analise a avancar. Entretanto, nio se deve desprezar sua
potencial contribui¢do para esclarecer pontos obscuros da analise, A
questdo € saber escolher os informantes certos nas horas cerias.

5. Uso extensivo de comentdrios, observacdes e especulacbes ao
longe da coleta

Conforme o estudo vai-se desenvolvendo, podem surgir muitas
idéias e sugestdes sobre formas de analisar o que vai sendo capiado. E
importante, por isso, que o pesguisador niio se limite apenas a fazer
descrigbes detalhadas daguilo que observa, mas procure registrar
também as suas observagdes, seniimentos ¢ especulacdes ao longo de
todo o processo de coleta.

As possiveis explicagbes para um determinado incidente ou as
associagOes mentais feitas entre diferentes acontecimentos devem ser
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imediatamente registradas pelo pesguisader. E importante que ele
reveja frequentemente as suas anctacGes e escreva todos 0s comenté-
rios gue lhe ocorram nesse momento: tdpicos ou temas recorrentes,
personagens ¢ acontecimentos intriganies, esclarecimentos sobre as-
pectos anteriorments obscuros, dividas, solugdes e e:xplicac;ées. E
imprescindivel que tudo isso seja registrado, para que nao se perca até
a fase final da andlise. Tais observagles e comentarios pessoais podem
oferecer elementos substancials & elucidacgo das principais questdes

investigadas.

4.1. A anglise apés & coleta de dados

A fase mais formal de analise tem lugar guando a coleta de dados
estd praticamente encerrada. Nesse momento o pesquisador j4 deve
ter uma ideia mais ou menos clara das possiveis direcdes tedricas do
estudo e parte entfio pera “‘irabalhar’ o material acumulado, buscande
destacar os principais achados da pesquisa.

O primeiro passc nessa analise € a construgdo de um conjunto de
categorias descritivas. O referencial teérico do estudo fornece geral-
mente a base inicial de conceitos a partir dos quais é feita a primeira
classificacio dos dados. Em alguns casos, pode ser que essas catego-
rias iniciais sejam suficientes, pois sua amplitude e flexibilidade perrgi~
tem abranger 2 maior parie dos dados. Em ouiros casos, as caracteris-
ticas especificas da situaglo podem exigir a criagdo de novas catego-
rias conceituais, ‘

Para formular essas categoriss iniciais, é preciso ler e reler o
material até chegar a uma espécie de “‘impregnacio’’ do seu contetido
(Michelat, 1980). Essas leituras sucessivas devem possibilitar a divisio
do maierial em seus elementos componentes, sem contudo perder de
visia a relagdo desses elementos com todos 08 OULros componentes.
Outre ponto importante nesta etapa € a consideragao tanto do conted-
do manifesto quanto do conteldo latente do material. E preciso que 2
analise ndo se restrinja ao que estd explicito no material, mas procure
ir mais a fundo, desvetando mensagens implicitas, dimensdes contradi-
térias ¢ temas sistemnaticamente *‘silenciados”’.

E possivel que, ao fazer essas leituras sucessivas, o pesquisador
utilize alguma forma de codificagBo, isto &, uma classificaciic dos
dados de acordo com as categorias tedricas iniciais ou segundo concei-
tos emergenies. Nessa iarefa ele pode usar nlimeros, letras ou outras
formas de anotagdes que permitam reunir, numa outra etapa, compo-
nentes similares. Por exemplo: se, numa determinada pesguisa, um dos
conceitos focalizados for a disciplina escolar, o pesquisador pode
tentar identificar, nos relatos de entrevista com os professores e com o
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pessoal téenico e nos reiatérios de observacio, guais 0s momentos em
que aparece o tema, marcando esses trechos (com s letra D, por
exemplo). Em seguida ele pode reunir todo o material relative 4
problematica da disciplina juntando todos os trechos com codigo
semelhante,

A forma de codificagac pode variar muito. Alguns preferem fazer
anotagles & margem dos relatos, identificando cada calegoria com um
codigo e registrando numa folha & parte a caiegoria ¢ as paginas onde
podem ser localizadas. Quiros preferem Xerocopiar as. anotaghes,
recortando ¢ reunindo as partes referentes aos mesmos conceitos.
Outros ainda utilizam ficharios, onde vio separando, ao longo da
coleta, tode o material relativo a um mesmo tema ou conceito,

Esse trabalho devera resultar num conjunto inicial de categorias gque
provavelmente seréo resxaminadas ¢ modificadas num momento sub-
sequente. B guando, por exemplo, categorias relacionadas s30 combi-
nadas para formar conceitos mais abrangentes ou ideias muito amplas
520 subdivididas em componentes menores para facilitar a composicio
¢ apresentacéo dos dadoes,

4.1.1. Da andlise para a teorizacdo

A classificagfo e organizaciio dos dados prepara uma fase mais
complexa da andlise, que ocorre & medida que o pesquisador vai
reportar 0s seus achados. Para apresentar os dados de forma clara e
coerente, ele provavelmente ierd gue rever as suas ideias iniciais,
repensé-las, reavalia-las, ¢ novas ideias podem entdo SUIgir nesse
DrOCEsso. )

A categorizagfo, por si mesma, nfio esgota a anilise, B precisoque o
pesquisador va além, ultrapasse a mera descri¢io, buscando realimente
acrescentar algo A discussfo j& existenie sobre o assunto focalizado.
Para isso ele terd que fazer um esforge de abstragioc, ultrapassandc os
dados, tentando estabelecer conexdes e relacdes que possibilitem a
proposicio de novas explicacbes e interpretagGes, E precise dar o
“salto”’, como se diz vulgarmente, acrescentar aigo ao ja conhecide,
Esse acréscimo pode significar desde um conjunto de proposicdes bem
concatenadas e relacionadas que configuram uma nova perspeciiva
tedrica até o simples levantamento de novas questdes e questionamen-
108 que precisardo ser mais sistematicamente explorados em estudos
fntures,

4.1.2. Problemas éticos, metodoldgicos e politicas no uso das aborda-
gens qualitativas

O uso das abordagens qualitativas na pesquisa suscita primeiramen-
te uma série de questées éticas decorrentes da interacio do pesquisa-
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dor ¢com o8 sujeitos pesquisados. No casc da observagiio, esse proble-
ma pede se tornpar realmente grave se o observador decidir nfo revelar
a sua identidade de pesquisador ao grupe pesquisado, “fingindo™ ser
ue membro 4o grupo ou fazendo as observagBes através de uma
“parede espeihada’. O méiodo de observacio, em ambos os casos, é
considerade antiético porgue invade a privacidade dos sujeitos sem
lhes pedir permissfo. Autores como Denzin (1970) procuram argumen-
tar que essa thtica nfo deve ser automaticamente rejeitada, pois pode
ser il para avangar o conhecimento cientifico em certas dreas em que
ouiros métodes de colsta s8o invidveis.

© que tem sido proposto para confornar esse problema é o pedido de
copsentimento a0s informanies para 2 reslizaco da pesquisa. Nos

Estados Unidos, todos os projetos gue tém financiamento do governo
exigem um consentimente, par escrito, dos sujeitos do estudo. Isso,
contudo, ndo resolve totalments o dilema &tico, devido principalmente
5 frequente diferenca de stofus entre ¢ pesquisador e o sujeito, o que
poeds levar & um consentimento por intimidacic ou por constrangi-
menic,

A questéo mais séria, aqui, é a da manipulag@o dos sujeitos que po-
dem vir a saber que estdo sendo usados sem autorizagio,vindo 2 desen-
volver uma atitude de resisténeia a qualquer tipo de pesquisa, Como,

poderemos obter dados objetivos? Esia questio da manipnla-

3 ¢ relaciona com 2 garantia de sigilo
. Para conseguir certo tipo de dado, o pesquisador
tein gUe assegurar 208 sujei{os O anonimato. Se essz
promessa € ieita, ela chviamente tem gu2 ser cumprida. Na situa@éq de
entrevista, essa guestfo se torna perticularmente relevante, pois a
garaniiz do anonimato pode favorecer uma relacio mais descontraida,
mais esponiénes, ¢ consequentemente a revelagho de dados que pode-
réo compromeier ¢ entrevistado s¢ sua identidade ndo for protegida.

Umsa medida geralmente tomada para manter o anonimato dos
respondentes é o uso de nomes ficticios no relato, além, evidentemen-

b 3
¥

.te, do cuidado para ndo revelar informagdes que possam identifics-los,

Se, por qualquer motivo, o sigilo nfo puder ser mantido, & eticamente
desejavel que ele ndo seja garantido.

Outra consequéncia da relacio esirelia ¢ intensa que geralmente se
estabelece enire o pesquisador e os sujeitos & o controle desies tltimos
sobre az informagGes gue serfio ou ndo tornadas piblicas, No processo
de negociagho inicial do estudo, pode ficar determinado que os sujeitos
ierao direito de veto no momento do relatdrio. Isso pode resultar na
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omissée de dados importantes do relatdrio, se o encaminhamente juato
a0s informantes ndo for adequado. Em caso de divida sobre um
controle excessivo da informagio, € praferivel que nio seja garantido
2882 controle, sob pena de se revelar um quadro muite mutileds da
situagio estudada.

Além das questdes de natureza ética, ha varias cutras mais relacio-
nadas ao pesguisador como principal instrumenio da pesguisa e aos
procedimentos metodoldgicos por ele uiilizados durante o estudo.

A questdo mais geral e mais freqiientemente levantads em relacBo as
abordagens qualitativas é a da subjetividade do pesquisador. Os parti-
dérios de uma postura mais tradicional em relagdo a0 conhecimenio
cientifico defendem o ponto de visia de que 0s julgamentos de valor do
pesquisador ndo devem afetar nem a coleta nem a andlise de dados.
Num outro extremo estdo aqueles que afirmam ser impossivel a
objetividade, Uma postura mais equilibrada parece ser a daqueles gue,
reconhecendo a impossibilidade de separar os valores pessoais do
processo de pesquisa, sugerem alguns cuidados especiais no sentido de
controlar o efeito da subjetividade. Uma das formas de confrole & a
revelagdo, pelo pesquisador, de seus preconceitos, valores, pressupos-
tos, de modo gue as pessoas possam julgar o seu peso relative no
desenvolvimento do estudo. Na medida .do possivel, ¢ pesquisador
deve também revelar ao leitor em que medida cle foi afetzdo pelo
sstudo, explicitando as mudancas porveniura havidas nos seus pressu-
posics, valores ¢ julgamentos. E importante que ele deixe claro os
critérios utilizados para selecionar certo tipo de dados, e nic outros,
para observar certas situagdes, ¢ néo outras, e para entrevistar cerias
pessoas, & nao outras,

Os cuidados com a objetividade sdo importantes porque eles afetam
diretamente a validade do estudo. Relacionados a este problema surge
uma série de questdes préticas come o tempo de permanéncia em
campo, a frequéncia e a duracio das observacdes e a confiabilidade
dos dados. '

E evidente que um longo periodo de permanéncia em campo, como
em geral ocorre nos estudos antropolégicos e sociologicos, gue se
estendem por anos a fio, aumenta a possibilidade de inferéncias,
interpretacdes e conclusdes acuradas, pois hd tempo para corrigir
falsas interpretagBes, tever ¢ rumo das inferéncias e reorientar os
focos de atengdo. A regra geral de bom senso parece ser esta: guanto
maior o periodo de estada no campo, maior a probabilidade de resulta-
dos acurados, o que consubsianciara a validade das informagdes.

Quando o periodo de observagio precisa ser abreviado, geralments
por razdes de natureza pratica, Walker (1980) sugere algumas medidas
para que a validade do estudo nio figue demasiadamente comprometi-

51



da. Uma das sugesifes € gue haja uma iniensa comunicacio entre o
pesquisadeor ¢ as ,Jessoas ou grupos estudados e que sejam revelados
1o relatério do estudo, os diferentes pontos de vista dos difegsmes
grupos scbre o fendmeno estudado. Ouira medida € a explicitagio dos
métodos e procedimentos utilizados pelo pesquisador, de modo gus
figue claro “‘como” foram obtidas as ii;formag:ﬁeSw Cuira sugesifo é
revelar as awr@cia See dos informantes sobire a acuidade e arelevancia
das informacdes selecionadas pelo pesquisador.

Uma ouira questic prética relacionada & validade dos dados éa quu
se refere a frequéneia, duragho ¢ periodicidade das observagdss. Se o
estudo pretends reiratar ¢ fendmeno de forma completa ¢ preciso que
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05 dados se colstados numa variedade de situagdes, em momenios
variados ¢ com fontes variadas de informacfo. O pesquisador pode
FeCorrer, Da?‘a z 80, &

E

CO‘ESiStFm na maﬂ@L 20", o1 sgja, checagem de um dado obtido
através de diferentes informanies, em situacdes variadas e em momen-
tos diferentes. Hsse processo poderia ser fortalecido com o emprego
de diferentes métodos de coicta e diferentes observadores, que se
centrariarm nos mesmos aspecios para confirmagio ou no-confirma-
¢ao sistematica. Podem ainda ser usados outros recursos, como o
envolvimento de grupos de pesquisadores nas virias etapas da pesqui-
sa, 0 estabelecimento progressivo dos focos de interesse etc. A ques-
ta0 basica sobre essz ponto & que nAo e"isi‘.em critérios absolutos,
neutros € ndc-arbitrarios para determinar o que € vilido e o gque ndo o
£. O maximo que se pode exigir, tenw- &m visia o8 proprios pressupos-
tos da pesquisa qualitativa, é gue haja um certo comsenso, num
determinado momenic, sobre a veracidade daguilo que foi apreendido
e relatado (Smith, 1984).

Esse aspecte nos reporta 2o problema da fidedignidads, que nesse
tipo de investigacic assume um cardter totalmente diferente daquele
dos estudos tradicionais. O que se espera nio é gue observadores
totalmente isentos cheguem 25 mesmas representacfes dos mesmos
eventos, mas sim que haja alguma concordancia, pelo menos tempera-
ria, de que essa forma de representaclo da realidade é aceitivel,
embora possam existiv outras igualmente aceitaveis. O importante é
manter uma atitude flexivel e aberta, admitindo que ouiras interpreta-
¢oss podem ser sugeridas, discutidas e igualmente aceitas.

5
8 esiraiegias propostas por Denzin (1970}, que
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Capitulo §

Lictes de duas experiéncias

Neste capitulo vamos procurar registrar as ligoes aprendidas com a
realiza¢ao de dois estudos que representam o tipo de pesquisa frequen-
temente realizado hoje em educacdo e do qual tratamos neste livro.
Sao duas dissertagoes de mestrado realizadas no Departamento de
Educacdo da PUC/RJ e orientadas por uma das autoras deste livro. A
putra autora também tem grande participagio em ambes os estudos,
pois, além de membro da banca de defesa da tese, foi bastante
consultada pelas mestrandas durante sita elaborag@o. Assim, tivemos
acesso ao desenvolvimento do estudo, e ndo apenas &ao seu produte, a
tese, e pudemos, a partir dai, extrair uma série de ensinamentos iteis
para nds mesmas € para 0s que se iniciam nesse tipo de pesquisa.

O primeiro estudo tem como foco principal o problema da alfabeti-
zacao®. Sua autora, Ténia, estava ha muito tempo preocupada com o
baixo indice de sucesso das nossas escolas piblicas na importante
fungio de alfabetizar. Ela ja4 conhecia bem as caracteristicas do
problema, pois j4 tinha trabalhado por um longo periodo como profes-
sora e também como orientadora pedagégica em escolas de 1° grau. Foi
justamente a sua experiéncia no assunto que a levou a propd-lo como
tema para sua dissertagdo. SO que agora, nc momento em gue cursava
o seu mestrado, ela gostaria de dedicar seu esforgo investigador &
busca de conhecimentos que pudessem ajudar a encontrar solugdes

para esse grave problema.

* Tania de Martino Salim. 4/fabetizande; Ponto de Partida ou Ponto Finai? Disserta-
¢io de Mestrado, Departamente de Educacio, PUC/RJ, 1984,
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Ela sentia desde o inicio, & o declarou logo & crientadora, que nic
gostaria de fazer mals um sstudo do tipo levantamento, para ¢orrobo-
rar ainda mais as estatisticas j& bem estabelecidas a respeiio do assun-
to. Ela gostaria de realizar uma pesquisa que penetrasse mais no
desenrolar do trebalho da professora com a sua classe, para tentar
deteciar o que exatamente estava acontecendo, como acontecia e
também o que pensavam as professoras, as dirstoras, os alunos e seus
pais sobre o problema. Enfim, queria saber como a instituigdo escolar
se colocava no desafio da alfabetizac3so, se & que o colocava.

Logo no primsiro contato com a crieniadora, esta lhe sugeriu o
estudo de case como o tipo de estudo meis indicado a0s seus objetivos.
Téniz, qus 4 tinhe ouvido falar nesse tipo de estudo, imediatamente
perceben que ele apresentava caracteristicas que respondiam & sua
expectativa e resolveu adoté-lo,

Seguiram-se dois anos trabalhosos antes que Thnia chegasse ao
relato do sen caso, com a defesa de suz dissertacio em maio de 1924,
Vale a pena rever os principais problamas que ela enfrenton nessa
caminhada ¢ as solugdes que enconirou para supera-los.

De inicio, o préprio problema da falta de bibliografia em poriugués.
Mesmo em ingiés, lingua que apresenta maior nimero de publicacdes
sobre estudos de caso, ainda nio se dispde de obras de carater
introdutdric gue possam orientar seguramente o principiante. A pro-
pria metodologia do estude ds caso ss encontra ainda em fase de
elaboracic, sendo natural, portanio, 2 falta de livios do genero ma-
nural, basiante ficeis de encontrar em outros tipos de pesquisa. Tania
enfreniou como pdde a exignidade de apoio bibliografico, procurandg
ler o que havia disponivel em inglés, inclusive alguns relatos de £asos,
ainda que extraidos da realidade americana. Como alguns dos autores
desses relatos, ela possui a habilidade de escrever de forma clara,
precisa e ao mesmo tempo atraente, quase poética. Para fazer esse tipo
de relato, essas qualidades da escrita sio imprescindiveis; do conira-
rio, a narragdo fica pesada e fastidiosa, nfo prendendo o leitor até o
fim. E preciso saber contar ¢ caso...

Outra caracteristica basica do estudo de caso, assim como de toda
pesquisa de natureza qualitativa, ¢ o desdobramento do papel do
pesquisador, que age também como o principal instrumento de coleta
de dados. E ele quem deve captar diretamente as informagdes impor-
tantes, a medida, alids, em que elas vio surgindo. Por isso é fundamen-
tal, para esse tipo de estudo, que 0 pesquisador domine suficientemen-
te 0 assunto focalizado, para que possa ao longo dos trabalhos garantir
a avaliagio ¢ selecio correta dos pontos a serem registrados, Ele
funciona como verdadeiro filiro das constatacdes que compoTrao a
massa de dados, O que ele nfo puder perceber, ou nac considerar
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importante, estara automaticamente eliminado do estudo. Eis por que
a0 importante a qualificagio do pesquisador sobre o assuntc em
2e5ta0, No caso de Ténia, ndo havia davidas, ela vinha trabalhando

h4 anos com o tema da alfabetizacio.

PO I & O e

ey

O dominio do assunto garante ainda uma outra importante condigas
a2 pesquisador no estudo de caso: a de que ele ird conseguir manter-se
a7 MEsmo tempo totalmente inserido na realidade que esté estudando,
mas também destacado o suficiente parz poder estudi-la. Ele vai
assumir a problematica estudada quase como sua, mas sua quaiidade
i conhecedor, de estudioso do assunto vai-ihe permitir sobrepor-se,
menos um pouco, ao torvelinho envolvente da realidade em crise,
para poder visiumbrar possiveis soluctes. Afinal, essa é a razac que &
izvou ao estudo, isto &, ajudar os que estac envolvidos num problema z
encontrar suas mais adequadas solugdes.

Ao comegar seus estudos Thnia tinha apenas algnmas suposicoes,
imda bastante vagas, baseadas em seu préprio trabalho e estudo sobre
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¢ assunto, que apontavam na direcao da importéncia do tempo ¢ da
ziencao dedicados 20s alunos com maiores dificuldades. Essas indaga-
¢Bes ndo poderiam constituir hipéteses aquela altura, mas simples
ponios de partida para o estudo, que se desenvolveria liviemente e iria,
por sua vez, revelar outras suposighes. Justamente por ndo possuir
sivéteses claras, por ndo poder ainda prever o jogo das varidveis & gue
o estudo de caso parecen 180 adequado s expectativas de Tania. Ela
cisava de uma abordagem de pesquisa gue lhe permitisse acompa-
mnar de perto o fluxo de acontecimentos que constituem o processo de
eliabetizacio em nossas escolas piblicas. Tinha, é certo, aguelas
nigbes iniciais que agucavam seu interesse investigativo. Mas nio
seriam simples indicadores de qualidades pessoais suas, de seu traba-
lho individual com alfabetizag2o? Seria preciso conhecer o trabajho de
outras professoras, em condi¢des semelhantes, para averiguar o alcan-

ce daquelas indagagdes preliminares.

Para conhecer bem o trabalho coniinuado de uma professora-
alfabetizadora, ¢ indispensavel estar perto dela durante um tempo
suficientemente longo para perceber o que nele é constante e o que é
sventual, 0 que € prioritario ¢ 0 que é secundério, com suas nuancas ¢
ascilagbes. I isso o que pede o estude de casc, e € isso o que fez Taniz,
£E0 apenas COm uma, mas com vérias professoras, embora todas da
mesma escola. Um dos elementos bisicos do caso € justamente a
cportanidade de oferecer a visao de diferentes pessoas nele envoivi-
das. Foram assim observados e entrevistados professores, diretores,
orientadores, alunos, pais, funcionarios. A atuacio dessas pessoas foi
acompanhada de perto na rotina da sala de aula ou da formacao no
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patio, assim como na balbirdia eventual da merenda. Foram testemu-
nhados os encontros regulares do conselho de classe e as reunides
improvisadas para discutir algum problema disciplinar. Fizeram-se
muitas entrevistas, tanto formal como informalmente. Nenhuma con-
versa de corredor ou na sala do café foi desprezada. Tudo contribuiu
como material para ¢ casc.

Foi-se juntando uma massa consideravel de informacgdes pertinen-
tes. Como ndo hd, neste tipo de estudo, hip6teses que orientem a
coleta e a analise de dados, é necessario que o préprio pesquisador
estabeleca seus padrdes de anilise mais adequados. Aos poucos ele vai
percebendo a configuragio desses padrdes, ao redor de certos questio-
namentos basicos. As suposicdes iniciais podem ou nao ser confirma-
das, mas frequentemente siao enriguecidas por outras, surgidas no
caminho. A natureza flexivel do estudo de caso favorece exatamente o
crescimento do dmbito do estudo para abrigar novas suposi¢des que
venham tentar explicar os problemas constatados. E ai, no calor da
corrente vital apreendida pelo caso, o pesquisador propde suas pro-
prias explicagdes, baseadas em tudo o que sabia antes de comega-lo,
mas sobretudo em tudo o que aprendeu ao realiza-lo.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas por Téania foi encontrar
uma maneira de conseguir, no relate do caso, um equilibrio satisfatorio
entre os dados obtidos pela observacao ¢ pelas entrevistas, de um lado,
¢ a fundamentagao tedrica gue embasava o estudo, de cutro. Por muito
tempo as duas ordens de fatores correram paralelas, sem se integrar
harmoniosamente, como o estudo requeria. Foi depois de muita refle-
X830 e a partir de sugestdo de uma das autoras (Marli) que Ténia
encontrou finalmenie a solugao para esse problema, fazendo fluir e se
interpenetrar as duas correntes, a que trazia ¢ fluxo de dados e a que
trazia os fundamentcs tedricos.

Ao deixar que The fluissem conjuniamente das maos as duas corren-
tes, Tania logrou a integracio t@o desejada e o caso foi-se compondo.
Ao mencionar as mhos do pesquisador queremos exatamente enfatizar
a importancia do ato de escrever quando se redige o caso. No dizer da
propria Tania durante a defesa de tese, e confirmando a afirmagéo de
varios autores, ‘‘o caso sG passa a existir depois de escrito’’. E ao
escrevé-lo que o pesquisador lhe da corpo e forma e o vai burilando o

melhor que pode.

Antes e durante aredagio do caso, o pesquisador € atormentado pela
imposicao de ter de escolher, dentre o vasto material recolhido, aquilo
que vai realmente constituir o caso. Ainda na expressao de Tania, ‘‘foi
necessario proceder a uma verdadeira mutilagdo de varias partes do
estudo para selecionar aquelas gue ficariam presentes no caso’’. Essa
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selegac € inevitavelmente redutora, pois o pesquisador tem que eleger
alguns dos aspectos mals representativos da realidade, a seu ver, se
quiser chegar a um termo. Do contrério ficara infinitamente relaiando
¢ seu Casa...

Quiro problema sentido ¢ vencido por Ténia ao redigir o seu caso foi
o da separagao clara entre as evidéncias recolhidas sobre cada aspecto
ou cada problema e as interpretagdes elaboradas por ela a2 respeito.
enguanto pesquisadora e interessada no assunto estudade. Uma das
virtudes mais interessantes do estudo de caso é justamente permitir,
pela forma como € relatado, que cada leitor acompanhe as inferéncias
feitas pelo pesquisador a partir das evidéncias apresentadas e também
propor suas proprias interpretagdes, a partir das mesmas evidéncias.
Para que isso seja possivel é necessario que o redator tenha o maior
cuidado em separar claramente o que S&0 as evidéncias, a respeito de
qué, e guais as conclusdes delas extraidas. Tania foi bastante feliz ao
resolver esse desafio, o que nem sempre ocorre nos estudos do género
publicados entre nos.

Um outro aspecto especifico do estudo de Ténia merece ser comen-
tado. Ele se liga ao fato de ela continuar a trabathar na escola estudada
como respensavel pela biblioteca, ao mesmo tempo que desenvolvia o
estudo. Essa dupla pertinéncia a precocupou muite durante um bom
rempo. Sobretudo porque lhe parecia jA conhecer tudo o que se
passava na escola, ndo absorvendo tudo ¢ gue poderia através das
observagoes ¢ entrevistas. Aos poucos foi se dando conta de que nac
era bem assim que as coisas se passavam. Embora partisse de um
conhecimento tacito, como ocorre em qualquer estudo de caso, o que
na sitwacdo talvez fosse mais avantajado, havia muita coisa nova a ser
aprendida com seu estudo, mas foi s6 quando ela aceitou que estava
realmente aprendendo sobre o problema é que o estudo deslanchou.
Ela passou entdo a anotar tudo o que merecia ser anotado e a fazer as
suas interpretagbes e comentarios pertinentes, deixando para tras
aquela atitude pouco animada, tipica de quem acha que ja sabe tudo. E
interessante notar que ela nunca deixou de assumir, quer durante o
estudo, quer no relato escrito, o seu cardter de membre da instituigio
estudada. Assim, tanto os colegas gue participaram do estudo como os
seus leitores de agora podem situar perfeitamente a perspectiva de
onde ela o focalizou.

A seguir apresentamos alguns extratos do estudo de caso de Tania.
esperando que eles sejam nao so suficientes para dar uma ideia de seu
contelido e de sua forma. como também estimulantes no sentido de se
buscar a leitura integral do estudo.

Alguns excertos da introdugfo justificativa e metodologia:
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Objetive do estudo

O objetivo do estudo foi descrever o que as pessoas dizem e fazem
acerca da alfabetizacdo em uma escola estadual de 1° grau, em
ambientz urbano, na Baixada Fluminense.

Retratando esta realidade porticulor e analisando seus processos,
interagbes e organizacdo interna, procurei compreender e interpretar
o dindmica inferna observada na prdtica da alfabetizacdo, dentro de
uma perspectiva de totalidade.

Visande esta perspectiva de totalidade, tentel entendé-ia como a
nde-fragmentacdo, ¢ ndo-decomposig@o da reglidade. Embora em
dados momentos esta se particulorizasse, tive semipre em mente
examind-la ¢ luz do foce mais ample em termos da escola como um
todo.

Os problemas considerados relevantes foram sendo definidos
mais aprimoradamente, passe ¢ passo, apés as ebservacGes ini-
cigis. Hsigs incluiram também as impressbes da experiéncia passa-
da, quande o problema aflorou pela primeire vez. Como ponio de
pariida e tinha a ideia de que 0 tempo gasto com o aluno, sobretudo
em atendimento individuai, era fundamental para a alfabetizacdo.

A preocupagdo foi sempre deixar falar as palavras ¢ as agdes das
professoras, que originariam por sua ver 0s temas e os tépicos do
irabalhc. Sem difvide, gquesides fregiientemente debatidas pelos estu-
atosos do ieima do fracasso nos primeiros anos de escolaridade em
nosss pals.

A partir dal inclinei-me g entvever caminhos e |
aesumiders pela pratica da alfabetizacde nesia escol

£

cigdes ¢ serert
a.
Justificativa

Por que escolhi a alfabetizagcdo como tema de estudo?

Acima de tudo por tode o peso acarretado pelo fracasso no inicio
dae escolarizacdo, prejudicando seriamente e alijando crigncas da
escota. Pelas significativas proporcdes atingidas por esse fracasso
— obstdculo ¢ educagio ¢ a melhoria das condigies de vida de
mithares de criancas das classes populares.

Considero de impertdncia crucial tentar, se ndo responder, pelo
menos clarificar as questdes ditadas pela prdtica de alfabetizacdo
nas nossas escolas pithlicas.

As ouiras rardes foram: as inquictactes ¢ o5 questionamenios
sempre presentes em quase vinte anos de prdtica em escolas piiblicas
de I° grau, emergentes principalmente da experiéncia como alfabeti-
zadora no inicio do magisiério, em turma multisseriada de cingiienta

Foram esses 08 critérios que nortearam ¢ minha escolha. Tmpreg-
nados pelg intencionalidade ¢ transpivando os juizos de valor ineren-
tes a toda escolha, & educagdo ¢ & pesquisa.

(..}
Jastificativa da metodologia

A escolhg do estudo de caso — um méiodo naturelista de pesgui-
sa educacional — esteve vinculada & intencdo de contribuir nesic
oportunidade, pelo menos em parte, para que as professoras do
escola estudada ampliassem sua compreensdo da alfebetizacdo.
Desvelando aos seus olhos os vdrios significados das suas expeiién-
cias pessoais, pretendi possibilitar um redimensionamento da sua
prética. O propdsito desse estudo seria, entdo, ajudar aquelas
professoras a desmitificar (Stake, 1982, p. 7)* certas concepgées
falsas acerca da aprendizegem da leitura e da escrita pelas criancas
das classes populares. Além disso, ajudd-las a confiar mais ne sua
proprie agdo, percebida de forma menos ingénua e, a partir dal,
tornada menos intuitiva, mais independente, mais consciente, mais

critica.
(. 12}
Lesd

Optel por essa metodologio porque ela possibilita, segundo Stake
{(1982), um prolongamento das experidncias dos professores, pernii-
tinde que eles cheguem a estabelecer 08 valores parg o realidede em
gue vivem, em funcdo dg singularidade daquela experiéncia porticu-
lar e dentro daquele contexto especifico.

(p. 13)

(..)

Entusiasmava-me, acima de tudo, o estudo em profundidade da
escola e sias classes de alfabetizagdo. Interessava-me ter sempre em
mente a perspectiva do contexto e, ao mesmo tempo, poder apreen-
der o multiplicidade ¢ a especificidade da escola, porque, como diz
Branddo (...1982), ao estudar a questdo da evasdo e da repeténcia, é
preciso conhecer a forma como a escola trabalha com a clisntela
predominante em nossas escolas piblicas, a que vive a condicdo de
pobreza. E esta possibilidade vislumbrei no método de estudo de

£aso.
(p. 13)

alunos em zona rural e praiana e do experiéncia de oito anos em

$ a 3 : . *Stake, R.E. Estudos de Caso em Pesquisa e Avaliacho Educacional. Educacdo e
turmas da 1° a 4 série como orientadora educacional ¢ pedagégica.

Selecdo, 3. 5-14, 1983,
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(...)

Progressivamenie, ia ficando bem mais claro para mim gue
escrever era a atividade principal no estudo. Aquilo que escrevia a
partir das observacbes é gue constituiria 0 conteido do relatério
final, embora com modificacdes. E aquilo que escrevia identificava
com ideias, concep¢des, no¢hes anteriores, jd existentes em mim,
Quer dizer, as impressdes que eu registrava eram um amdlgama de
fatos concretos permeados por idélas que direcionavam o olhar e o
ouvir, fazendo até com gque outras facetas ¢ aspectos de uma mesma
situacdo ficassem de fora, sem sequer serem percebidos ou sendo
percebidos de maneira distorcida. Por tudo isso estava convicta,
naguele momento, de que a observacdo ndo podia deixar de ser
seletiva. Esta certeza deixava-me mais tranquila e dava origem a
uma aceitacio mais amadurecida e serena deste fato inevirdvel,

{p. 20-21)

Agora, ja entrando no caso.

Deixo o pdtio e dirijo-me a sala de aula da professora Elvira. A
tedo momento a professora tenta controlar alguns alunos. Debru-
gam-se na janela para olhar as cenas no pdtio. Abre-se a porta da
sala e entram intempestivamente uns cito alunos. Pegam as pastas
provocando uma certa agitag@o. Dizem afoitamente:

A genie vai embora pra casa. A diretora mandou.

A professora, meio aturdida, parece duvidar se essa ordem ¢
verdadeiva, O mesmo acontece com a professora da sala vizinha,
entrando em busca de esclarecimentos. Ninguém parece enfender
coisa alguma. Até ser comprovada a informagdo dos alunos. Em-
baixo, continuava ¢ ‘‘bafafd’’. Entre os alunos dispensados por
usarem blusa diferente ou sapato de outra cor, observo sairem mais
uns quatro gue, apesar de vestidos *‘como mandava o figurino”’,
aproveitam a ‘‘onda’’ para escapulir.

A professora tenta retomar a aula, prosseguindo na correcdo dos
cadernos. Os alunos sentados ao lado da janela levantam-se insis-
tentemente para olhar, com curiosidade, o desenvoivimento dos
acontecimentos. Daf a pouco, uma reclamagdo do Jorge:

Professora, a senhora hoje nio tomou a minha leitural...
A professora, justificando.

Nao tomei de ninguém. Hoje vocés perderam muito tempo la
embaixo... Estude essas trés liches para amanha.

Entram mais duas alunas dispensadas da aula. Vém pegar seu
material. Em umaq delas faltava na blusa o bolso com escudo.

Fuilevada, entdo, a perguniar-me quem se lembraria do prejuizo
causado por aquela e outras interferéncias semelhantes, em termos
de apropriar-se levianamente do precioso tempo de aula das crian-
¢as, além de fazé-las sentirem-se constrangidas, predispondo-as

talvez contra a escola ¢ o estudo. :
(p. 39-40)

(-nn)

Parece-me que se trata mesmo da md utilizacdo do tempo dos
alunos. Como geralmente os mais inquietos ¢ instdveis sdo os que
nao se encontram ainda em condi¢bes de acompanhar o trabalho
que os demais realizam com relativa tranquilidade, eles estariam, a
meu ver, necessitando de um outro tipo de atuagcdo por parte das
professoras. Um atendimento capaz de reverter realmente em seu
beneficio. levando-os a um progresso palpdvel. Acho mesmo que,
com sua atitude “‘indisciplinada’, estariam, inconscientemente, g
pedir isto. O tempo todo.

(. 50

(-

Ndo é simplesmente porque as criangas faltam que hd fracasso. E
porque hd fracasso que as criangas deixam de frequentar a escola.
{p.54)

(...)

A posicdo da professora Mirtes talvez complemente esse ponto de
vista ¢ até o fortalega indiretamente. Ela atendeu & solicitagdo da
orientadora para acelerar o lancamento de palavras-chave, mas néo
colheu os frutos esperados. A partir dai, parece considerar que o
sucesso da alfabetizacdo ndo decorre da saida proposta. Um tanto
perscrutadora e demonstrando certa aflicdo, parecendo pensar alto,
ao final da aula extravasa sua divida e sua hicida constatagdo:

‘Fico me perguntando o que pode influir na alfabetizagio. Sio
tantos fatores!..,

Dai para crigr as suas préprias alternativas de lidar com as
dificuldades que encontrou na sua turma, naquele momento, seria s6
um passo. Pena que ndo o tivesse dado.

. B

(...)
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Os degrans da caminhada

Desde o infcio do ano observavea gue as professorgs nio estavam
muito familiarizadas com o bloco inico e pareciam ndo se sentiy
muito 4 voutade para adoid-lo.

Na semana do ““recesso forgado™, antes das aulas COMecarem, a
professora Mirtes expressou o seu ponto de vista:

O aluno ndo ser reprovade é mmito ruim, porgue sabendo que val
passar ndo estuda. Os pais ndo ligam mesmo. Nao querem nem
saber. Bom € quando a escola tem o pré-escolar, porque assim a
crianga val pars a primeira série j4 sabendo tabuada e além disso
aprerde a ler mais rapidamente.

Mais tarde, a professora Cecilia, ne segundo conselho de classe,
também revelow seu desejo no seniido de que a primeira etapa do
bleco tinico fosse encerrada apés um ano de periodo preparatdrio,
porgue as criangas ndo tinham pré-escolar.

Se, por um lado, nessas opinides das professoras estd implicito o
reconhecimento de que a pré-escola traz resultados positivos, por
outro lado também parece-me esiar contide a crenga segundo a gual
a pré-escola ¢é g solugdo para os males da alfabetizacdo,

Quondo a professora diz que a crianga aprende a ler mais
rapidamente porgue foz ¢ pré-escolar, ¢ porgue acredita na necessi-
dade de uma preparacio anierior. Naturalmenze, povrque acha guza
crianca & “'carenie’’. Consequeniemente, passa a othar, mesmo em
nivel inconsciente, essa falia de “preparacdo anterior’’ como uma
dejasagem e uma desvantagem determinantes do fracasso das crign-
¢as das classes populares no primeire ano de escola. Cu seja, umda
desvantagem tida pelas professoras como sem a menor chance de
supera¢do nas atuais condigées de funcionamento desia escola e que
se torna por isso definitiva aos olhos de quem poderia fazer alguma
coisa. E por causa dessa vinculagio improdutiva em termos de
dependéncia entre alfabetizacdo e pré-escola ou periodo preparaio-
Ho que considero esse tipo de colocacdo bastante temerério,

{p. 99)

()

Por outro lado, eu mesma podia COMProvar nas crigneas, em
diferentes ocuasides, o grande interesse pela leitura individual, a
necessidade, beirando a avidez, de alguém que lhes desse atencdo.

{p. 114)

(...}

Sempre gue me defrontava com essas situagfes, animava-me o
ideia do atendimento direto a grupos menores, individualizadeos, se
necessdrio. O trabalho diversificado, tal como é concebido, com
todos os alunos presentes, tem-se revelado impraticdvel por una
série de razdes, relativas ac desempenho da professora. Como as
professoras parecem rejeitar o trabalho diversificado, principalmen-
te porque ndo sentem seguranca para aplicd-lo, acredito que uma
maneiva de ajudar a superar essa limitacdo poderia ser a observacdo
da aiuagdo de ouiras professoras realizando essa técnica. Mas,
enquanto isso ndo se torna vidvel, cada vez mais estou convencidg
de que, quando a escola néo oferece condi¢bes ¢ a professora sente-
se despreparada para trabalhar de forma diversificada em classe,
cabe adotar logo o recurso de redistribuir as atengbes da professora
e grupos separados, sendo reforgado o atendimento direto dqueles
alunos que apresentassem maeior nimero de dificuldades.

(p. 114-115)
()

Assim a professora Mirtes descreveu a sua “aula de leitura’:

Mais ou menos trés vezes por més, num dia em gue a turma nao
esteja muito agitada, passc um desenho para a turma fazer e
€nquanio isso tomo a leitura de alguns na mesa. Mas 6 ds para
atender a cinco alunos, mais ou menos, de cada vez, As criancgas
n&o gostam muito de leitura no quadro, gostam mais na carti-
Iha. Mas nao ha tempo para “‘tomar a licao™ de todos, o jeito é ir
fazendo aos pouquinhos...

Apesar de reconhecer que 0 problema desia turma é a leitura, esta
ndo ¢ a atividade privilegiada pela professora Miries. Ndo a utiliza
com a mesma frequéncia com gque adota o ditado, por exemplo,
conforme observei nos vdrios contatos com sua turma.

Adotando a leitura individual como wma atividade sistematicq-
menie realizada, a professora Pauling enfatiza a constincia com que
a usa:

Toda vez que encerre o langamento de palavra-chave eu emprego
a leitura individual. No inicio, isso era feito de quinze em gquinze
dias cu de vinte em vinte dias, mas agora, no final, chego até a
trés vezes por semana. Ultimamente eu tomo a leitura em qual-
quer outra situagdo, & ndo sé no langamento de palavra-chave.
Isto eu consigo porque uso o fempo guase todo para leitura e
escrita, abordando muito pouca coisa de estudos sociais e mate-
maética.
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MNa sua aula observo que, apds a apresentacdo da .palqvm—chamie,
dos fonemas e das siladas, e imediatamente em seguada a formagdo
oral e escrita de palavras novas, hd sempre o cuidado de levar os
alunos a fazerem q leitura no quadro das siladas e palavras novas. A
seguir, dando continuidade ao trabalhio com o mesmo )fo;tema, a
professora pede a leitura individual das palavras na E‘aml 'a_pa;a,
depols, pedir a leitura coletiva do texto. Os alunos sdo so_l:cﬂzra Fol:
para a leitura por grupos, de acordo com a sua disposicdo nas
carteiras. Isso estimule wma certa competicdo, de:xandp 05 a'lunos
mais “ligados’ e animadissimos. A pf‘f?),‘essora o faz intencional-
mente, porgque percebe uma '‘resposta favpr?vel da parte dos
alunos. Creio ser possivel dizer dessa competicdo que talver fosse
uma competicdo sem danos, pois,dapesar de possuir os pontos
negativos inerentes a toda compezig.ao, a professora Paulina a usa
com parciminia, ndo enfatiza as dtferengas entre 0s grupos e ndo
concede recompensas. Cada aluno que 18, mesmo néo sendo ?em:
sucedido, ¢ quxiliado a refazer a sua leitura corretamente. xfiss:m, é
levado a repetir aié superar a sua hesitacio, tendo a oportunidade de
vivenciar a experiéncia do éxito. A professora .elogza os resultados e
posso ver rostos gratificados. Depois d.issg,_ofmal de aula geralmen-
te & aproveitado para tomar a licdo individualmente, enquanto os
outros realizam um exercicio. )

C que eu gostaria de destacar no desempenhg_dessa profes.soraf 0
faio de ter conseguido realizar com relaf:zva facd:dac'ie duas situagcses
que considero fundamentais na aprendizagem da leitura e_da escrita,
e que geralmente sdo negligenciadas, tlevefz por serem vistas como
um bicho-de-sete-cabecas. Uma situagdo é 0 que se chama tecnica-
mente frabalho diversificado e que se concretiza naruffa.im.ente quan-
do ela determing a um grupo a realizacio de um exercicio importante
¢ interessante enquanto outro grupo “dci' a licdo™. A cutra s:tuagaq
¢ a criacdo de pequenos momentos de a.twu.iadizs.em que o aluno terd
ocasio de ver e saborear o seu préprio éxito, reforhgad.o p‘ela
apravacdo da professora. Isto, a meu ver,jem importdncia vital
para que possa ser desemperrada a relagdo dos alunos com as
palavras, os sons, as frases, as letras e eles possam avangar sem
barreiras capazes de ferir a sua autoconfianca e auto-estima. Ainda
¢ importante lembrar que esses momentos, longe de serem momentos
rigidamente dermarcados, com hora cer_m para aqontecer, po’dgm ser
vividos o tempo todo de forma imprevista, na [fttura, na cdpia, no
ditado, na corregdo dos exercicios, na expressao orql, nas conver-
sas, nas brincadeiras ao ar livre. E 56 querer aproveitar.

(p. 119-121)

(...)
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Assim é com a questio Jundamental do tempo de atendimento ds
dificuldades mais sérigs ou menos sérias dos alunos, a qgual parece,
ha prdtica vivida, estar fortemente vinculada & questdo da obedién-
cia as normas ¢ @ questdo do periodo preparatério prolongado e
inatil. Tentando precisar um pouco melhor a natureza do problema
no caso da alfgbetizacdo nestq escola, vejo despontarem vigorosos
05 aspectos da atengdo precdria ao aluno, do atrelamento dg
professora a ordens, regras e rotinas convencionais, das hesitacdes
€, por certo, das omissBes da equipe dirigente, Vejo-os também
freqiientemente dissimulados pela no¢do de prontiddo ou imaturida-
de da qual parecem estar imbuidas, como se fosse um dogma, guase
todas as pessoas que praticam a alfabetizacao.

(p. 137-138)

(..)

Na escola parece haver um clima que colabora para levar a
professora alfabetizadora a crer que o seu trabalho é muito drduo,
Penoso e quase sem esperancas, ao mesmo lempo que sofre as
fensdes e pressées decorrentes das expectativas em torno do seu
desempenho. Nas professoras desta escolg porvezes eu podia captar
um sentimento de angiistia em relagdo ao inicic da alfabetizacdo ou
uma certa sensacdo de ameaca que parecia levd-las a desejarem
retardar o seu comeco. Parecia que o medo de ndo conseguir levar
adiante o compromissc de ensinar a ler ¢ a escrever, aliado &
inegdvel experiéncia anterior de Jracasso, era algo capaz de fazé-las
mitificar a sua tarefa. Neste contexio, seria natural a tendéncia g
escorar-se em tudo aquilo que pudesse adiar Ou emperrar as ativida-
des que deveriam ter fluido naturalmente desde o primeiro dia de
aula. Além disso, o hdbito de ouvir Sem contestar e g temdéncia g
obedecer sem guestionar parecem facilitar a crenca no discurso
corrente sobre o assunio ¢ g incorporagdo das suas “verdades ",
além de limitar o seu despertar para a busca de alternativas que
bossam tornar o ensino a favor dos alunos e néo contra eles, um
ponto de partida ¢ ndo um *‘ponto final ™.

(p. 138-139)

O segundo estudo que vamos apresentar aqui, também uma disserta-
0 de mestrado,* ndo constitui precisamente um estudo de caso, mas

se desenvolveu dentro da perspectiva da pesquisa de tipo etnografico e
ilustra bem virios problemas nela envolvidos.

—_——

* Ruth Levi Zindeluk, 4 professora de I" Grau frente as Rormas e & pritica da
avaliacdo. Dissertacio de mestrado, Departamento de Educacio, PUC/RI, abr. 1985.
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O tema central do esiudo ¢ a guestdo da avaliacBo. Sua autora,
Ruth, se viu moiivada para ¢ assunto, a principio, pelas dificuldades
aspreseniadas por suas alumas de um curso de pedagogia, futuras
professoras formadoras de ouiras professoras, portanio. Ela se preo-
cupava entdo, e com razic, com a concepcio que essas mogas tinham
da avahiacio em educacio & como ela iria repercutir na formagio de
suas futuras alunas do cursc normal, que viriam a ser professoras do 1°
grau.
Ma verdade, o problema tinha surgido para Ruth a pariir dos relatos
gue suas alunas faziam dos estagios omu:mmﬁo._.pam junto a professoras de
1e grau, scbretudo no gue se referia & avaliagBo. Suas alunas mmmmmE
come thrios do :@@ “A professora 88 %&:x com base nas provas’

“As professoras nic tém critérios comuns’’, “Cada um avalia de rB
ieito’” (Zindeluk, 1985, p. 5v Esses comentérios levavam-na a se
u@ untar como a2ndava 2 avaliagle entre as professoras do I° grau,

Ao comunicar suz ideia & orientadora, esta the indagou se n&o ssria
mais interessanie abordar logo as professoras engajadas atuslmente no
io grau, para conhecer o gue pensavam sobre avaliagio, em vez de
comecar por suas futuras formadoras. Ruth ponderou a sugesido e
resolveu finalmente mudar os sujeitos do seu estudo. Estudaria entdo o
que se passa ndo apenas na cabega, mas também na pratica da
professora de I° grau no que diz respeito a avaliacio,

Sen estudo se reveste de um particular interesse, a nosso ver, a luz
das tenebrosas estatisiicas que constatam hé guatro décadas a elimina-
cao de cerca de meiade das criancas, logo nos dois primeiros angs de 1°
tmwmw. Claro gue nde & a avaliacko o tinico fator w@m@@ﬁmméw DOT 2858
injusta exclusao, mas ela representa o mecanismo pelo gual se efetna
€853 Operagao,

O que se passa na cabega da professora ao classificar um aluno
como reprovado, sabendo que isso mo% contribuir quase fatalmente
para que ele acabe se evadindo, se nédo no Ewsmno.o.c no mﬁmzmmo“
certamente apds o terceiro ou ¢ quarto ano de Rﬁmmmmo@.w@nm que g
professora tem consciéncia das consequéncias m.o seu ato AEE@_@m.Bwu-
te!) classificatdrio? Como ela manipula todo o instrumental avaliativo
disponivel, como provas, testes, fichas, conselhos de classe etc.? Ou
serd que ¢la é que é manipulada por todo esse arsenal, do @_‘._m_ o.m_.amo
sofre o peso sem saber extrair dele o melhor uso? Como a instituigdo
escolar — composta por professores, diretores, orientadores, alunos,
pais ¢ acrescida de uma outra dimensdo extierior, representada pelos
supervisores, pelos técnicos e administradores do setor central .8
DEC, no Ric de Janeiro) — reage a legislacio especifica sobre avalia-
cao? Como sac divulgados, entendidos e cumpridos (ou nao} os
pareceres a ela relativos? Enfim, toda essa delicada trama, de tante
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importancia para a educacio, especialmente na escola de 1° grail, foi
que acabou se convertendo no objeto de estudo para Ruth.

0030 Ténia, ela nfo estava intsressada em acrescentar informacdes
tatisticas &s disponiveis sobre o assunto, 34 sobejamente preccupan-
O que lbe interessava era descobrir o que s¢ passava realmente na
ica didria da wﬁo?wmo ra com relacdo 2 avaliagho. Para fazer ss3a
lescoberta ela precisaria colar-se 2 ess2 ?.mﬁom didria, se possivel nao
de apenas uma professora nem de uma sé escola.

Seus instrumentos por exceléneia seriam a observagio do trabalho
m sala de aula, das reunifes dos conselhos de classe, mas também a
mm. vista de E.o%mmﬂoﬁmm de diretoras, de orientadoras, gus atuam
ireta ou indiretamenie sobre o ensing.

ﬁoEo Ténia, ¢la tinha suas convicgdes iniciais, baseadas em ums
reflexdo critica sobre a literatura especifica de avaliacio educacional e
sobre sua experiéneia como professora de 1° grav. Elas nao chegavam
2 constituir hipdteses a serem testedas, mas simples pistas, ainde
J\mmmf & serem seguidas.

4 partir dai o estudo foi desenrolando-se e, como no de Ténia,
m_mcamm questdes foram configurando-se como fundamentais, sugerin-
do padres para a analise. Foi o caso da prova, por exemplo, que
comegou a sorgir, dentre as muitas informagdes recolhidas, como
chave um explicagio de varios aspecios do processo avaliativo na
escola de 1° grau. Nao simplesmente a prova como mera verificacio de
slaty 3@.53»% tal como se apresenta usualmente no jargdo avaliativo,
mas a prova entendida, mn-mnmmm, elaborada, escamoteada, trapaceada
& até ne Qmmm 1o complicado sistema de forgas que compdem uma
escola. Que significa realmente uma prova para o processo de avalia-
¢80 dos alunos? E que significa ela para a avaliacio da prépria

professora ou da supervisora que a elaborou? E para o DEC, isto é

para o sistema de controle central, como pesam os resultados das

Ex

Eoﬁmwm@mmammomoammmmomomlwsamwgmwmwooummqmnogooﬂmm
8¢ resguardam de womméﬂm con m@@zmgﬁmm negativas de seus resulig-
dos, através de mecanismos 0s mais engenhosos!

Pois todas essas intrigantes questdes, tipicas da avaliacio, passaram
a povoar o universo de estudo de Ruth. Ela seguin cuidadcsamente,
por quase dois anos, o trabalho de virios professores, em trés escolas
diferentes, todas da rede pablica de 1° grav e aiendendo a uma clientela
de baiza renda. Como Thnia, cla constatou padries de comportamento
de &mbito geral quase que uniformizados sob a pressdo e o comodismo
da rotina, mas também documentou bem-sucedidas trajetdrias alterna-
tivas tentadas por professores corajosos.

Como nio constitui propriamente um caso, o estudo de Ruth nio
cuidou de focalizar o todo de uma escola, preferindo destacar 2
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O momento mais dificil do estudo foi o de andiise dos dodos.
Embora ao longo do estudo fossem emergindo as categorias, ndo foi
fdeil optar pelas falas ¢ descrigdes que deisassem evidente, para o
leitor, aquilo que estava claro para mim. Passei longo rempo selecio-
nando as falas, as situagdes, organizando-as na tentativa de deixar
mais clara e viva o minha experiéncia. Era um mundo de dados que
jé fora adguirindo wum valor afetivo para mim. Queria colocar tudo
no pepel, ne entgnie mudta colsa fol necessdrio abandonar. A
comunicagdo linear da escrita me parecia um melo dificil para

* André, M. E. D. A, Texio, contexio ¢ significados: algumas quesifes na apdlise de
dados qua!xtatwm Cadernos de Fesquisa, Fundagio Carlos Chagas. 580 Paulg, 45: 66-
71, 1983,
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expresser 6 dindmica dos atos e dos eventos. Procurava principal-
mente, nog estudos de caso (Si‘a!ce; Mishet, Salim} a fonie de inspirg-
¢fo. Anglisava o modo como esses pesquizadores descreviam suos
experiéncias, aié enconivar, apds vdrias teniativas, a forma na gual
¢ estudo se apresentd.
(p. 22-23)
(i)

No gue diz respeite ¢ prética de avalicedc, os documentos legaiz
conferem liberdade, flexibilidade ¢ ?espan.snbrhdade aas estabeleci-
#1eNios de ensino para organizar seus proprios sistemas de avaliocdo
e, como foi visio no parecer acima citado,” essa guionomia é
conferida também ao proprio professor. Briretanto, existem direti-
zes ¢ normas, contidas nos préprios documentos legals, gue #8m o
intfuite de orientar a prdiica desenvolvida nas escolas, assim como &
previsio um apoio a ser dado pela Secretarie Municipal de Educacio
e Cultura em matéria e avaliagBo. Vi se configurando agui algumas
qiiestges: Como sdo veiculadas as diretrizes e as normas prescriias
pela lei, a nivel da unidade escolar? No que constitui o referido
apoio? Haveria uma identificacio entre a abordagem prescrita na
feieca De.rcepcéio dos professores dessa prdtica? Enfim, comeo se

traduz na prdtica a pmpos?n avaiuaswa? Comao se reglize o avalic
cdo, sobrefudeo no I "em do primeire graw, nivel ido fundamental ne
processo educacional?

Tais questdes parscigm reaﬂrma a necessidade de wm estudo
junie & prdiica desenvoivida na sala de aula, de conviver e ohservar
o dig-g-dia dessa prdtica, de modo a verificer essa atuasgido um
pouce além do que € dito e informado pelos documenios ou mesimo
pelo discurso dos educadores,

(p. 62-63)
(O

Na intimidade da sala de aula observo como € feito o acompanha-
mento do desempenho de cada aluno ¢ o gue 8 feito em funcdo desse
acompanhamenio. Paralelamenie, tento capiar a percepcdo que os
professores tém dessz acomparhamenio. Neste momento teniarei
descrever o que pude observar em relagdo a cada um desses as-
pecios. -

* Rio de Janeire, Secretaria Municipal de Nducacio e Cultura, Resolucio e [30 de
206/12/1981.
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Logo no inicio da observagdo j4 posso notar que, de fate, 2ssa
atividade ocupa em média dois tercos do tempo de aula. Vejamos
como cada professor vé ¢ faz essa corregdo.

Rita, professora da escola I. afirma que a correcdo é fundamen-
tal na 1° série, ndo 36 para acompanhar o desenvolvimento do aluno
como também para sua aprendizagem. Ela fundamenta sua afirma-
¢do na sua experiéncio com o trabalho de alfabetizacdo.

Marta ¢ Angela, da escola 3, ¢ Litcia, da escola 2, sdo da mesma
opinido, também omparadas na sua experiéncia com a alfabeti-
zacdo.

Luisa considera @ prdtica da corregdo aborrecida, prética essa
que ndo usava quando trabalhava com a 3¢ série. Segundo ela, na 3
s€rie ndo coirigia os trabathos, s6 dava prova e pronto. Mas Rita
disse que na 1 série € diferente. Tem gue corrigir mesmo, senio os
alunos nac aprendem... Entfo tem saida? L4 vou eu corrigindo
tedos os trabalhos.

Inés, da escola 2, também diz ter sido informada de que € uma
atividade necessdria nessa série escolar. Inés acredita gue de fato
sefa, ponderando a idade ¢ o estdgio de aprendizagem dos alunos.
Segundo ela, eles sdo muito pequenininhos, estio comecando a
aprender. Comparando-os com a 3¢ série, com a qual trabalha no
perfodo da manhd, comenia: na 3¢ série os alunos andamsozinhos; é
56 tocar & matéria.

No entanio, elo ndo vé na correcéo uwma forma de avaliar o aluno,
que, segundo ela, 5¢ pode ser avaliado por meio da prova. A func¢io
da corve¢do, no modo de ver dessa professora, sé serve para o

alunc, como meio de aprendizagem.
(p. 90-9i)

{...)

No dltimo conselho, embora as professoras viessem dispostas
para discutir principalmente 0s casos de aprovacdo dos alunos para
a 2° série, essa discussdo ndo se fez necessdria, na medida em que as
instrugdes para a Matricula de 84 (Rio 83), no que se refere a
organizacio das turmas, diziam o seguinte: Os alunos da 1= série, 3¢
etapa, que no 4 COC forem considerados aptos a frequentar a 40
série (conceitc A, B e C) cursarfio a 2° série em 1984. Diro isse, a
supervisora pretendia passar para outro ponto da ordem do dia.
Uma professora, um pouco distraida, notando que a leitura do
documento acebou, ¢ esse era habitualmente o sinal parag o inicic da
discussdo sobre os conceitos, ndo entendia por que motivo a supervi-
sora estava propondo outro assunio, perguntando: Nio vamos
agora ver 0s conceitos? A supervisera respondeu: Nao adianta ver

nada, todos (referindo-se gos alunos da professora) vio para a 2
série, de qualquer jeito. A professora da twrma dos novirthos,
acordando para o fato, levantou-se furiosa, dizendo: Vai ser um
crime passar essas criangas para a 2¢ série. A diretora, temtendo
acalmd-la, disse: O que podemos fazer é apds dez dias deixar como
ouvinte na 3¢ etapa. E assim foi finalizada a discussdo sobre a
avaliagdo do desempenho dos alunos. Esse fato parece evidenciar
em que plano é colocada essq avaliaedo, jd netada no conselho do %
bimesire, Salim (1984) parece retratar, em seu estudo de case de uma
escola estadual da Baixada Fluminense, essa meswma realidade.
Descrevendo a situacdo da avaliagdo percebida no mesmo evento,
diz: Longe de ser um processo de acompanhamento e conhecimento
do aluno, representa apenas uma forma de atribuir conceitos para
cumprir uma exigéncia formal, por issc mesmo mecénica e artificial

(p. 29).

Ndo posso generalizar a prdtica da avaliacdo, observada por
mim no interior da sala de aula, como a descrita acima; entretanio,
sem divida é a percepcdo de avaliagdo da equipe técnico-
administrativa das trés escolas observadas por mim, sendo que, na
escola 2, ao menos, se discutia sobre os conceitos. Nas outras
escolas estes apenas eram informados.

{oi)

No final do 2> bimestre Luisa aplica a prova de matemditica. A
sala preparada, com as carteiras separadas, dd um ar diferente &
sala de aula. O ambiente é formal, bastante tenso. Ordens sdo dadas
para garantir que cada aluno faca sua prova sozinho. No entanto,
véjo que a professora acompanha a execugdo principalmente dos
gripos forte e médio passando pelas carteiras, apontando os
erros, explicando alguns exercicios, enfim, tentando garantir a boa
execugdo da prova.

(p. 137)

{p. 135-138)

(..)

Apds as explicagdes dadas, vejo Rita passando os conceitos jd
atribuidos, a caneta. Posso perceber que, toda vez gue chega um
conceito C, examing a prova do aluno, dd uma folheada e detém-se
no ditado contando os erros. Tal fato deixou evidente que esta
professora sentia-se confiante para avaliar aqueles gue se destaca-
vam como fortes ou fracos; no entanto, o aluno médio era pouco
percebido no acompanhamento didrio, mesmo para definir-lhe o
conceito. Para isso era ufilizada a prova.

{p. 146)
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(.}

Terminado o trabelho, a prova, por momentos esquecida, volia a
tona. O problema a ser resolvide naquele momento era o que fazer
com ela. Como serd explicado aos pais o motivo da diferenga entre a
noia da prova e o conceito?

Um fato esiava claro para as professoras: nao podemos dizer
para 0% pais que ndc confiamos no aproveitamento do aluno. Na
E‘e:zfa{iva de dar uma solugdo, foram ventiladas algumas sugesides:
08 pals 120 precisam saber o motivo. Podemos dizer gue a prova é
uma verificacdo apenas... Tentando incrementar a sugestdo de Rita,
Luisa diz: Podemos dizer que a avaliagio nfio 4 56 a prova. Ne
resultade entram também a assiduidade, o comportamente ete.

(p.147)

A
£..)
Koo/

inicialmente, com base apenas nas falas, acreditava que a con-
cepedo das professcras, da avaliagfo conmtinua, coincidia com a
prescrita pela Lei, ou seja, a maioria das professoras tenderia a
valorizar a avalia¢do formativa. Nesse sentido se poderia chegar ds
mesmas conclusdes de Ramos (1978). No entanto, a prdtica obser-
vada parece evidenciar que o popel da avaliagdo, para algumas,
refere-ge apenas o uma verificacio de resultados e ndo a um meio
para a melhoria do processo an

frontando o discurso 2 g prdtic, isse me parecey propriamente uma
coniradicdo enire 253Gs calegorias de expressdo. A observagdo do
dia-a-dia me fez entender o signifi de sua fala, cu seja, o que as

professoras entendiom c

De fato, as verificas
prova bimesirel; no entanic, as verificacdes feitas ao longo do
periodo letivo ndo as faziom vislumbrar no processo de avaliagdo
uma forma de investigacdo em funcdo de cada aluno, visando
desenvolver uma acdo no seniido de orientar os alunos para que de
fato se apropriassem do saber escolar. Essas verificagdes acabaram
configurando-se como um desdobramento da prova final em vdrias
inst@ncias de controle do produto da aprendizagem no decorrer do
periodo. A professora, sabendo onde estd na matéria, periodicamen-
te checa se os aluncs, em média, ou &5 vezes os qgue podem ser
salvos, estdc acompanhando o ritmo Imprimido por ela. Dependen-
do do resultado dessa checagem, tenta acertar o passo ou, em
fungdo do momento do periodo leiivo, reduz o conteddo a ser
iransmitide. A reducdo incidia sobre as habilidades consideradas
por ¢la de menor significado, tais como: matemdtica, estudos so-
cigis, expressdo oral, enfim, tudo aquilo que & visto como supérfluo

es da aprendizogem ndo se limitaram &

comparado com o objetivo primordial, a alfabetizacde, da manzira
gue é compreendida pelas professovas: decodificacdo dog fonemas
na leiture e a reprodugdo correta das palavras ditadas.

Essa situagdo deixava as professoras angustiadas ¢ desanima-
das, pois ndo viam wma atwacdo possivel junto ¢ esse alunc apatico,
desinteressado, indisciplinado — caracteristicas percebidas como
uim produto inexordvel, ¢ ndo como uma situacdo a ser trabathada
pela escolg.

Pude observar, no trabatho de Lilcia ¢, em parie, no de Marta,
wing tepiaiiva no sentido de wma atuagdo possivel. Entreianio, ¢
encastelamento dessas tentaiivas deniro da sala de aula, basiante
reforcade, a meu ver, pelo prépric clima de frobalhio da escola,
aeabou tornando esses lampejos de busca e de um certo otimismo e
um trabalho isolado, com pouca chance de crescer ¢ abé, dado o
clima geral de descrenga e desdnimo, tendendo a morrer.

De modo geral, as professoras ndo valorizam o trabalho pedagd-
gico, porgue essa valorizacdo implicaria, provavelmente, um cor-
prometimento com os alunos ¢ g crencga de gue todos tém condigbes
de acesso ¢ gpropriag@o do conhecimentc, desde que se 3aiba como
trabalhar com ele. No entanto, questionar o trgbalho desenvolvido
parece ser ameacador, sobretudo quandc esse guestionamentc nda
estd articulade com uma visde critica do escola como um todo, das

suas crencas ¢ da proprie fovmacdo profissional.
(z. 155-161)
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