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RESUMO

Esse estudo analisou uma acdo do Ministério da Cultura do Brasil denominada
Pontos de Cultura, desenvolvida no ambito do Programa Cultura Viva. Iniciado em
2003 e ainda em curso. O modus operandi adotado pelo governo para a
descentralizacdo dos recursos e acfes foi o chamamento de movimentos civis e
cultura popular por meio de editais publicos. Os problemas norteadores desse
estudo foram as tensdes, embates e as diferentes visdes, orienta¢des ideoldgicas e
politicas que determinam a gestdo do Estado. Buscamos compreender como as
relacbes entre Estado e sociedade, estruturadas e tensionadas a partir de relacdes
cotidianas pautadas na centralizacdo, nas desigualdades e contradicbes, nos
embates politicos para controle do Estado, contribuem ou ndo para a construcao de
uma politica de estado centrada na cogestdo e no controle social das acdes de
governo. Analisamos in loco as atividades de trés Pontos de cultura no Estado da
Bahia, nos municipios de Salvador, Irecé e Valente, além de diversos féruns e
documentos produzidos pelo Estado e pelas organizacbes civis. O método
indiciario, a premissa de que os avanc¢os técnicos sao resultado do processo de
hominizacdo, as entrevistas e observacdes in loco em ambientes presencias e na
internet foram as pricipais teorias e metodologias de investigacdo utilizadas. As
analises mostraram que aspectos como cidadania, participacdo popular e
apropriacdo reflexiva de informacdes sdo determinantes para transformar e

modernizar 0s conceitos, teorias e praticas empregados na gestdo da rés publica.

Palavras-chave: Politicas culturais; Politicas Publicas; estado; Sociedade Civil;
Momiventos culturais populares; Gestéo; Burocracia; Pontos de cultura; Programa

Cultura Viva; tensoes; Burlas



ABSTRACT

This study examined the actions of the Brazilian Ministery of Culture, developed
under a State Program called the Living Culture Program. Started in 2003 and which
is still being carried out up to present days. The modus operandi adopted by the
government for decentralization of resources and actions was the call of civil
movements and popular culture through public announcements. The problems
guiding this study were the tensions, conflicts and different points of view, ideological
and political orientations that determine the model of State management. We seek to
understand Whether the relationship between State and society, structured and
tensioned on everydayrelationships based on the centralization, inequalities and
contradictions in political clashes for the control of the State, contribute or not to the
construction of a State policy focused on the co-management and social control of
the government actions. We Analyzed in loco the activities of three points of culture in
the cities of Salvador, Irecé and Valente, in the state of Bahia, besides the several
forums and documents producedby State and civil organizations. The evidentiary
method, the premise that technical advances result of the process of human
evolution, the interviews and observations, in loco, in face to face environments and
through the Internet were the main theories and research methodologies used. The
analyzes showed that aspects such as citizenship, participation and reflexive
ownership of information are determinants to transform and modernize the concepts,

theories and practices employed in the management of the public land.

Keywords: cultural policies; Public Policy; condition; Civil Society; popular and
cultural movements; Management; Bureaucracy; Points ofculture; Living Culture;

tensions; Swindle.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ACTA Anti-counterfeiting Trade Agreement (Acordo Comercial Antitarifacéo)

ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

APAEB Associagdo de Desenvolvimento Sustentavel e Solidario da Regido
Sisaleira

BAC Bases de Apoio a Cultura

CGlI Comité Gestor de Internet

ECAD Escritorio Central de Arrecadacéao e Distribuicéo

FACED Faculdade de Educacao

FUST Fundo de Universalizagéo dos Servigcos de Telecomunicagbes

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPCA indice de Precos ao Consumidor Amplo

IPEA Instituto de pesquisa Econémica Aplicada

LGT Lei Geral de Telecomunicacdes

MINC Ministério da Cultura do Brasil

NIC.BR Nucleo de Informacgédo e Comunicacao do Ponto BR

oGU Orcamento Geral da Unido

PDC Pontos de Cultura

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar

PNUD Programa das Nag¢fes Unidas para o Desenvolvimento

PPP Parcerias Publico Privadas

PROINFO Programa Nacional de Informética e Educacao

PROINFO Programa Nacional de Informética e Educac¢do do Campo

RURAL

RIPE Rede de IntercAmbio e Producédo Educativa

SBTS Sistema Brasileiro de Telecomunicag¢des por Satélite



sccC
SEED

SEI

TCU
TELEBRAS

TIC

Secretaria de Cidadania Cultural do Ministério da Cultura
Secretaria de Educacao a distancia do MEC

Secretaria Especial de Informatica

Tribunal de Contas da Unido

Telecomunicacdes Brasileiras S/A

Tecnologias de Informac&o e Comunicacéo



TABELAO1

TABELA 02

TABELA 03

QUADRO 01

QUADRO 02

LISTA DE TABELAS

COMPARATIVO DO TOTAL DE RECURSOS DESTINADOS A AGCOES,
DEMOCRATIZACAO DO ACESSO AS TIC, OBJETO DE EMENDAS
PARLAMENTARES EM COMPARACAO COM OS VALORES EFETIVAMENTE
INVESTIDOS, p. 127.

ANALISE COMPARATIVA DA UTILIZACAO DOS RECURSOS DO FUST EM
RELACAO AOS PROGRAMAS DE INCLUSAO DIGITAL DO GOVERNO
FEDERAL E A ECONOMIA DE RECURSOS PARA A FORMACAO DO
SUPERAVIT PRIMARIO, p.139.

COMPARATIVO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES NO BRASILA
PARTIR DA PRIVATIZAGAO DO SETOR, p. 151.

LISTA DE QUADROS

RECURSOS ALOCADOS PROGRAMA CULTURA VIVA — OGU 2008, p.204.

ESTIMATIVA DE VALORES PAGOS PELO ESTADO POR SHOWS MUSICAIS, p.
205.



LISTA DE FIGURAS

MAPA 01 TERRITORIO DE IDENTIDADE IRECE, p. 221.
MAPA 02 TERRITORIO DE IDENTIDADE SISAL, p. 230.
MAPA 03 TERRITORIO DE IDENTIDADE REGIAO METROPOLITANA DE SALVADOR

p.238.



SUMARIO
SECAO |

O PROGRAMA CULTURA VIVA E OS PONTOS DE CULTURA: CENARIO,
OBJETIVOS, VINCULOS TEORICOS E METODOLOGIA

INTRODUGAO. ..ottt ee e en ettt en et en et 02
I @ 0 1= 1Yo 1 RS PPPPPRPP 16
1.1, ODJELIVO GEIAL......ueiiiiiiiiiiii e 16
1.2. ObjetivoS ESPECITICOS. ....uvvreriiuiiiiiieiie e et e 16

CAPITULO | — VINCULOS TEORICOS
1.1.ReferéncCiaspPriNCIPAIS. .........coveiiiieriee ettt 17

1.2. Os referenciais para o estudo das interacdes entre TIC, sociedade e

ESTAUO. ... e 18
1.3. O que propomos quanto a apropriacdo contra-hegemaonica das TIC, tensdes e
o] =T3S 23

1.4. A fluidez das redes digitais: promovendo e tensionando as relacfes entre TIC,
SOCIEAATE € ESIAU0. .. ... ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 31

1.5. A producdo do conhecimento a partir das interacdes dos ativistas da cultura
[oT0] o101 F= U= ¢ I =T = USRS 34

CAPITULO Il - METODOLOGIA, INTRUMENTOS E TECNICAS DE PESQUISA

P20 B \Y = (o To (o] (oo [ = VS PUOUPORRR 40
2.2 CONEEXIOS € SUJEITOS. ....ceeeiiieii ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeseeees 42
2.3 INStruMENTOS A€ PESUUISAL .....eeiiiieeeiiiieiiiii ettt e e e e e e e e 45
2.3.1 Pesquisa DIDIIOGIafiCaA..........oieuiiiiee e e 46
2.3.2 Levantamento de dadOS. ........ccooiiiiiiiiiiieiiiiie e 46
2.3.2.1 ODSEIVAGEOD N IOCO.......ciiiiiiiiiiiie et 46
2.3.2.2 ENMIEVISTAS. ....eeiie ettt ettt e et e e st e e e e e e e e 47
2.3.2.3 Analise de ambientes virtuais € onliNe..........ccccoooiiiiiieiiiiii e a7
2.3.3. DIArIO A€ PESQUISAL. ....ciiiiiiieieeeiie ettt e e e s ee e e e aa e a7
SECAO Il

AS TIC E O CENARIO GEOPOLITICO MUNDIAL CONTEMPORANEO:
REFLEXOES SOBRE O CONTEXTO BRASILEIRO

SY0] =] Sy =N ] =l 07X @ 1 TR 50



CAPITULO Il - ESTADO E FEUDOS MIDIATICOS: TECNOLOGIAS DE

COMUNICACAO CONTEMPORANEAS NO CONTEXTO DAS
POLITICASNEOLIBERAIS .......oeiteeeeeeeeeeeeeee ettt 53
3.1 Aspectos politicos, sociais e econémicos que influenciaram as transformacées

NO Setor de teleCOMUNICAGCOES ... ..iiieeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e 62
3.2 Mudancas recentes no sistema de telecomunicac¢des no Brasil ...........cccc.vuueeen. 70
3.3. Aspectos da privatizacéo do sistema de telecomunicacdes brasileiro. .............. 73

CAPITULO IV - POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS PARA DEMOCRATIZAR E
AMPLIAR O ACESSO AS TIC: DISCURSOS E REALIDADES ........ccccceveveeienennn. 86

4.1 Estados, monopdlios e cibervigilancia, espectro e neutralidade das redes sob
ameaca: possibilidades para intensificar a interagdo sociedade e
(010 1Y ST 0P 93

4.2 Desafios politicos, juridicos e institucionais impedindo a consolidacdo de
politicas publicas: andlise do aporte orcamentario para o programa cultura
1YY= SRR 98

4.3 Conflitos e embates do interior das instituicdes estatais: fatores determinantes
para 0 acesso e distribuicdo de recursos governamentaisS ...........cccceveeevvvvnnineeeeennn 113

CAPITULO V -JNOVA(;AO, SUSTENTABILIDADE E ATIVISMO: INDUTORES DE
CONSOLIDACAO E PERENIDADE DE POLITICAS PUBLICAS ......ccccoeceeveneee. 117

5.1. Autonomia e cogestao: possibilidades e desafios para a construcéo de politicas
publicas perenes € SUSIENTAVEIS ... ...vueiueiieeii i eeieee e cee e e e e e eeaeaens 120

5.2. Hackeando o Estado: praticas e possibilidades contra a burocracia e a
(01T 011 = [ 72= Lo~ Lo L PRSPPI 126

SECAO I

PONTOS DE CULTURA: TENSOES, REDES E DESAFIOS - CONSTRUINDO
INTERACOES INOVADORAS ENTRE SOCIEDADE CIVIL E ESTADO

SOBRE A SECAO oottt 137

CAPITULO VI - OS PONTOS DE CULTURA: COTIDIANOS, INOVACOES E
DESAFIOS. ..ottt e e e 139

6.1. Tecnologias e redes digitais de comunicacao: ativismo, tensdes e embates a
partir de interagdes MUITICUITUTAIS. ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiii e 146



6.2. Programa cultura viva: As interagbes com movimentos sociais e culturais
promovendo debates e reflexdes sobre a concepcao de Estado........................ 162

6.3 Irecé: PDC Ciberparque Anisio Teixeira — A interagcdo com 0S universos

B 0 A S ..o 169

6.4. Valente: PDC Cultura Sertaneja - Espaco de conflito entre poder local e

sociedade CiVil Organizada. .............ceuuuiiiiii e 177
6.5. PDC Via Magia: tentativas de insercédo do entorno escolar.............ccccc.vvvenn. 187

6.6. Escolas, Sociedade civil e ativismo digital influenciando e interferindo nas

estruturas da buroCracia @Statal. .........ceuveeee e 191

6.7. Burlas criativas enquanto taticas e estratégias cotidianas de
ENFTENTAMENTO ..o 202

CONCLUSAO . ..o e ettt e e e e 206

REFERENCIAS ... e 219



SECAO |

O PROGRAMA CULTURA VIVA E OS PONTOS DE CULTURA:
INTRODUCAO, OBJETIVOS, VINCULOS TEORICOS E METODOLOGIA



INTRODUCAO

“Estou no Estado para que um dia ele ndo seja mais necessario”.
(Gilberto Gil, cantor, compositor e ex-ministro da Cultura).

Esse trabalho de investigacdo busca compreender as tensfes que emergem da
relacéo entre o Estado brasileiro e a sociedade civil a partir de relagcdes permeadas
pelo uso e pela apropriagdo das TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
durante o processo de implementacdo e de desenvolvimento de uma acdo de
governo em gue o objetivo principal € democratizar e contextualizar culturalmente o
acesso a esses recursos. Nesse contexto, diferentes possibilidades e formas de
apropriacdo social e cultura tém sido desenvolvidas ao longo da ultima década por
organizacdes, entidades e ativistas envolvidos em manifestacbes culturais

populares, tecnoldgicas digitais, artisticas e demandas sociais especificas.

Foi estabelecido um recorte no conjunto das acdes no escopo da acao
governamental gerenciada pelo Ministério da Cultura do Brasil — MINC como parte
do Programa Cultura Vivai. Em um dos enunciados oficiais sobre o programa o
Ministério da Cultura (BRASIL, 2009) compreende a cultura, a educagédo e a
cidadania como vetores capazes de incentivar, preservar e promover a diversidade

cultural brasileira.

Seu escopo contempla iniciativas governamentais que envolvem comunidades,
entidades e ativistas sociais ligados a projetos artisticos e culturais, a cidadania e a
economia solidaria. Instalam-se nesse contexto diferentes discursos e visbes
governamentais que sao eixos fundamentais para a construcdo de nossas questdes

de pesquisa.

O foco da investigacdo foi escolhido devido ao prenuncio de uma riqueza de

interacdes politicas, culturais e sociais inferidas a partir de analises empiricas de

O Programa Arte, Cultura e Cidadania - Cultura Viva é uma acgdo do Ministério da Cultura do Brasil
(MINC) iniciada em 2004 com o objetivo de articular agdes da sociedade civil com a¢fes nas areas
de cultura e educacédo do governo federal. Envolve um conjunto de acdes distribuidos em cinco
eixos, a saber: Pontos de cultura, Cultura Digital, Agentes Cultura Viva, Griés (mestres dos
saberes) e Escola viva.



suas finalidades, de seus objetivos e da forma adotada pelo governo federal para
proporcionar acesso aos recursos publicos alocados para a sua implementacao.

O Programa Arte, Cultura e Cidadania - Cultura Viva, iniciado pelo Ministério da
Cultura do Brasil em 2004 com o objetivo de articular acdes da sociedade civil as
acOes desenvolvidas nas areas de cultura e educagcdo do governo federal tem
conseguido certo éxito ao proporcionar 0 acesso desses agentes a recursos

publicos, conforme os resultados da avaliacdo elaborada pelo IPEA (2010).

Segundo o estudo do IPEA (2010) “o Programa Cultura Viva envolve um conjunto de
acOes distribuidas em cinco eixos e em diferentes graus de desenvolvimento e
consolidacdo enquanto a¢cdes publicas: Pontos de cultura, Cultura Digital, Agentes
Cultura Viva, Griés (mestres dos saberes) e Escola viva” (p. 39). Para atingir seus
objetivos o estudo do IPEA (2010) aponta o que para nds constitui uma das
caracteristicas mais inovadoras do programa, que tenta subverter a burocracia
estatal partindo de uma metodologia que reconhece as iniciativas associativistas e
comunitérias ja existentes, para depois estimula-las por meio de transferéncias de
recursos de forma direta entre uni&o e entidades, de acordo com regras definidas em
editais.

Essa estratégia, conforme o discurso governamental e respaldado por estudos como
o realizado por Silva e Araujo (2010) e sua equipe do IPEA, apresentou resultados

positivos em relacdo a implementacéo e a execucgéo do programa.

O Programa Arte, Cultura e Cidadania — Cultura Viva articula associagtes
da sociedade civil, e tem conseguido com certo éxito proporcionar 0 acesso
desses agentes a recursos publicos, facultando o fortalecimento e
reconhecimento de circuitos culturais com bases comunitarias e
associativistas (SILVA; ARAUJO, 2010, p. 38).

Um de seus eixos centrais sdo os PDC — Pontos de Cultura — nosso objeto de
analise nesse estudo, os quais se destinam a integrar as acdes e atividades culturais
desenvolvidas por esses coletivos sociais aos contextos e movimentos onde nascem
0S conceitos e técnicas de apropriacdo digital. Ele visa a difusédo desses conteudos
no ciberespaco, estabelecendo uma parceria destinada a viabilizar a cogestdo dos



processos de apropriacdo das técnicas digitais pelas entidades civis e movimentos
populares, o que torna possivel, ao mesmo tempo, o estimulo e a valorizacdo das
culturas tradicionais locais, e 0 uso dos recursos digitais para seu registro,
abrangendo e disseminando os diversos contextos das manifestacdes das culturas
regionais brasileiras.

Assim, a politica dos Pontos de Cultura apreende a producao cultural a partir
da dindmica dos movimentos culturais. A politica dos “Pontos de Cultura”
evita a0 mesmo tempo a reproducdo da cultura elitista, bem como sua
variavel especular e espetacular da cultura de massa. Contudo, ele evita
também as armadilhas ideolégicas do popular. Reconhecendo a producéo
cultural que ja existe na sociedade, o MINC operou uma inflexdo politica de
grande porte: a democratizagdo ndo apenas acontece pela definicdo de um
marco publico e transparente de politica cultural (o que ja seria um grande
avanco), mas também pela abertura as dindmicas de criagdo que sao
também o fato dos movimentos de resisténcia: € nesse sentido que o
programa no qual se inscreve a acdo dos Pontos de Cultura ndo poderia ser
mais adequado: cultura viva versos a hegemonia da cultura morta da
espetacularizacdo erudita e versus as identidades homogéneas de um
“popular” supostamente contra-hegemonico. (COCCO, 2009, p. 34)

Cocco (2009) reconhece a importancia da intervencao estatal em diferentes frentes
ao democratizar 0 acesso aos recursos governamentais através de edital publico
valido em todo territério nacional, no qual, em sua primeira fase, aproximadamente
6.000 entidades da sociedade civil concorreram; cerca de um terco foi pré-
selecionada e 700 (setecentas) tiveram acesso a recursos publicos da ordem de R$
180.000,00 (cento e oitenta mil reais). Os projetos selecionados receberam os
recursos em 4 (quatro) parcelas, seguindo um cronograma fisico-financeiro
previamente elaborado pela entidade proponente do projeto, que na maioria dos
casos nao obedeceu as datas previstas no cronograma original para liberacdo das
verbas.

Um dos fatores que contribuiram para a escolha da tematica desse trabalho foi os
envolvimentos tedrico-praticos na perspectiva de apropriacdo das TIC vivenciados
por este pesquisador durante o desenvolvimento de diversos projetos para estimular
e democratizar o uso de computadores por escolas publicas e por setores sociais de
menor poder aquisitivo em alguns municipios no Estado do Espirito Santo, entre
1993 e 2006. Tais praticas, entrelacadas ao percurso profissional e académico,
foram fundamentais para chegar ao objeto de estudo atual.



O aprofundamento te6rico e empirico através de estudos e observacgdes realizadas
ao longo dos ultimos anos contribuiu para que as questdes de pesquisa trilhassem
um viés critico em relacédo a forma como séo planejadas e implementadas as acdes
destinadas a promover 0 acesso e a democratizacdo das TIC nos cenarios de
exclusdo social e de desigualdades econbmicas histéricas vivenciadas pela

sociedade brasileira.

Os problemas relacionados a falta de acesso as TIC por parcelas consideraveis da
populacao tém sido objeto de analise de autores como Silveira (2007), Pretto (2010)
e Bonilla (2005). Esses pesquisadores mostram que o problema ndo esta apenas
relacionado a proporcionar meios de conexao e acesso a populacdo de menor poder
aquisitivo. Eles levantam questdes de cunho sociolégico, politico e econdmico para
referendar seus estudos e afirmacdes, embora ndo desconsiderem a importancia da

garantia das infraestruturas de acesso, dada a gravidade do problema no Brasil.

A utilizacdo conjunta dos termos acdes governamentais e politicas publicas se deve
ao entendimento de que o conceito de politicas publicas, enquanto forma planejada
de implantacdo e avaliacdo de um conjunto de obras e/ou ac¢des governamentais,
derivado das vertentes académicas europeias e estadunidenses, referendadas por
autores como Peters (1995) e Dye (1992) ndo sao perfeitamente aplicaveis as acdes
brasileiras no campo da democratizacdo do acesso as TIC ou de fomento a cultura
digital devido ao seu carater efémero, pulverizado e a inexisténcia de métodos e
articulacbes capazes de permitir uma avaliacdo quantitativa e qualitativa de seus
resultados.

Além disso, a politica publica e/ou acdo de governo analisada nesse estudo nasce
de uma reformulacédo das ac6es do MINC a partir de um realocamento de recursos
orcamentarios e oriundos de agéncias internacionais de cooperacdo como a
UNESCO, que destina recursos internacionais para diversos programas em diversos
paises, e que no caso brasileiro, geralmente se originam dos acordos estabelecidos

em torno do PNUD — Programa das Nac¢6es Unidas para o Desenvolvimento.

Quando afirmamos que a acdo de governo investigada possui carater efémero,

queremos alertar que, por se tratar de um programa financiado, em parte por



recursos oriundos de programas de cooperagao internacional e com baixo aporte de
recursos perenes no OGU — Orcamento Geral da Unido, conforme mostraremos
mais adiante, este ndo possui garantias de continuidade, portanto, € considerado
efémero. Quanto a pulverizacao, esta reflexdo se da devido a forma de alocacao dos
recursos no orgamento e da execugao das agées. Ao mesmo tempo em que 0 apoio
financeiro € escasso, ndo existem mecanismos que garantam um fluxo perene da

guantia necessaria a conclusédo das acodes previstas nos projetos aprovados.

Isso demonstra que agcbes como as desenvolvidas pelo programa Cultura Viva
nascem do reconhecimento dessa auséncia do Estado ou do temor governamental
de que tal auséncia gere espécies de insurgéncias informacionais, conforme

aprofundaremos na sec¢éao 2.

Recorremos também as origens etimoldgicas dos vocabulos politica - do grego
politéia, que define todos os procedimentos relativos a polis e publico, que é de
todos; comum. A partir de quaisquer analises, mesmo partindo do senso comum,
salta aos olhos que o acesso as TIC e as formas de producdo e estruturacdo da
cultura digital ndo ocorrem de forma universalizada e democrética para a maioria dos

segmentos sociais.

Dados de 2008 do Comité Gestor de Internet no Brasil (CGI) mostram que apenas
em 25% (vinte e cinco por cento) dos domicilios existem microcomputadores, e
destes, apenas 18% (dezoito por cento) estavam conectados a internet. Em 2009 o
CGI apontou um consideravel crescimento da quantidade de residéncias com
computadores, no qual o percentual chega a 36% (trinta e seis por cento), sendo que
destes, apenas 27% (vinte e sete por cento) possuem acesso a internet; esses
dados mostram uma tendéncia de crescimento, mas ainda temos enormes desafios,

pois o principal objetivo € que ocorra a universaliza¢do e a qualidade dos servicos.

Existem aproximadamente 5.000.000 (cinco milhdes) de lares com computadores
sem internet no Brasil, nos quais sdo conhecidos os problemas relacionados a
velocidade, custos, etc. Esses dados evidenciam a desigualdade que traz em seu
arcabouco questdes regionais, sociais e econdmicas. Por essa razao, justifica-se a

necessidade de reflexdes criticas e o aprofundamento de estudos em torno das



acOes governamentais, politicas publicas e demais aspectos que envolvem os

desafios para o debelamento do quadro atual.

Diversas acdes governamentais destinadas a democratizacdo do acesso as TIC
logram alguns avancos que podem ser medidos pela melhoria de indicadores, tais
como os dados do CGI e da Pesquisa Nacional de Amostra Domiciliar (PNAD) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que mostram que nos ultimos
anos o numero de residéncias com microcomputadores teve aumento de 8,60% em
2001, para 25% em 2008; na disponibilidade de telefonia celular ou fixa 0 aumento
foi de 58% em 2001, para 77% dos lares em 2008; e que 0 niumero de pessoas que
acessam a internet a partir de casa ou de telecentros publicos aumentou de 32
milhdes em 2005, para 54 milhdes em 2008, chegando a aproximadamente 63

milhdes em 2009.

Ainda assim, estes nimeros ndo nos permitem afirmar que temos um planejamento
eficiente das acbes e/ou politicas governamentais nessa area, capazes de debelar o
problema em curto prazo, embora algumas acfes e/ou politicas governamentais
como a isencao fiscal para a aquisicdo de micros, a implantacao de telecentros, etc.,
tenham contribuido para a mitigacdo dos problemas, tal crescimento pode ser
também creditado aos movimentos do mercado e da iniciativa privada numa clara
intencdo de buscar ampliar escalas e reduzir custos de producédo e operacao.

Além disso, é possivel ressaltar que em muitos casos os resultados alcancados,
guando confrontados com os discursos sobre a necessidade de promover a
democratizacdo do acesso as comunicacdes sdo conflituosos e paradoxais, pois sao
desconexos das realidades locais e necessidades cotidianas das comunidades onde
se inserem. Na maioria dos casos esses discursos destacam aspectos qualitativos
relacionados aos processos de democratizacdo e apropriacado dos recursos digitais,
entretanto, sdo destituidos de reflexdes sobre a importancia de apropriacdo critica e
reflexiva desses meios, e de uma maior integracao das TIC aos contextos culturais e

sociais.

Tais intervencdes abrangem um amplo raio de agéo, desenvolvendo-se desde a
escola publica, passando pelos movimentos sociais e atingindo as residéncias.
Numa tentativa de articular a atuacdo estatal as demandas sociais, 0 seu escopo



envolve apoio a instalacdo de telecentros, compra em massa de computadores e
equipamentos digitais, isencao fiscal, dentre outras acdes de governo decorrentes,
em sua maioria, da necessidade de mitigar as desigualdades econOmicas, sociais e

cognitivas.

Embora o conjunto das agcdes em curso nesse campo aponte para a existéncia de
acOes governamentais destinadas a promover o acesso a informacao e a difusédo da
cultura digital - que poderdo transformar-se no futuro em politicas publicas, sua
situacdo atual ndo € articuladora de processos macros que possam ser vistos como
agregadores das formas de gestao e planejamento governamental e/ou fomentadora
de apropriacbes sociais que as elevem ao status de politica publica, para isso
faltam-lhes caracteristicas fundamentais, das quais destacaremos duas: ser comum
a todo um conjunto de individuos de uma determinada cidade ou regido; e, possuir
mecanismos que permitam uma avaliacdo e correcdo de seus rumos pelos seus

gestores governamentais.

Todas essas questdes restringem a aplicabilidade do conceito de politica publica em
relacdo a acdo de governo, especificamente investigada ou mesmo em relacdo ao
conjunto das acfes destinadas a democratizacdo e ampliagdo do acesso as TIC e
ao fomento da cultura digital, devido a uma falta de articulacdo entre o conjunto das
iniciativas atualmente em curso e aos diversos 6rgdos da administracéo direta e/ou

entre as esferas de governo.

Os contextos socioeconbmicos e técnicos contemporaneos estruturantes dos
processos de comunicacdo sao fortemente marcados pela presenca e pela
influéncia de empresas privadas transnacionais que determinam as regras e definem
a abrangéncia dos servicos a serem prestados. Em muitos casos, estas ocorrem
sem os devidos marcos regulatérios e sem a fiscalizacdo necesséria. Tal situacdo
provoca vazios nas macroestruturas de regulacdo, causando problemas para a
relacdo entre sociedade e Estado, amplamente permeado pelas TIC, cuja

consequéncia inequivoca é a impossibilidade de relagdes equanimes nesse campo.

Iniciativas capazes de aprimorar as relagdes entre sociedade e Estado em cenarios
onde as TIC desempenham um papel central serdo vitais para o equilibrio e o
desenvolvimento social na contemporaneidade. Algumas das iniciativas estimuladas



pelos governos resultam de novas formas de organizacdo e pressao socia, que por
meio de articulacbes que ocorrem nhas proprias redes de comunicacdo digital de
modo descentralizado e desterritorializado questionam o atual status quo juridico,
social e econdmico. Fazem referéncia a essa nossa assertiva 0S movimentos
recentes que utilizam esses espacgos enquanto estrutura organizativa e ocupam
pracgas, ruas e 6rgaos publicos ao redor do planeta.

Entretanto, a ampliagdo da possibilidade de acesso as TIC, resultado da evolugéo
tecnoldgica e/ou fruto das acbes governamentais, ainda se mostra insuficiente para
fazer face as demandas sociais, tanto no que concerne aos Seus aspectos
quantitativos, quanto aos qualitativos. Ao subordiné-las aos interesses de mercado,
os Estados, através de suas praticas neoliberais, contribuem para torna-las

inacessiveis e esvaziadas de seu papel politico.

Uma analise inicial nos mostra que a infraestrutura privada de telecomunicacdes
(contexto atual de apropriacdo econdmica, social, técnica e politica das TIC no
Brasil), ndo € susceptivel aos controles sociais, de modo a torna-las regulados por
marcos juridicos claros. Essa constatacdo pressupf&e uma revisao dos pressupostos
regulatérios, alterando competéncias e responsabilidades, estabelecendo
penalidades, buscando a protecdo do consumidor, devido ao grau de desigualdade
nas relacbes econbmicas entre o0s prestadores e usuarios de servicos de

telecomunicagodes.

Tais necessidades sao apontadas por setores organizados da sociedade no bojo dos
debates sobre a democratizacdo do acesso a informacgédo, por exemplo, através de
coletivos como o Intervozes2, e também por meio de acdes que surgem do
sentimento latente nos meios populares, que por ndo dispor dos mecanismos e
recursos financeiros e técnicos necessarios a producao e ao acesso aos espectros
de transmissao analdgicos ou digitais, percebem que sdo calados e estdo a margem

desses processos.

2 Trata-se de uma ONG em atividade desde 2002, formada por ativistas e profissionais de
comunicacao social, que se articulam enquanto um coletivo, com o objetivo principal da efetivacdo do
direito humano a comunicagdo no Brasil. Para o Intervozes, o direito a comunicacéo € indissociavel
do pleno exercicio da cidadania e da democracia. Nesse contexto, uma sociedade s6 pode ser
chamada de democratica quando as diversas vozes, opinides e culturas que a compdem tém
espaco para se manifestar.
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A iniciativa governamental que investigamos, a implantagcdo dos PDC, através da
proposicéo de parcerias entre Estado e sociedade civil, que permite a cogestao das
acOes de governo, parece-nos uma tentativa de alguns setores governamentais
atuando na contramdo dos modelos atualmente concebidos para democratizar o
acesso as tecnologias digitais - presentes em diversas outras a¢des e/ou politicas
publicas -, percebem o potencial e a riqgueza da diversidade cultural brasileira
enquanto parceira do Estado nas questdes relacionadas aos desafios para uma

apropriacao social e cultural das TIC.

Entretanto, ao analisarmos as discrepancias entre o0s valores envolvidos na
viabilizagdo e custeio do Programa Cultura Viva e o0 que se destina sob a forma de
renuncia fiscal para grandes artistas e conglomerados de midia, através da Lei
Rouanet, somos levados a refletir sobre a sua real eficacia, perenidade e a vontade
politica efetiva de realiza-lo. Seria esta, apenas uma tentativa de barrar movimentos
insurrecionais em curso? Tal acdo e ou politica em construcdo sera capaz de portar
0 embrido de mudancgas relevantes no financiamento da cultura e na democratizagao
do acesso aos meios de producdo e disseminacao de conteudos audiovisuais? Ou,
seria apenas uma forma sutil encontrada pelo governo para cooptar movimentos e

ativistas sociais e culturais?

Investigar as relagdes entre governo, sociedade e TIC durante a implementacdo de
processos destinados ao fomento da cultura digital e a democratizacao do acesso as
TIC, sob uma ética que privilegie a analise do que ocorre nos cotidianos onde se
desenvolvem, confrontando-as com discursos oficiais, contribuiu para identificar
praticas conflituosas e paradoxais, importantes para o fornecimento de pistas
capazes de articular melhor os interesses de governos e sociedade, que ao longo
desse estudo contribuem para reflexdes sobre possibilidades de melhoria dessas
intervencgoes.

A compreenséo das interagdes e tensdes entre movimentos sociais, Estado e TIC, a
partir da analise de préaticas e interacbes desencadeadas durante o processo de
implantagdo e gestdo compartilhada dos PDC constituem-se em lécus relevantes
para observacdes e coleta de dados que permitam aprofundar os conceitos sobre a
tematica. A partir desses contextos macros de interacdo, as relagbes entre
sociedade, TIC e governos foram tratadas sob variados aspectos, sobretudo, os
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relacionados as questbes politicas em torno da democratizacdo e ampliacdo do
acesso as TIC e as diferentes possibilidades e formas de apropriacdo das TIC pela
sociedade.

Ao inverter os processos de alocacdo de recursos e de definicAo dos objetivos e
metas, novas formas diferenciadas de apropriacdo se instauram. Isso tornara as
acOes mais flexiveis e convergentes, propiciando interacbes com movimentos
sociais e aspectos culturais locais, tensdes e possibilidades criativas. Esse
universo, em muitos casos, configura-se como uma espécie de chamamento a
sociedade para construcdo de alternativas e, nesse aspecto, tornam-se ambientes
ricos para as analises que propomos.

As diretrizes estabelecidas por essa agdo governamental dao conta de um plano
implementar, inicialmente, 2.000 (dois mil) PDC em todo o territorio nacional para um
horizonte de tempo de quatro anos, implementados a partir de 2004. A intencéao foi
a de gerir o Programa de forma compartilhada, entre a estrutura burocratica do
Ministério da Cultura e 0os movimentos sociais envolvidos em cultura popular,
segundo as regras orcamentarias e as leis e normas de direito administrativo que

regem a administracao direta da Unido.

Os PDC que fizeram parte do escopo de nossa andlise foram selecionados no
primeiro edital realizado pelo MINC, antes do processo de descentralizagéo,
estadualizacdo e municipalizagdo, ocorridos a posteriori, em alguns estados e
municipios da federacdo. A opc¢éao por focar o estudo na observacdo de um pequeno
grupo (trés), se deveu as condi¢cdes operacionais e as op¢des metodoldgicas. Por
se tratar de um estudo qualitativo, entendemos que a observacdo in loco de um
namero reduzido de acBes somadas ao acompanhamento do cenario macro, por
meio de encontros e de processos de interacdo na internet, seria suficiente para a

conclusao dos objetivos pretendidos.

Nessa perspectiva buscamos relacionar a apropriagcédo das TIC ao cotidiano dos
movimentos culturais e sociais, e, assim, analisar as intera¢cdes entre esses coletivos
formados a partir da instalagdo dos PDC - considerando seu histérico de ativismo

social e cultural - e o Estado, com seu modus operandi.
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Essas interacdes sdo permeadas pelo aprendizado de novas técnicas, formas de
organizacdo em rede, apropriacdo de conceitos e marcos juridicos que estruturam o
modus operandi estatal que ocorrem através de ambientes online, encontros, féruns,
reunides, etc., e proporcionam fluxos de comunicacéo interativa e multidirecional
envolvendo diversos atores sociais e grupos organizados presentes tanto na
sociedade, quanto no Estado.

Nesses espacos instalam-se e convivem diferentes correntes de pensamento, o que
ocasiona a geracdo de conflitos. Em muitos casos, tais conflitos contribuem para
desestruturar e inviabilizar politicas e acfes, sobretudo as que sdo consideradas
pela corrente racionalizadora e financista como impossiveis de fiscalizacdo e gestédo
pelo Estado, ou como conflitantes com o nosso complicado sistema juridico
orcamentario, bem como com a sua notéria insignificancia para alguns setores

governamentais, nesse caso, o fomento as atividades de cultura popular.

Quando acdes e/ou politicas de governo propdem tratar o cidaddo e a sociedade
civil como cogestores, de forma colaborativa, na formulacdo, planejamento e
execucao de seus objetivos e metas, agregam-se a esse ambiente conflituoso, ja
existente no interior das instancias decisérias do Estado, mais um elemento de

conflito, os agentes da sociedade civil.

Essa postura recente por parte de setores do Estado brasileiro mostrou seu
potencial efetivo para democratizacdo de acesso aos recursos publicos e os
desafios que encerra, pois, nem seus agentes, nem a sociedade civil organizada
tém respostas e metodologias construidas para lidar junto ao emaranhado de
conflitos e problemas dai resultantes, sobretudo em um Estado que esta

historicamente a servico de elites autocraticas.

A andlise dessas tensdes, embates e diferentes visdes sobre as possibilidades de
gestdo de politicas publicas foi considerada a partir de duas questdes/hipoteses a

seguir delineadas.

1)Como e se ocorrem interacdes entre Estado e sociedade a partir das
interacdes entre agentes, como movimentos culturais, interferindo em sua

praxis administrativa durante os processos de formulagdo/implementacéo das
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acdes de governo e/ou politicas publicas na drea de democratiza¢cdo do acesso
e apropriacdo das tecnologias digitais? Quais as contribuicbes dessas
interacdes e articulacdes durante a implementacdo e o desenvolvimento de
politicas publicas para fomento a cultura e apropriacdo das tecnologias
digitais? Como estas politicas publicas e agc6es de governo séo fortalecidas a
partir das praticas de apropriacdo social e democratica das TIC?

Por meio desse eixo tematico focamos nossas reflexdes sobre o quadro tedrico e as
praticas cotidianas dos movimentos sociais e governos durante a implementagcéo
governamental dos PDC, buscando compreender como esta foi planejada e as
dificuldades que ocorreram durante sua implementacdo. Verificamos também a
ocorréncia de interacfes entre diferentes acfes governamentais no campo da
democratiza¢do do acesso as TIC, observando se as praticas ocorridas nos espacos
dos PDC influenciam e sé&o influenciadas pela forma de apropriagéo da cultura digital
em escolas publicas e nas organizacdes sociais e culturais localizadas no entorno

das escolas e dos PDC.

Esse eixo de reflexdo também possibilitou a identificacdo e a avaliagdo dos
mecanismos utilizados pelo Estado para solucionar as demandas sociais no campo
da democratizacdo do acesso as TIC. Através de inferéncias de carater qualitativo,
com objetivo de refletir sobre a efetiva contribuicdo dessas acdes para a difusdo da
cultura digital e democratizacdo do acesso as TIC aprofundamos sobre os conceitos
e interesses que envolvem a delimitacdo do escopo dessas acdes e/ou politicas de

governo

2) Como e se esses movimentos sociais e a cultura local

interferem/interagem com a escola formal?

Esse segundo eixo de reflexdes contribuiu para a compreensdo de como esses
movimentos se articulam com os processos de educacdo formal. Partimos do
pressuposto que as interacbes sociais e culturais entre Estado e os cidadaos,
proporcionadas pela politica publica investigada, permitem construir caminhos
capazes de proporcionar trocas cognitivas entre o0s universos da cibercultura,

estruturados pelas tecnologias da informacdo, e os saberes locais, presentes nas
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manifestacfes da cultura popular e que estas trocas podem ocorrer tanto no interior
da escola formal quanto fora dela. Tais interacdes contribuem para que se
configurem novas teleologias nos universos de difusdo de informacgéo e construgao

de saberes.

Esse é o cenério das acdes, politicas e praxis governamentais em construcao, no
gual emerge o problema que nos propusemos a investigar: as tensdes surgidas
durante o processo de implantacdo de determinada acdo de governo ainda nao
consolidada enquanto politica publica. A busca pela compreensao dessas tensoes e
embates a partir das contradicbes geradas no cotidiano das interacfes entre
diferentes sujeitos, coletivos sociais e governos, integram um conjunto maior de
aspectos que determinam a forma como as politicas publicas sdo planejadas e
implementadas, envolvendo aspectos orcamentarios de gestdo, infraestruturas
administrativas nas diferentes esferas de governo, dentre outros.

Nesse sentido, buscamos indicios que nos permitiram verificar como as interacdes
entre sociedade civil e Estado contribuem para as formas de apropriacdo social das
TIC que permitam criticar e compreender o seu papel na sociedade contemporanea.
Acreditamos que as ldgicas voltadas para a inversdo dos discursos e praticas,
visando construir autonomias locais e formas inovadoras de apropriacdo social das
TIC, colaboram para que ocorram essas compreensfes e estimulam formas de
apropriagdo numa perspectiva contra-hegemaonica.

Desse modo, investigamos ambientes em que essas possibilidades de apropriacéo
se apresentam, focando nas préticas cotidianas dos coletivos sociais que deles se
apropriam para entender como se constroem esses mecanismos de acesso que séo
influenciados por diferentes l6gicas e formas de apropriacdo, a partir de realidades
territoriais e culturais distintas, e, ao mesmo tempo, interconexas. Isso contribuiu
para compreendermos como novas praticas e formas de integracdo poderdo ser
construidas numa légica de cooperacdo e colaboracdo entre Estado, sociedade e
TIC.

Ao abordarmos os aspectos relacionados as possibilidades interativas que subjazem
das diversas formas de apropriacdo cultural das TIC pela sociedade, torna-se
imprescindivel analisar as tecnologias, partindo dos reflexos que causam no

comportamento e desenvolvimento social, com especial atengéo para a evolugéo e a
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tomada de decisdes pelo poder publico em relacdo a acdo investigada. Nesse
sentido, importa um modelo de relagées multiplas entre os individuos, o ciberespaco
e a sociedade, especialmente focados em compreender a relacdo entre esses

diversos fluxos e a sociedade, mediada por uma determinada acdo governamental.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo geral

Identificar as tensdes surgidas durante a interacdo entre sociedade, Estado e TIC
através das atividades desenvolvidas nos Pontos de Cultura no ambito do Programa

Cultura Viva.

1.2.0bjetivos especificos

a) Estudar a formulacdo e a implementacdo de uma acdo de governo que busca

consolidar-se enquanto politica publica;

b) Verificar como as praticas cotidianas fomentam embates, tensdes e burlas entre

os cidadaos e agentes publicos;

c) Compreender como diferentes concep¢bes de gestdo estatal contribuem para

fortalecer ou neutralizar uma acao de governo enquanto politica publica;

d) Verificar se a descentralizacdo de recursos orcamentarios contribui para fortalecer
acOes de democratizacao e ampliacdo do acesso as TIC;

e) Identificar pontos de convergéncia/divergéncia entre as atividades desenvolvidas
nos PDC e a politica pedagodgica de escolas localizadas na sua area de

abrangéncia.
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CAPITULO | = VINCULOS TEORICOS

1.1. Referéncias principais

Nesse capitulo serdo abordados os referénciais tedricos que permitiram as
formulacbes conceituais sobre cenarios de apropriacdo hegemobnica e contra-
hegemoénica das TIC, o conceito de burlas e tensbes, relacionando-os aos
referenciais tedricos que sustentaram conceitualmente essas teméticas e o0s
contextos em que ocorreram. O foco de analise se deu a partir dos contextos locais
e atividades cotidianas dos PDC, numa perspectiva de compreender os contextos de
apropriacdo social das TIC, fazendo contraponto entre 0 proposto na acgao

governamental e o que efetivamente ocorreu.

Os estudos do cotidiano (CERTEAU, 1996) foram importantes para a presente
investigacdo, pois a proposta dos PDC aponta possibilidades de emancipacéo e
fortalecimento das taticas de enfrentamento popular frente ao Estado instituinte ja a
partir do escopo inicial da proposta. Entretanto, ao se instalar em determinados
espacos, e, a partir dos confrontos e das tensdes cotidianas, estas s6 se consolidam
onde as taticas logram éxito, no sentido de romper algumas premissas preconizadas

pelo receituario burocratico do status quo instituinte do gestor da acéo.

Para Michel de Certeau (1996), as artes e as taticas de enfrentamento s&o
construidas pelos sujeitos e se desenvolvem a partir dos saberes que constroem
durante as suas préaticas de enfrentamento ao instituido, e que, na maioria das
vezes, possui um carater opressor. Os saberes e taticas de enfrentamento
emergidas do cotidiano foram identificados a partir do método indiciario, proposto por
Ginzburg (1989). Nele, a pratica de investigacao parte dos indicios para realizar suas
inferéncias. O vocabulo “indicial” origina-se no campo de estudo da linguistica e trata
da incompletude natural das palavras, para escopo desse estudo, a incompletude

natural das acdes cotidianas.

Em nosso trabalho esses conceitos foram Uteis para a compreensdo dos seus

diversos contextos e universos de coleta e interpretacdo de dados, que em muitos
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casos relacionam-se as micro-histérias dos sujeitos e aos detalhes dos espacos
presenciais e online pelos quais perpassam 0s ambientes de coleta e analise de
dados inerentes a nossa tematica, para tanto, serdo abordados envolvendo as
praticas sociais que emergem a partir das relacdes tensionadas entre Estado e
movimentos sociais, quando estes estabelecem interacbes mutuas, tendo as TIC
como vetores e aglutinadores desses processos.

Nessa perspectiva foram analisados os pressupostos tedéricos, as definicbes e os
conceitos que fundamentam nossas imersdes tedricas nas diversas tematicas
abordadas pelo presente estudo. Para tanto, autores como Pinto (2005), Boaventura
(2002), Santos (1993), Oliveira (1998), lanni (2007) e Furtado (1954) forneceram o
arcabouco central para a formacdo de nossos vinculos tedricos. A eles, somamos
outros autores e estudos que permitiram a andlise e compreensdo dos dados e
contextos de pesquisa. Nesse processo, produzimos reflexdes e apresentamos 0s
referenciais que abarcam o0s conceitos de: planejamento e responsabilidades
estatais; politica publica; mudancas sociais e econdmicas; técnica e tecnologia e
papel do Estado. Estas acdes nos permitiram assinalar as convergéncias e tensdes
dai emergidas.

1.2. Os referenciais para o estudo das interagcbes entre TIC,
sociedade e Estado

E nosso propdsito discorrer brevemente sobre os conceitos que contribuiram para as
analises do nosso objeto de estudo, tendo como foco as burlas e as praticas
criativas produzidas nas interacdes entre TIC, sociedade e Estado. A partir deles e
das reflexdes sobre as préticas cotidianas reveladas na pesquisa, pudemos inferir
gue existem diversos modos de apropriagdes das TIC pelos sujeitos e/ou coletivos
sociais, isso se estrutura partir de modelos ideoldgicos e tecnoldgicos distintos e por

vezes antagonicos.

| — Planejamento e responsabilidades estatais

Coloca-se diante de nés o desafio de compreender como as interacdes entre

Estado, sociedade e tecnologias digitais podem contribuir para a construgcdo de
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politicas publicas sustentaveis, aqui tomadas como responsabilidades do Estado na
promocdo do bem-estar social, envolvendo interesses e atuagBes politicas que

emergem de diferentes vertentes:

a) A politica: por seu carater central na construgdo das matrizes ideoldgicas e
conceituais que definirho os rumos das acdes a serem desenvolvidas em
determinado governo, norteando os caminhos a serem seguidos e referendando as

decisGes no campo estratégico de carater administrativo e juridico-legal.

b) A econdmica: por considerar que o Estado tem o dever de investir os recursos
necessarios para garantir que as desigualdades de acesso advindos da condi¢céo
financeira e social do cidaddo sejam diminuidas e extintas. E, para isso, devera
estabelecer os mecanismos juridicos e orgamentérios capazes de prover de forma

efetiva e perene tais recursos.

c) A cultural e social: pelas nuances socioculturais que estdo implicadas nas
diversas formas e demandas que diferentes comunidades e culturas tém de
apropriar-se das TIC. Nessa dimens&o, o estimulo a compreensdo dos mecanismos
técnicos e de gestdo que perpassam essas politicas € um dos fatores a ser

considerado.

A analise dos fatos a partir dessas diferentes vertentes se faz necessaria, pois as
relacbes entre Estado e sociedade, atualmente permeadas e perpassadas pelas
TIC, ocorrem em cenarios em que as politicas e/ou a¢des governamentais sao
fragmentadas e/ou descontinuadas, ndo raro, inexistentes, devido a auséncia e a
inoperancia do Estado enquanto normatizador e fiscalizador de servigcos prestados
pelos agentes privados, atribuicdo que lhe é conferida constitucionalmente e por
meio de leis ordinérias.

E comum o uso de argumentos ideoldgicos pelos gestores do Estado para justificar
tais auséncias. Estes se valem de discursos e matrizes tedricas que pregam a
racionalizacéo e a eficiéncia na aplicacao e gestdo de suas financas para justificar a
necessidade do Estado minimo, e, nesse caso, o bem-estar social quase ndo esta
entre suas prioridades. Embora a¢cdes governamentais como as que implementaram

o Programa Cultura Viva provoquem conflitos internos nas instancias burocraticas,
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gerando embates entre diferentes correntes de pensamento no interior das
instituicdes estatais, as restricbes orcamentarias, as vontades e prioridades politicas
quando da aplicacdo dos recursos, acabam por prevalecer aos reais interesses

sociais.

As questdes relacionadas ao planejamento e as responsabilidades estatais seréo
tratadas a partir do pensamento politico que norteou o planejamento governamental
nesse campo nas ultimas décadas. Nessa perspectiva, o pensamento de Oliveira
(1998) contribuiu para a compreenséao critica das estratégias de desenvolvimento
dos governos brasileiros nesse periodo. As ideias de Furtado (1954) contribuiram
para a compreensdo dos modelos e os eixos norteadores do planejamento estatal,
engquanto os estudos de Biondi (2001) sobre o processo de privatizacdo no setor de
telecomunicacdes embasaram nossas andlises sobre a tematica.

I — Os PDC: acdo governamental que busca a consolidacdo como politica

publica.

A opcéao por tratar o objeto de estudo como uma agdo governamental que busca
consolidar-se enquanto uma politica publica foi devido ao nosso entendimento de
gque ainda nao estdo amadurecidos alguns dos pilares basicos para que
entendéssemos esse conjunto de acdes como tal. Dentre esses pilares destacamos:
garantias de perenidade, sustentabilidade orcamentéria e politica e instrumentos
sélidos para avaliacdo e correcao de objetivos e metas. As definicbes classicas de
Estado e planejamento governamental, somadas as diferentes possibilidades no
conceito de politicas publicas e outras questdes que envolvem a organizacdo politica
e administrativa do Estado, sdo aspectos importantes para 0 nosso objeto de estudo,
pois reforcam a nossa hipotese de que este deve ser tomado como acgéo
governamental e ndo como politica publica.

Sharkansky (1974) aponta que a garantia de habilidades técnicas e profissionais
estdo na raiz da organizacdo administrativa e sao relevantes para a implementacao
de politicas. Contatamos durante nossas incursdes em campo que essas habilidades
somadas aos embates e tensdes burocraticas sdo um dos principais desafios para a

consolidagédo da acédo enquanto politica publica.

Peters (1986) define politica publica como enfrentamento governamental das
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grandes questdes publicas por meio de um conjunto de acdes que desenvolvem
para seu enfrentamento. A partir dessas definicbes é possivel inferir que grandes
guestdes publicas, no caso a democratizacdo e criacdo de condicbes para a
apropriacdo social das tecnologias digitais ndo podera ser tomada como politica
publica se analisada a partir de iniciativas ministeriais fragmentadas e isoladas, com
pouca ou nenhuma articulagdo governamental e estatal consistente, considerados

aspectos como o politico, o orcamentério e o de gestao.

Autores que sdo tomados como referéncias classicas do conceito de policy como
Laswel (1982) e Dye (1992), conferem um carater discricionario ao conceito de
politicas publicas, pois submetem a vontade e ao poder decisorio dos governos a
faculdade de realizd-las ou ndo, entretanto, para 0s sistemas politicos e
governamentais contemporadneos nos quais 0s sistemas orcamentarios possuem
grande parte de suas rubricas vinculadas a gastos previamente definidos por lei a
partir das atividades parlamentares e judiciais, e, em muitos casos o poder

discricionario fica limitado a esfera executiva de governo.

A partir dessas observagdes, desenvolveremos nossas reflexdes sobre os ciclos
compreendidos entre a formulacdo, execugcdo e a avaliacdo de politicas publicas,
formulando nossos argumentos em torno da consideracéo da existéncia de acdes de
governos, cujos raios de acdo sdo pontuais, enquanto as demandas e 0s problemas

a serem efetivamente enfrentados encontram-se além dos escopos dessas acoes.

Il — Os conceitos de mudancas sociais, econémicas e coghoscentes

Buscando aprofundar as reflexdes tedricas sobre questbes relacionadas as
mudancas sociais e econbmicas, amplamente permeadas por avangos técnicos,
engendrados e difundidos sob uma légica hegemoénica, nas quais algumas nacdes
sdo alcadas a condicdo de condutores hegembnicos dos processos de
desenvolvimento social e tecnologico, autores como Boaventura Santos (2007) e
Milton Santos (1993, 2009, 2011) foram referéncias importantes a nossa
compreensao das formas, de como se perpetraram e ainda perpetram-se tais

mudancgas.
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IV — Atécnica e atecnologia

Nossa concepcdo sobre a técnica e conceito de tecnologia se fundamenta na obra
de Alvaro Vieira Pinto (2005), embora as reflexdes do autor tenham sido feitas na
década de cinquenta, contribuiram de modo fundamental para desmistificar
teorizagbes contemporaneas glamourizadas sobre “era tecnoldgica”, visando
justificar o atual estagio evolutivo das técnicas como resultado de revolucbes
ocorridas nas Ultimas décadas, sustentando posicées que conduzem a certo
endeusamento da técnica, desconsiderando o caréater evolutivo e 0 sucessivo

acumulo de saberes que resultaram neste estagio de desenvolvimento.

Nesse sentido, a obra de Pinto (2005) cumpriu tanto um papel de desmistificacédo
tecnologica e informacional quanto o de possibilitar a percepcdo de que sua
evolucdo resulta dos aspectos que vinculam a sua evolugdo aos processos
interativos naturais, entre estes, os individuos e os diferentes grupos sociais.
Vejamos algumas de suas assertivas sobre as técnicas de producado e difusdo da

informacao ao longo da historia.

Foi a dispersdo da humanidade por areas muito extensas da superficie da
terra, com enormes dificuldades de ligacdo entre si, ou mesmo sem contato
algum, que fragmentou a informacdao, tornando-a durante um longo periodo
histérico um fato local, mas nem por isso menos veloz no seu respectivo
ambito . (PINTO, 2005, Vol Il, p. 455)

Para ele, foram as alteracbes nas condicbes objetivas durante a producdo da
existéncia que fizeram evoluir as técnicas necessarias para armazenar e transmitir

informacdes.

Ndo houve, portanto, aumento da velocidade na transmissdo das
informacdes, mas mudancga no processo tecnolégico de propagacédo e no
raio de alcance social em que se estendiam. Foi a alteracdo das condi¢des
objetivas, a progressiva diminuicAo da segregacdo das comunidades
humanas, a criadora da exigéncia de constituir um segundo tipo de
transmissdo de informacdes, destinada a superar barreiras que
anteriormente a sociedade ndo se preocupava em vencer. Foi entdo que
comecou a se fazer sentir a imperiosidade de descobrir e instruir meios

técnicos de transportar o conhecimento de fatos de um grupo humano a
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outros mais distantes, com maior velocidade possivel. A urgéncia social
impbs a necessidade da invencdo de técnicas de comunicacdo cada vez
mais amplas, rapidas e exatas. (PINTO, 2005, p. 455-456)

Pinto (2005) afirma que o processo de hominizacdo € um processo ontologico pelo
qual o ser humano adquiriu e adquire, ao longo do tempo, as caracteristicas que o
tornam humano, produzindo-se a si mesmo, numa constante espiral evolutiva,
baseada em seu comportamento enquanto animal técnico, capaz de se aperfeicoar a

partir das demandas surgidas da sua relacéo dialética e contraditéria com o meio.

Essa forma de compreender a producdo da técnica reafirma o nosso propdsito de
refletir sobre formas néo glamourizadas de relacionar-se com as TIC, considerando-
as enquanto parte do processo natural de adequacdo dos seres humanos ao meio
em que vivem e produzindo a cada era as técnicas necessarias para as demandas

de seu tempo histérico.

Foi a partir desses referenciais, que abordam diferentes aspectos em nosso objeto
de estudo, que o relaciona ao Estado, aos planos governamentais, as relacdes
sociais, a ciéncia politica, a episteme, evidenciando sua complexidade e o0s
processos de ruptura naturalmente presentes em seu curso, que investigamos as
suas diferentes nuances na busca por elucidar através de nossas analises as
interacbes entre TIC, sociedade e Estado. Nos topicos seguintes serao
aprofundadas algumas das questdes conceituais e tedricas sobre as quais tratamos

ao longo do texto.

1.3. O que propomos gquanto a apropriacdo contra-hegemoénica das

TIC, tens0Oes e burlas

Em sua maioria, acbes propostas e geridas por governos tendem a ser
hegemonicas, dadas as caracteristicas intrinsecas do Estado e seu modus operandi.
Na acdo investigada, indicios de usos criativos das TIC em diferentes contextos
socioculturais, os aprendizados dai emanados, a estruturacdo de redes

horizontalizadas organizadas a partir de hierarquias fluidas e reconfiguraveis, a
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nosso ver, podem ser apontadas como indutores de formas de apropriagdo contra-
hegemoénica dos recursos tecnologicos. A “contra-hegemonia” nesses contextos
deve ser entendida como forca emancipadora dos coletivos nos quais as

tecnologias, as praxis e as formas de organizacdo que permitem se inserem.

Assim, as formas de apropriacdo das quais 0s sujeitos se utilizam enquanto
potencializadoras de suas atividades laborais, reivindicatorias, politicas, sociais e
criativas devem ser compreendidas como formas de apropriacdo contra-
hegemaonica, pois se entrelacam e se amalgamam ao imaginério e as vivéncias
culturais e sociais das comunidades. E nessa perspectiva que compreendé-las
criticamente contribui para desmistificar e desvelar o carater mitico e glamoroso
como geralmente sao tratadas pelos contextos hegemonicos e homogeneizados que
estruturam a maioria das formas de apropriagcdo e interacdo social com essas
técnicas.

Entendemos que essas formas de apropriacdo das TIC sO sdo possiveis a partir do
momento em que priorizamos 0 sujeito cognoscente e o compreendemos (ele e as
suas formas de interagdo com as TIC) enquanto vetores de fortalecimento das
acOes promovidas pelo Estado e empreendidas, contestadas ou impedidas por
organizacdes de cultura popular. Em seu escopo, a a¢ado de governo em tela nao
assumiu (até o fim desse estudo em dezembro de 2011) um viés instrumentalizador

dos movimentos, mas emancipador.

Em outro viés, quando em seus objetivos, propde fomentar a producédo de contetdos
digitais, contrapondo-se ao modelo adotado pelos meios de comunicacao de massa,
viabilizando recursos e equipamentos, proporcionou aprendizados de técnicas que
permitiram o registro e a difusdo de diferentes formas de organizagdo social em
meio as suas manifestacdes culturais e sociais, atraindo outros olhares e
fortalecendo as praticas cotidianas de seus ativistas. Nesse aspecto temos
segmentos do governo alojados no interior do Estado agindo para fomentar a

apropriagao critica e a acédo contra-hegemaonica.

Uma reflexdo mais atenta revelara que a maioria das agbes nesse campo prioriza 0s
vinculos entre o discurso modernizante e a necessidade mercadolégica de oferta em

escala de servicos de telecomunicacfes e/ou acesso a produtos e conteudos por
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meio das redes digitais. Essa vinculagcdo cumpre o objetivo de embasar os
argumentos de amplos segmentos de governos e dos mercados, contribuindo para
que a forma preconizada pelo modo broad-casts de producgéo e acesso a informacao

busque sobrevida na cibercultura.

Nesses contextos, a proposicdo de alternativas e formas inovadoras de relagéo
entre governo, sociedade e TIC, enquanto infraestrutura capaz de (re)criar
processos capazes de potencializar no ciberespaco a construcdo de culturas,
reconfiguradas a partir do fortalecimento de suas diversidades e da proposi¢céo de
novas formas de relagéo entre o saber, o poder e os governos, de modo a contribuir
para alargar as possibilidades contra-hegemonicas, entendidas aqui como sendo
vetoras de novas formas organizacionais e de governo, viabilizadoras e mediadoras
dos enfrentamentos cotidianos, engajados na construcédo de formas de apropriacao
social e cultural das TIC que nao sejam puramente mercadolégicas.

Esses enfrentamentos sdo cotidianos e ocorrem em cendrios onde as TIC sé&o
apropriadas a partir de discursos e praticas a servico do hegemdnico, construidos
para intensificar e consolidar processos de massificacao midiatica, sobretudo pelos
canais de difusdo em massa de conteldos que convergem rapidamente para a
internet. Entretanto, inferimos que existe um diferencial, que é o carater fluido e
anarquico das TIC, que possibilitard outras formas de apropriacdo da/na internet. A
NOSSo Ver, isso torna o ciberespaco um potencial aglutinador de diferentes formas de
producéo e veiculacdo de informacdes e conteddos que, em alguns casos, podem

assumir perspectivas contra-hegemaonicas.

Na contracorrente dessas expectativas existem movimentos fortemente organizados
atuando para inviabilizar esse potencial insurreto das redes. Seu carater
democrético, descentralizado e neutro, naturalmente potencializador de movimentos
e interagOes insurretas, pode ser exemplificado metaforicamente como uma estrada
na qual todos e todas podem trafegar, sendo respeitadas apenas as normas técnicas
e regras basicas de conduta representadas por seus inumeros protocolos e padrdes
de comunicacdo. Se ao inveés disso, tais técnicas e protocolos sdo usados para

hierarquizar, barrar ou privilegiar o trdfego de determinados conteudos e/ou

3 Modelo de disseminacdo de informacdo de um para muitos que impera em modos de
comunicacao oriundos do modo analdgico de producéo e difusdo de informacao como o radio e a TV.
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informacdes em detrimento de outros, romper-se-4 essa neutralidade, fundamental

para o uso criativo e contra-hegemonico das redes.

Para o0 escopo desta pesquisa é importante salientar que o carater contra-
hegeménico das redes vincula-se as possibilidades de apropriacdo que os sujeitos
constroem, dai a importancia do sujeito cognoscente apontada acima. Suas acdes
sao contidas e estdo envoltas pelo hegemobnico, nas quais as burlas e as diferentes
formas de apropriacdes praticadas pelos sujeitos na contracorrente dos modos
tradicionais de apropriacdo, podendo assim ser tomadas como resultantes de

contextos hegeménicos, e so se viabilizam gracas ao carater neutro das redes.

Nesse sentido, as burlas devem ser entendidas como acdes criativas e de
resisténcia ao instituido hegemdnico. S&ao téticas de resisténcia desenvolvidas pelos
sujeitos em seu cotidiano de interacdo com as TIC e 0s universos comunicacionais
disponiveis no ciberespaco de modo a resignificar e romper pequenas restricdes que
as vezes sdo impostas e comprometem o potencial intrinseco destes ambientes.

Dessa forma, identificar taticas, burlas e “usos desautorizados” ocorridos nos
espacos onde se instalam os PDC serd importante para uma andlise capaz de
apontar possibilidades de convergéncias e aprimoramento das diversas acfes de
governo destinadas a promover uma insercao e apropriacdo das TIC pela sociedade.
Destaca-se que em nossa pesquisa 0s PDC sdo compreendidos como usos criativos
e inovadores das TIC, como forma de viabilizar o desenvolvimento do projeto face
aos desafios cotidianos e a necessidade de se contrapor as hegemonias advindas

tanto das formas de apropriacdo das TIC, quanto das praticas estatais.

Deste modo, acreditamos que sem essas burlas seria praticamente impossivel aos
pequenos grupos ou movimentos articulados, em coletivos ou em organizagées nao
governamentais tornadas parceiras do Estado fazerem face as exigéncias rigidas da
burocracia e as exigéncias legais previstas para concretizacdo de tais acdes. As
burlas funcionam tanto como estratégia para viabilizar administrativamente a
parceria, quanto como resultado natural da diversidade e criatividade inerentes aos
processos culturais no Brasil que, em nossa analise, é potencializada pela acéo

estatal.
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Sao diversas as nuances que compreendem a andlise dessa acdo, levando em
consideracao categorias como: apropriagées contra-hegemaonicas, burlas e tensoes,
envolvendo desde a intencéo politica e a vontade politica, seguindo até os percalcos
cotidianos, resultantes do embate entre sociedade civil e burocracia estatal,
desencadeados durante a implementacdo das acdes previstas nas propostas
selecionadas.

As praticas culturais e sociais desencadeadas a partir da instalacdo de um PDC
também funcionaram como fomentadoras para a analise das diversas formas de
apropriar-se das TIC por um coletivo social a partir de determinados propésitos e
objetivos. Estas ndo foram compreendidas enquanto meios finalisticos, em vez
disso, sdo compreendidos como meios para registro e difusdo de culturas, numa
l6gica cognitiva na qual a instrumentalizagdo da técnica cede espaco a criatividade e
a ludicidade, vinculadas as realidades, necessidades e demandas das sociedades e

culturas em que se inserem.

Essa perspectiva foi importante, pois nos permitiu compreender como esses sujeitos
se apropriam e constroem as estratégias de sustentacdo dos espacos presenciais e
online que constituem os PDC, permitindo inferéncias e teorizacdes sobre como se
desenvolvem as interagbes entre sociedade, Estado e TIC, perpassando pelos
aspectos de hegemonia e contra-hegemonia na relagdo com o Estado e pelos
aspectos relacionados as novas formas de relacédo entre o saber popular e o saber

cientifico.

Esse método, acrescido aos estudos do cotidiano, conforme proposto por Certeau
(1996), permitiu o aprofundamento das analises sobre as praticas cotidianas
evidenciando dicotomias e desvelando aspectos pouco aparentes ocorridos nos
embates entre os modelos hegemoénicos e contra-hegemonicos de apropriacdo das
TIC. A investigacdo através deste método teve como foco aspectos subjetivos
fundamentais a compreensao dos contextos em que ocorrem por possibilitarem
identificar as formas de apropriagdo das TIC como estruturantes das formas de
resisténcia desenvolvidas pelas classes populares, quando estas se apropriam
desses recursos a partir de pressupostos criticos de interacdo e compreensao dos

Seus mecanismos técnicos.
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Tais préaticas ndo reveladas sdo componentes importantes para a compreensao das
relacbes entre sociedade, TIC e governos, devido a sua importancia no
desvelamento das praticas e discursos ocultos, ocorridos nos embates e
enfrentamentos que se dao ao longo de todo o processo de implementacédo e
desenvolvimento de uma acdo governamental, sobretudo, quando a sociedade é
chamada a opinar e a assumir um papel de cogestora da acédo de governo, como no

caso do programa Cultura Viva.

Nesse contexto de confrontos e conflitos de interesses entre sociedade, Estado e
corporacdes, no qual se constroem as relagbes e as interagbes com as TIC,
identificar téticas cotidianas de resisténcia cultural e social, foi fundamental a
construcdo de alternativas e formas de enfrentamentos e para a nossa proposta de
apropriagdes contra-hegemaonicas contidas pelo hegemaonico, a qual nos reportamos
nos paragrafos anteriores e sobre as quais discorreremos ao longo da tese. Assim,
a ideia de cotidiano, proposta por Certeau (1996), contribuiu para facilitar nossa
compreensao das taticas e praticas dos sujeitos envolvidos nos universos dos PDC,
desvelando as relacdes entre os coletivos sociais, 0s governos e os conglomerados
econdmicos que controlam os fluxos informacionais hegemaonicos, presentes nesses

ambientes comunicacionais.

Recorremos ainda as reflexdes sobre o Estado, hegemonia e contra-hegemonia
formuladas por Gramsci (2002), importantes para compreendermos os modelos
hegemonicos e contra-hegemoénicos que permearam a sociedade pdés-revolucao
industrial marcando as relagbes entre a sociedade, o capital e os aparelhos de
Estado que, na contemporaneidade, ainda estdo muito presentes. Percebemos isso
guando, por exemplo, ao serem potencialmente tensionadas e questionadas devido
ao estagio atual das técnicas e artefatos tecnoldgicos e midiaticos, as forcas
econbmicas e politicas que as controlam valem-se das estratégias

homogeneizadoras e cooptadoras das massas para continuarem hegemaonicas.

Tais reflexdes, embora formuladas no auge dos embates que consolidaram a
sociedade capitalista industrial, tornando-a hegemonica, econémica e politicamente,
a nosso ver, também podem ser aplicadas aos contextos da politica, da sociedade

civil e da economia contemporaneas, destacando o papel das midias de massa e
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tecnologias de comunicagdo, primeiro as analégicas e atualmente as digitais, pois
estas foram e sdo centrais para o estabelecimento das relacbes de poder entre

Estado e sociedade.

Esses conceitos contribuiram para a nossa compreensado das formas pelas quais a
sociedade relaciona-se com o Estado, que nos atuais contextos, perpassam pelas
formas de apropriagdo e acesso as TIC, que mesmo apropriadas de forma
hegemonica, poderéo possibilitar aos arranjos sociais uma integracao entre o local e
o global, permitindo novas formas de manifestagbes contra-hegemodnicas e o
exercicio da cidadania, tanto em seus aspectos locais, quanto nos atuais contextos

globais que se configuram.

Entendemos que em estudos que buscam compreender as formas de apropriacéo
social das TIC, bem como sua diversidade em relagcdo as possibilidades de
apropriacdo, nas quais 0s sujeitos, a partir de diferentes propositos, objetivos e
funcdes, interagem e cooperam para a estruturacdo de ambientes de comunicacéo
intensa e multidirecional devem ser o mais abertos e flexiveis possivel, no sentido de
comportarem diferentes visdes sobre o tema, sob pena de compreender apenas
parte do problema. Caso analisem apenas recortes sistémicos, capazes de abordar
parte de uma realidade complexa, contribuirdo para consolidar os modelos
hegemonicos, atualmente preponderantes nos processos de apropriacdo social das
TIC. Ao analisar como os cidadaos e/ou instituicbes apropriam-se das TIC, n&o
devemos fazé-lo separando-as dos contextos econdmicos e sociais das quais

surgiram e sdo um dos pilares centrais, a sociedade capitalista.

O capitalismo generaliza e repbe continuamente, em todas as esferas da
existéncia social, nos paises dominantes e dependentes, as suas relacdes,
processos e estruturas. Isso implica em generalizar e repor formas de
pensar e agir determinadas pelas exigéncias da reproducdo do capital.
Hoje, da mesma forma que nos primeiros momentos da formulagcdo do
capitalismo, as exigéncias da producao e reproducéo do capital estendem e

recriam as fronteiras do sistema (IANNI,1976, p. 19).

E a partir destes contextos apontados por lanni (1976) que préaticas e possibilidades
contra-hegemonicas possiveis por meio das TIC se manifestam. O caréater diverso
de suas possibilidades e modos de apropriacdo permitem, se compreendidas pelas
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massas enquanto estruturantes e potencializadoras de taticas de enfrentamento e
artes de fazer, integradas ao cotidiano dos coletivos sociais populares, formas de
apropriagdo contra-hegemonicas a partir de contextos hegemonicos e
homogeneizados, desencadeando formas de resisténcia que contribuem para a
existéncia e a preservacao das subjetividades, comuns e peculiares a cada cultura e
pratica social.

Em relacdo as TIC, tais praticas podem ser notadas nas formas pelas quais os
usuarios se apropriam de espacgos privados e hegemdnicos, ou na maneira como
constroem, de modo coletivo e colaborativo, espacos utilizados para comunicacdes e
interag6es numa perspectiva contra-hegemonica. Valendo-se das modernas técnicas
e praticas de comunicacao digital, utilizam-nas desencadeando possibilidades de
apropriacdo e difusdo de conteltdos a partir dos universos que compdem o
ciberespaco como forma de consolidar um ciberativismo cada vez mais presente na

sociedade.

Democratizar e ampliar o acesso as tecnologias digitais, possibilitando aos
movimentos culturais outras formas de producdo e difusdo cultural, passa pelo
enfrentamento aos monopolios que se formaram em torno da producéo midiatica no
Brasil e no mundo. O relatério do grupo de trabalho que refletiu sobre cultura digital
durante o seminario do Programa Cultura Viva (2009) em Pirenopolis-Go, consta que
“As tecnologias digitais, de maneira mais ampla, vém contribuindo para provar a
viabilidade na construcédo de novos modelos de negdcios capazes de se nortear pela

l6gica da abundéncia e ndo da escassez” (p. 64-79).

Esses meios de enfrentamento, que no fundo denotam enfrentamentos de oprimidos
contra opressores, sao considerados por Certeau (1996) como importantes formas
de resisténcia cultural, pelas quais os segmentos populares se utilizam enquanto
taticas de resisténcia ante aos sistemas impostos de forma hegemaonica; constituem-
se cotidianamente enquanto astucias e espertezas dos saberes populares, utilizados
como forma de driblar os ditames dos contratos e pactos que regem as relacdes
sociais e garantem a hegemonia do Estado e de setores sociais.

Consideramos que nos PDC as formas de inser¢cdo e apropriagdo privilegiam a
apropriagdo técnica, social e cultural, de modo a contemplar a diversidade, a

autonomia e os potenciais contra-hegemaonicos, o que podera (re)significar o papel
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das TIC em relacdo ao que vem sendo construido, e até imposto ao imaginario
social, no sentido das formas de compreensdo de seu papel nos contextos
hegeménicos, mas negando reiteradamente suas possibilidades quanto a

diversidade de interacéo e apropriacao.

Esse cotidiano, prolongado de forma atemporal para 0s universos e para 0s espacos
de comunicacgéao online, fornecera pistas nas quais encontraremos as convergéncias
e simbioses entre os saberes da cultura popular e as possibilidades de utilizacdo dos
universos técnicos que estruturam os fluxos da cultura digital, de forma a evidenciar
0s pontos de conexdo entre a atuacdo dos governos e da sociedade civil, na
proposicdo das ac¢Bes de democratizacdo do acesso as TIC.

Partimos do pressuposto de que essas acdes devem contribuir para modificar os
coletivos sociais e culturais na qual se inserem, fortalecendo-os através da insercao
de usos inovadores e criativos dos recursos digitais, compreendidos enquanto meios
de transformacdao e afirmacao social e cultural, conforme propde Warschauer (2006).

1.4. A fluidez das redes digitais: promovendo e tensionando as
relacdes entre TIC, sociedade e Estado

McLuhan (1998), ao teorizar sobre a propagacdo de mensagens, previu gque 0S
Novos processos de comunicagdo ocorrem numa perspectiva cada vez mais
horizontal e multidirecional. Essa reflexdo ocorreu a partir de contextos
comunicacionais em que o radio e a TV eram os veiculos principais, e, encontravam-
se inseridos em contextos sociais e econdmicos que contribuiram para que o
desenvolvimento das tecnologias de tele e radiodifusdo priorizasse o fortalecimento
dos seus aspectos centralizadores, fato que acabou por contrariar na pratica o

potencial apoiado pelo autor canadense.

Nos atuais contextos de desenvolvimento das comunicacbes em meio digital que
potencializaram infinitamente tais processos, constata-se a tentativa clara de
monopolizacao e fortalecimento dos aspectos centralizadores na busca de controlar
0S meios, como ocorreu décadas atras nos espectros de radio e TV. Corrobora com
essa nossa assertiva os diversos artificios técnicos e juridicos em curso a partir de

contextos politicos e econdmicos, nacionais e transnacionais.
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Assim, inferimos que esses processos ocorrem atualmente de forma intensa e
convergente, pois sao suportados por redes digitais que possibilitam que os
individuos atuem de forma simultanea e em tempo real, interagindo e dando voz as
realidades dos espacos locais e ambientes de producédo de conteudos, informacdes
e conhecimentos. No modo de comunica¢gBes analdgicas, 0s sujeitos que eram
apenas consumidores passivos de informagédo, modismos e “saberes exdgenos”, na
nova configuracdo se entrelacam a diferentes territorios e culturas e tém suas
fronteiras reconfiguradas, influenciando-se mutuamente e criando novos modos de

interacao e atuacao de coletivos.

Em situacdes em que os fluxos de producdo e controle de informacdo funcionam
favorecendo movimentos neocolonizadores a partir de matrizes de pensamento, que
visam unicamente a obtencdo de lucros, controle e vantagens corporativas a partir
das nacgbes colonizadoras, estes jA ndo podem ser exercidos da mesma forma. Na
sua génese, as técnicas que estruturam essas formas de producdo e fluxo de
informacBes propiciam formas de apropriacdo contracultural e contra-hegemonica,
conforme abordaremos no topico seguinte. Essas situacbes sdo capazes de

provocar movimentos reversos.

O caso brasileiro pode ser considerado como uma materializacdo da antropofagia
oswaldiana e pode ser percebido, por exemplo, no cotidiano dos “pirateadores” de
compact discs digitais ou na blogosfera tupiniquim, que se apropria de algoritmos e
plataformas para dar voz as minorias e movimentos de protestos e reivindicacdes
sociais em diferentes areas, desconsiderando e se amalgamando aos contextos
hegemonizados dos grandes conglomerados de TIC presentes no ciberespaco,
através de uma alianca tacita na qual os conglomerados oferecem os ambientes e
as técnicas e o0s sujeitos oferecem suas informacdes sobre os contextos

socioculturais em que estao inseridos.

Entretanto, todas as possibilidades e potencialidades presentes nesses meios nao
estdo imunes aos propositos e interesses de governos e corporacdes, pois as
formas de apropriacdo e possiveis aplicacdes cotidianas vivenciadas em seus
escopos de atuacdo submetem-se aos interesses desses governos e corporagoes.

Esse fato as coloca na contraméo do potencial e da riqueza contida nas formas de
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apropriagdo dessas caracteristicas, tdo presentes nos universos comunicacionais

contemporaneos.

Os contextos que possibilitam uma intensa comunicagdo, producédo e difusdo de
contetdos, bem como os fluxos informacionais que permitem a existéncia de
colaboracdo e fluidez nesses contextos, contribuem para prolongar multiplos
sentidos, possibilitando novas formas para interacdo nos fluxos de informacao e
conteudos, superando a ideia de “meio quente de comunicagdo” apontada por
McLuhan (1998). Um meio quente € apontado como aquele que prolonga apenas um
Unico sentido humano em alta definicAo de forma a promover uma saturacdo de
dados, pois 0s meios contemporaneos de comunicacao permitem outras formas de
interacdo e integracdo entre emissor/receptor ao possibilitarem interacdes
infinitamente mais intensas e complexas daquelas possiveis através dos meios
comunicacionais analdgicos, analisados pelo autor canadense. Essas novas
possibilidades comunicacionais resultam de evolu¢des técnicas dos meios de
comunicacdo que envolvem diferentes areas de forma convergente, tornando-os,
consequentemente, mais ageis e potentes, permitindo aos individuos diferentes usos

e apropriac@es para 0s mesmos no estagio atual de evolugao em que se encontram.

Entretanto, se essas possibilidades nao forem percebidas pela sociedade a partir de
perspectivas democraticas e descentralizadas, ampliando e aprimorando as
possibilidades de apropriacdo dos fluxos intensos de comunicacao proporcionados
pelas TIC, estas cumprirdo apenas um papel hegemdnico. Assim, refletimos que
sera preciso ampliar e aprimorar as possibilidades de apropriacdo das TIC,
repensando os propdsitos e areas de atuacao, tanto geograficos, quanto conceituais,
de forma a permitir que 0s sujeitos incorporem seu potencial inovador e criativo para
melhorar sua qualidade de vida e suas possibilidades cognoscentes.

O aumento dos conteudos informacionais e a popularizacéo e intensificacdo dos
meios técnicos para producdo e disseminacdo de conteudos e informacdes
permitem uma reconfiguracdo dos modos de apropriagdo das TIC. O seu carater
digital e espectral confere-lhe agilidade e flexibilidade, projetando sua possibilidade
de acédo para além dos meios fisicos e recursos analdgicos tradicionais, nos quais as
possibilidades para a producéo e difusdo eram limitadas.

O potencial para estimulo a criacdo e fomento de estratégias inovadoras para
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propagacdo de mensagens, conteudos e sua disseminacao, intensifica a fluidez e a
independéncia dos fluxos em relacdo ao meio que utilizam, podendo fazer uso de
técnicas e infraestruturas que vao desde os tradicionais pares de fio de cobre até as
frequéncias eletromagnéticas ou dispositivos para comunicacdes moveis em curtas
distancias, denominado Bluetooths, que conectam e possibilitam o intercambio de

informacgdes e a colaboragdo entre os sujeitos de forma cada vez mais intensa.

Dessa intensificacdo de fluxos e de possibilidades de comunicacdo, subjazem
embates sociais, juridicos e politicos que, na maioria dos casos, trazem em seu
cerne os interesses de forgas politicas e econdmicas de controlar e regulamentar os
espectros de comunicacdo e 0s novos padrbes tecnolégicos através de uma
hegemonia disputada, tanto no campo juridico, quanto no técnico.

1.5. A producédo do conhecimento a partir das interagcbes dos
ativistas da cultura popular em rede

A relacdo entre o saber popular e o saber cientifico proporcionados pelos novos
fluxos de informacéo e conteudos, configuram-se como novas formas de construcéo
de conhecimento devido a centralidade dos fluxos de comunicagdo para as atuais
formas de producédo de conhecimento e de relacdo com o saber.

O surgimento e consolidacdo de teorias que apontam para novos paradigmas de
producdo de conhecimento cientifico, pautados por novas formas de compreensao
das interacGes entre 0 senso comum e a ciéncia, questionam o modelo tradicional
de producdo do conhecimento, construido de forma a desconsiderar o senso

comum.

Para Boaventura Santos (2000), essas relagcdes provocam tensbes e rupturas no

paradigma hegemonico de construgéo do saber.

4 Trata-se de uma especificacdo industrial para areas de redes pessoais sem fio (Wireless
personal area networks - PAN). O Bluetooth prové uma maneira de conectar e trocar informagdes
entre dispositivos como telefones celulares, notebooks, computadores, impressoras, cameras digitais
e consoles de videogames digitais através de uma frequéncia de radio de curto alcance globalmente
ndo licenciada e segura. As especificagbes do Bluetooth foram desenvolvidas e licenciadas pelo
Bluetooth Special Interest Group (WIKIPEDIA, 2009).
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A ciéncia constroi-se, pois contra 0 senso comum e para isso dispde de trés
atos epistemoldgicos fundamentais: a ruptura, a construcdo e a constatacao.
Porque essenciais a qualquer pratica cientifica, esses atos aplicam-se por
igual nas ciéncias naturais e nas ciéncias sociais. Sao, contudo, de
aplicacdo mais dificil nestas dltimas. Por um lado, porque as ciéncias
sociais tém por objeto real um objeto que fala, que usa a mesma linguagem
de base de que se socorre a ciéncia e que tem uma opinido e julga
conhecer o que a ciéncia se propde a conhecer (BOAVENTURA SANTOS,
2000, p. 31).

A compreensao e a valorizacdo das falas e saberes empiricos presentes em nosso
objeto de investigacdo pautaram 0 percurso investigativo. As novas formas de
construcdo do saber que emergem desses ambientes também foram alvo de nossa
reflexdo na busca por evidenciar essas relacfes dialdgicas entre 0s sujeitos
aprendentes e as TIC, as quais sdo fundamentais para o surgimento de formas

autdnomas de construcéo do conhecimento.

Essa construcdo de autonomias parece ocorrer a partir da criacdo das condi¢des
capazes de estabelecer dialogos permanentes e duradouros entre as realidades
sociais e culturas locais, governos e culturas exdgenas, movimentos populares e
fontes do saber popular e os centros de producdo cientifica, numa perspectiva de
valorizacdo das possibilidades de aprendizagem coletiva e cooperacdo mutua,
constantemente permeada e suportada pelo universo comunicacional
contemporaneo. Geertz (2006) mostra que existem relutancias que dificultam esses
dialogos, gerando por consequéncia uma relutancia dos saberes dos povos mais
simples, fato que contribuiu para qualifica-los conferindo-lhes formas de construcéo

e relacionamentos diferentes dos preconizados pela ciéncia tradicional.

Dessa relutancia surgiu toda uma tradicdo de argumentos cujo objetivo é
provar que 0s povos “mais simples” realmente tém um sentido do divino, um
interesse imparcial no conhecimento, uma nocdo da forma legal, ou uma
apreciacdo da beleza por si mesma, ainda que essas qualidades nédo
estejam engavetadas nos compartimentos culturais organizados e
estanques que conhecemos tdo bem (GEERTZ, 2006, p. 112/113).

Em meio a esses processos, sociedade e Estado assumem posi¢cées que a0 mesmo

tempo sdo complementares e antagbnicas. Urge o desafio por tornar as tecnologias
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mais flexiveis e acessiveis, uma vez que estas se encontram muito presentes como
possibilidade e poténcia, em amplos estratos sociais que abarcam diversas
realidades, e, a0 mesmo tempo, mostram-se distantes e inacessiveis do ponto de
vista das possibilidades criativas e burlantes para os setores sociais em que essas
trocas culturais e necessidades de apropriacdo critica e de saberes fazem-se mais

necessarias.

Por isso, nossa afirmacdo de que estas se encontram presentes enquanto
possibilidade e poténcia pois, de um lado as possibilidades exploradas remetem ao
interesse imparcial no conhecimento, apontado por Geertz (2006), no qual as
apropriacdes criticas seriam 0 que menos interessa, de outro, se as tomarmos como
poténcia, necessariamente precisaremos estimular formas de apropriacéo critica e
contextualizadas, sob pena de continuarmos estimulando seu intenso carater

reprodutivo e hegemaonico.

A apropriacédo das TIC como meio cognoscente, encontra-se restrita a uma parcela
infima da sociedade, justamente aquela que ja se utiliza de todos os servigos e bens
culturais disponiveis em prol de seu aprimoramento humano. A intensidade e os
efeitos dessas desigualdades, apontados por diversos estudiosos como
caracteristicas da chamada exclusdo ou divisdo digital, justifica as acbes
governamentais destinadas a ampliar e democratizar o acesso as TIC.

As TIC assumem finalidades diversas, em que diferentes formas de apropriacéo
podem ocorrer, inclusive de modos antag6nicos, muitas vezes assumindo
caracteristicas opressoras e antissociais. Levy (2000) considera que, para além dos
objetivos intrinsecos as politicas e acdes de governo presentes na formulacéo e nas
iniciativas de democratizacdo do acesso as TIC, é preciso refletir sobre o debate a
respeito da natureza opressiva e antissocial das TIC, pois, nesse emaranhado,
esses diversos meios em constante transformacdo nao se prestardo a um fim

estavel por muito tempo.

Para nos, os processos que denotam a natureza opressiva das TIC estédo
diretamente ligados aos objetivos que norteiam as a¢cdes de governos e de grandes
corporagfes midiaticas, pois influenciam na forma como os cidadaos percebem suas

potencialidades. Tais processos ocorrem a partir das praticas sociais e culturais
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cotidianas, que, ao serem confrontadas com as superestruturas que conduzem 0s
processos de inovacao tecnoldgica, podem configurar-se tanto em praticas contra-
hegemonicas quanto em assimilagdes das formas hegemoénicas tradicionais, nas
quais a glamourizacao e a fetichizacdo impostas pelos interesses de mercado sdo 0s

fatores determinantes.

Na busca por compreender essas interacdes, bem como sua intensidade e
frequéncia, nesses locus e modos de convivéncia social e cultural diversos, a
antropologia interpretativa proposta por Geertz (1978) serd importante para nossas
reflexdes a partir da compreenséo das culturas enquanto contexto macro por onde

fluem costumes e manifestacfes sociais diversas, a medida que se configuram

[...] como sistemas entrelacados de signos interpretaveis (0 que eu
chamaria simbolos, ignorando as utilizagdes provinciais), a cultura ndo € um
poder, algo ao qual podem ser atribuidos casualmente os acontecimentos
sociais, os comportamentos, as instituicdes ou os processos; ela é um
contexto, algo dentro do qual eles podem ser descritos de forma inteligivel —
isto é, descritos com densidade (GEERTZ, 1978, p. 24).

Pensar a cultura como resultante das diversas interacdes entre 0s sujeitos e a
sociedade, conforme apontado por Boaventura Santos (2000), entrelacando
vivéncias e saberes préprios ao senso comum, sentidos de resisténcias capazes de
transformar-se em armas de luta para um enfrentamento aos atuais modelos
cognoscentes e de producéo cientifica, atentos aos indicios presentes na interacao
entre 0 senso comum e o saber cientifico, pressupde compreender as TIC enquanto
potencializadoras de possibilidades de interconexdo entre as diferentes formas de
producdo e manifestacdo dos saberes e culturas, através de interacées entre saber
cientifico e saber local, cultura erudita e cultura popular.

Essas vivéncias e saberes podem assumir perspectivas insurgentes, em que 0S
modos de constru¢cdo do conhecimento, oriundos do senso comum e intensificados
por maneiras inovadoras de integrar diferentes saberes, foram objetos de analise,
devido as suas possibilidades para a construcéo de formas de aprendizagem mutua,
a partir da interacédo entre diferentes experiéncias e saberes, o que contribui para

uma certa centralidade das TIC nesses processos.
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A construcao de fluxos multidirecionais de interacdo e as possibilidades e logicas de
relacdo entre saber cientifico e senso comum, possibilitados por esses ambientes
tecnologizados se contrapdéem aos modelos monopolistas e dogmatizantes, comuns
ao paradigma atual das relacdes entre 0s saberes. Essa estratégia permitiu
averiguar se as mudancas ocorridas provocam avancos gualitativos nas formas de
relacionar-se com o0 saber e de construir novos saberes, conforme proposto por

Boaventura Santos (2000):

A condicao tedrica mais importante € que o senso comum s podera
desenvolver em pleno a sua positividade no interior de uma configuragédo
cognitiva em que tanto ele como a ciéncia moderna se superem a Si
mesmos para dar lugar a uma outra forma de conhecimento. Dai o conceito

de dupla ruptura epistemolégica com 0 senso comum, o0 ato epistemolégico

mais importante € a ruptura com ruptura epistemolégica (BOAVENTURA
SANTOS, p. 41, 2000).

Entendemos que realidades comunicacionais diversas e inovadoras contribuem para
0 surgimento dos processos de ruptura epistemolégica, conforme apontados por
Boaventura Santos (2000). Os métodos que se sustentam a luz das teorias sobre a
dupla ruptura epistemoldgica, ou seja, uma espécie de metarruptura, a qual se
propde romper com as correntes de pensamento que atribuem as TIC demasiada
importancia, valorizam outras formas cognoscentes que se mostrem dialdgicas e
contestadoras as propostas inerentes aos modelos vigentes, norteadores dos

processos de apropriacdo social das TIC.

Nesse sentido, buscamos compreender essas rupturas para além de seu viés
cientifico, questionando qual o papel do saber popular nesses processos. Para
Boaventura Santos (2000), enquanto a primeira ruptura € imprescindivel para a
construgéo da ciéncia, sem interferéncias no senso comum, a segunda transforma-o
em base da ciéncia. A partir dessa assertiva, entendemos que para a concretizacao
dessa nova configuracdo do saber, uma apropriagdo contra-hegemonica e uso
criativo das TIC fazem-se fundamentais, impedindo que as apropriagbes
conservadoras desses recursos nos conduzam a espécies de monopolios do saber,

sempre sustentados por uma maneira nova de fazer o mesmo.
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Esses saberes préticos, apontados por Boaventura Santos (2000), sdo construidos
cotidianamente pelos sujeitos e encontram-se presentes nos universos de andlise
que permeiam este estudo, tais como 0s movimentos sociais e 0s nds da rede em
que se articulam os movimentos de cultura digital. A analise desses aspectos sera
fundamental para a compreensdo de como se constroem o0s saberes locais e
populares e, de como estes se relacionam com o conhecimento cientifico em
universos onde as TIC assumem papel integrador entre culturas diferentes, governos

e cidadaos.

Embora analisemos esses ambientes segundo os atuais paradigmas cientificos de
construcdo de conhecimento, importa-nos, na maioria dos casos, centrar nas
possibilidades de interacdo entre estes e a cultura popular, verificando como as
diversas formas de interacdo entre contetdos culturais exdégenos e saberes locais,
possibilita apropriacdes e interagdes criativas desses artefatos e recursos digitais,
fazendo com que seus contetdos e fluxos de comunicacdo gerem novos modos de

cognicao.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA, INSTRUMENTOS E TECNICAS DE
PESQUISA

2.1. Metodologia

A abordagem metodoldgica, utilizada para tratar das interacdes dos sujeitos com o
instituido, ou seja, das acdes desencadeadas nos universos onde se inserem 0s
PDC pautaram-se pela necessidade de evidenciar as estratégias de apropriacdo
social e técnica de recursos colocados a disposi¢cdo dos coletivos sociais, por isso
escolhemos técnicas de coleta de dados, tais como observa¢fes in loco, analise
documental e de materiais produzidos nos PDC, inclusive os disponiveis na internet,
que facilitaram nossos propositos metodolégicos de interagcdo e compreensdo do

cotidiano e dos embates vivenciados pelos PDC em sua relagédo com o Estado.

Como tratamos do emprego de processos empiricos para construir conhecimentos
através da imersdo de individuos em ambientes e universos cognoscentes
inovadores, em que as interacbes entre sujeitos e TIC foram constantemente
implicadas pelo cotidiano e saber local, os métodos e abordagens capazes de nos
possibilitar uma compreensdo das dinamicas sociais em seus aspectos praticos
também foram considerados. Dentre esses a observacao in loco de um pequeno
grupo de PDCs foi importante, pois permitiu um acompanhamento das suas
atividades e desafios cotidianos, que depois tiveram continuidade através da internet

por meio de listas, portais, blogs e redes sociais e de relacionamento.

O método indiciario, proposto por Ginzburg (1989), foi importante porque permitiu o
desvelamento de “praticas veladas”, que também podem ser consideradas como
burlas, e consentiu o didlogo com 0s sujeitos cognoscentes, pois 0s instrumentos de
investigacdo e estudos sobre a histéria das mentalidades que preconiza,
possibilitaram a compreensao do desenvolvimento e o entrelacamento das diversas
micro-historias vivenciadas as determinacdes e delineadas na a¢do governamental e
no plano de acéo para implantacdo do PDC, que as vezes necessitavam de correcao

de rumos durante o desenrolar das agdes.

Entrelacando essas diversas praticas, micro-histérias e cotidianos que emergiram da

observacdo in loco, foi possivel fazer as descricbes que articularam os dados
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coletados mediante a utilizacdo de técnicas de grupos focais, presenciais e online, e
através da utilizacdo dos recursos disponiveis na internet. Esse processo ajudou a
identificar como 0s sujeitos interagem entre Si, cOm 0S grupos e com 0S sujeitos
responsaveis pela formulacdo e gerenciamento dos aspectos macros, e como 0sS
gestores governamentais dialogavam e interagiam com 0S movimentos sociais e

culturais.

Nessa perspectiva, o pensamento de Certeau (1996) sobre as formas como os
sujeitos constroem as suas taticas de enfrentamento cotidianas a partir do embate
entre instituinte e instituido, também foi importante ao nosso proposito de
compreender as transformacOes ocorridas, tanto nos espacos frequentados pelos
diversos sujeitos, quanto nas suas praticas individuais em relacdo a sua interacao

em contextos de comunicacéo digital.

Certeau (1996) contribuiu para compreensdo da forma como esses sujeitos
constroem suas relagdes epistemoldgicas por meio das TIC. Os saberes veiculados
NOsS universos comunicacionais formatam um universo cognoscente, onde as
interacbes se estabelecem por meio de légicas diferenciadas. Os meios
convencionais que estruturavam essa producdo, sdo substituidos e acelerados,
exigindo mais do fazer local, impondo mudancas ao cotidiano dos sujeitos. Certeau
(1996) compreende esses fazeres enquanto arte, enquanto usos de modo nao
autorizado, para a construcdo das taticas de enfrentamento do oprimido ante as
forcas hegemoénicas opressoras. Para o nosso estudo, estas desvelaram indicios de
como as técnicas digitais sdo ou poderao ser utilizadas para propor novas formas de

construcdo e de relacéo entre 0 senso comum e o saber cientifico.

Durante a investigacdo desses processos também utilizamos o método de
escuta/observacao, proposto por Barbier (2004), para permitir escutas sensiveis, por
entender que tal abordagem contribuiu para desvelar os indicios e as praticas pouco
aparentes dos sujeitos nesses espacos. Esse método é definido pelo autor como um
escutar/ver que se apoia na empatia, no qual o pesquisador deve saber sentir o
universo afetivo, imaginario e cognitivo do outro e buscar no intimo as atitudes, o

sistema de ideias, de valores, de simbolos e mitos, portanto, foi necessaria uma
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relacdo estavel e de confianca mutua na qual até mesmo o siléncio torna-se o

momento de desabafo das implicagdes cotidianas do sujeito observado.

Assim o presente trabalho trata-se de um estudo de caso focado numa ag&o
governamental que procura ampliar seu escopo de analises para 0S seus
desdobramentos dessa acdo. Nesse sentido, ndo esta interessado apenas nas
guestBes técnicas que tratam do cumprimento ou ndo de um dado conjunto dos
objetivos previstos, mas, busca nos embates e contradicbes dai emanadas as

respostas para as questoes investigadas.

2.2. Contextos e sujeitos

A pesquisa aconteceu em espacos que originalmente dedicavam-se a divulgacéo, a
preservacao e ao fomento de atividades e manifestacbes das culturas populares. A
atuacao em formato de Pontos de Cultura - PDC nesses espag¢os comecga ocorrer a
partir de projetos de intervencao para apropriar-se e difundir a cultura digital com o
objetivo de registrar as atividades e acdes de cultura popular que ali se
desenvolviam. Para a fase inicial, em 2004, foram selecionadas pelo Ministério da
Cultura aproximadamente 700 (setecentas) entidades em todo o Brasil para a
instalacdo de uma unidade contendo computadores, equipamentos para captacéo de
audio e video, softwares livres para edicdo e difusdo na internet dos conteudos
produzidos, sempre a partir dos contextos de atuacéo e das atividades que ja eram

normalmente desenvolvidas pelo proponente.

Seguindo orienta¢des técnicas do Minc, cada proponente elaborou um conjunto de
metas e objetivos em um plano de trabalho apresentado ao governo, definindo o
montante de recursos a serem utilizados, conforme quantitativos definidos
previamente para a aquisicdo de equipamentos e para a realizacdo de oficinas
culturais e tecnoldgicas segundo as proposicdes livres elaboradas por cada coletivo
cultural, sendo que, desse total, aproximadamente setenta entidades foram
selecionadas no Estado da Bahia, na chamada publica realizada pelo primeiro edital.
Aqui vale salientar que devido a extensao geografica e ao universo de abrangéncia
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cultural e social das propostas selecionadas pelo Ministério da Cultura para
implantagdo dos PDC em todo Brasil, concentraremos nossa investigagéo e trabalho
de campo em 03 (trés) unidades selecionadas no Estado da Bahia, nos municipios
de Salvador, Valente e Irecé. Ressaltamos, porém que, embora o0 recorte seja
pequeno e insuficiente para generalizacfes, além desse recorte nos municipios
baianos o estudo também considerou outros aspectos e fontes de informacéo e de
dados, tais como: questfes sociais e politicas; recortes regionais e institucionais que
puderam ser acompanhados nos diversos foruns de debate na internet, encontros e
seminarios dos quais participamos no decorrer da realizagdo do estudo.

Nos anos seguintes, questbes politicas e culturais do Estado da Bahia foram
relevantes durante a formulacdo e a implementacdo dos PDC (devido a influéncia
politica de artistas e intelectuais baianos junto ao ministério da cultura e a
convergéncia de forcas politicas nas esferas da unido e do Estado — ambos os
governos eram do Partido dos Trabalhadores), fato que contribuiu para a
descentralizacdo da acdo para o0 nivel estadual pela Unido, aumentando
consideravelmente o niumero de PDC no Estado. Este acontecimento viabilizou e
contribuiu para que as questfes de conjuntura politica, proposicéo e formulacdo de
acOes culturais, entre outras, conferisse aos mesmos um papel de protagonistas em
todo o processo de formulacdo e desenvolvimento da acdo de governo em nivel
nacional.

Outro aspecto importante para a selecdo dos PDC foi a possibilidade de vivenciar
suas diferentes fases de implantacao, vivenciando diferentes problemas referentes a
relacdo dos coletivos sociais onde se instalam permeados pelas as TIC e o governo.
Tal estratégia permitiu aprofundar a andlise das questdes que emergiram na
investigacdo, pois considerou a implantacdo das acdes em diferentes fases de
execucdo. Desse modo, nossa coleta de dados e de investigagdo de campo
acrescida dos dados coletados em seminarios e na internet, atende aos objetivos
dessa pesquisa, pois as questdes de fundo e os dados complementares necessarios
a compreensdo do universo macro da acado de governo foram obtidos em fontes
diversas que transcendem ao locus dos PDC acompanhados de forma mais direta.

Essa opgcdo metodoldgica possibilitou interpretar as interagbes ocorridas entre os
agentes locais e a superestrutura instituinte, representada pelo 6rgao gestor (SCC-
MINC) e outras esferas de governo em diferentes niveis, contribuindo para que
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percebéssemos tanto os discursos oficiais, quanto as praticas sociais e coletivas em
torno da acdo. Dessa forma foi possivel estabelecer contrapontos e analisar 0s
embates entre sociedade civil e Estado.

As observacdes in loco permitiram ao pesquisador um maior contato com o cotidiano
onde as acdes se desenvolvem, permitindo maior percepcéo da realidade social e
cultural dos sujeitos abrangidos pelas acdes do PDC. A investigacao das vivéncias
individuais pelos sujeitos articuladores nos PDC foi importante para 0 nosso
propdsito de caracterizar esses diversos sujeitos sociais segundo as nuances
compreendidas nos papeéis que estes desempenham ou desempenharam junto aos
movimentos sociais, dentre os quais, destacamos alguns dos perfis dos sujeitos com
0S quais interagimos e dialogamos:

a) Proponente e coordenadores de Projetos: Foram observados devido a sua
acao proativa inicial, que provocou e desencadeou a implantacdo do projeto em uma
determinada localidade e contexto social;

b) Ativistas ligados ao grupo de cultura popular: Possibilitaram compreender
como se estabelecem os vinculos e tensdes entre a cultura popular, a sociedade
civil, o Estado e as TIC;

c) Participantes e cidadaos circunscritos no arco de abrangéncia das
atividades do PDC: O comportamento dos cidaddos envolvidos nas atividades dos
PDC fundamentou nossa compreensdo de como se constroem as relagdes entre o
saber popular e a ciéncia nos contextos em que as novas formas de construcéo do
saber se materializam.

d) Agentes publicos envolvidos na formulacdo da acdo de governo: Sao esses
0S agentes responsaveis pelas a¢des que dao sustentacdo conceitual, logistica e
financeira a implementacdo da acéo de governo, portanto, atuam como condutores
das relacdes entre o universo macro instituinte (personificado pelo Estado e seus
gestores), e o saber local, (personificado pelo universo de abrangéncia dos PDC),
gue sao permeados pelas praticas cotidianas ocorridas durante todo o processo,
inclusive durante a realizagdo das atividades coletivas e colaborativas que
contribuem para tencionar a agdo governamental em estudo.
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e) Gestores e/ou funcionarios, alunos de escolas localizadas proximas ou no
entorno dos locais onde esta instalado o PDC: Escolas geograficamente
proximas aos PDC foram investigadas para verificar qual o nivel de interacdo entre
as atividades relacionadas as TIC que desenvolvem e os PDC. Esses sujeitos foram
selecionados no entorno de cada PDC, valendo-se de critérios como a
territorialidade ou a insercao social e a participacdo desses sujeitos no universo do
movimento social investigado, antes e apos a implantacdo do PDC. O numero de
sujeitos envolvidos dependeu da abrangéncia e da proposta de atuacdo de cada
PDC, podendo variar desde um individuo, até grupos que participaram de

determinada atividade ali desenvolvida.

2.3. Instrumentos de pesquisa

Os recursos e técnicas que foram utilizados na coleta de dados foram selecionados
levando-se em conta nossas escolhas teoricas e as condicfes instrumentais de
aplicabilidade no universo das atividades propostas pela acdo governamental que
instituiu os PDC. O conjunto de técnicas e instrumentos de coleta de dados que
passaremos a descrever desvelaram as informacgfes, os indicios e as praticas
cotidianas que permitiram o desenvolvimento de nossas andlises e a inferéncia dos
aspectos mais importantes para o contexto dessa investigacao.

Nesse contexto de observacbes e andlises realizamos visitas sistematicas a trés
PDC, escolhidos segundo os critérios ja mencionados, destinadas a coleta de dados
e ao registro por meio de técnicas como: diario de pesquisa, entrevistas abertas e
semiestruturadas, gravacdes e observagdes in loco das informacgdes e dados que
contribuiram para uma posterior analise das atividades cotidianas de cada PDC e
para a elaboracdo dos relatos a partir dos depoimentos dos sujeitos que participam
desses espacgos, seja como coordenadores e gestores, ativistas culturais,
participantes de oficinas tematicas, etc. As narrativas foram obtidas levando-se em
conta as praticas cotidianas e os critérios pré-definidos para a escolha do PDC.

Para contemplar a diversidade social e cultural, os diferentes niveis de
desenvolvimento e apropriagdo das TIC realizados por cada PDC, os diferentes
propositos de cada plano de atuagdo, e, a0 mesmo tempo, contemplar os

referenciais tedricos que estruturam nossa metodologia de pesquisa a partir de uma
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abordagem qualitativa, descreveremos a seguir, de forma detalhada, o conjunto de
técnicas e recursos que empregamos durante a coleta de dados.

2.3.1. Pesquisa Bibliogréfica

O aprofundamento tedrico da pesquisa foi realizado a partir das obras dos autores
apontados como principais vinculos tedricos utilizados para sustentar as reflexdes
sobre as diferentes tematicas que envolvem essa pesquisa, visando estabelecer as
ideias e os conceitos fundamentais ao desenvolvimento das hipoteses e das teses

agui desenvolvidas.

2.3.2. Levantamento de dados

Os dados foram levantados através de observacfes in loco nos Pontos de Cultura
localizados nas cidades de Salvador, Valente e Irecé, no Estado da Bahia. Nestes
espacos foi possivel averiguar a atuacdo das entidades e/ou 6rgaos responsaveis
pela cogestdo dos projetos e os critérios utilizados para a implantacdo dos PDC,
onde também foi feito 0 mapeamento das atividades desenvolvidas pelos mesmos.

A contextualizagéo do escopo de atuacédo de cada PDC e o universo macro da acéo
de governo foi complementada com a utilizacdo dos dados coletados a partir de
estudos de acompanhamento dos foéruns de discussdo, blogs, redes sociais,
participagdo em congressos, encontros e semindrios que nos permitiram ter uma
visdo mais ampla sobre o contexto macro da acdo em outros Estados, sem perder o

foco de analise, compreendido em um recorte dos trés PDC citados.

2.3.2.1. Observacgéao in loco

Para que os objetivos circunscritos aos métodos de pesquisa que se vinculam a
técnica da escuta sensivel sejam atingidos, realizamos observacfes in loco que
permitiram a analise dos dados coletados. As observacfes ocorreram em Pontos de
Cultura e escolas localizados nos municipios de Salvador, Irecé e Valente, no estado
da Bahia e em seminarios, féruns e encontros presenciais realizados na Babhia,

Ceara e Goias.
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Os critérios para observacao in loco destinaram-se a garantir a diversidade e a maior
representatividade dos aspectos observados, tais como: participacdo do individuo na
gestdo do projeto em nivel nacional, regional ou local; participacdo em atividades

desenvolvidas pelo PDC; e participacdo na entidade proponente e gestora do PDC.

2.3.2.2. Entrevistas

Utilizamos entrevistas e anotagBes em diario de pesquisa que obedeciam a um
carater aberto, através de dialogos e conversas informais com os ativistas e
participantes, sem exigéncia de roteiros, perguntas pré-elaboradas ou de
guestionarios abertos ou fechados. Tal postura permitiu maior fluidez no trabalho, o
que deixava os interlocutores mais desenvoltos quando eram abordadas questdes

polémicas envolvendo as a¢des desenvolvidas.

2.3.2.3. Analise de ambientes virtuais e online

Utilizamos informagdes coletadas em diversos ambientes online como: chats, canais
de bate-papo, listas de discusséao, sites oficiais da acdo governamental, sites dos
orgaos gestores, sites e blogs construidos pelas entidades participantes, redes
sociais, paginas e blogs construidos pelos PDC, perfis em sites de relacionamento,
podcasts e streams de audio e video, programas de televisédo, listas de discusséo,
dentre outros. Estas informacdes permitiram analisar como esses recursos eram
utilizados enquanto canais de mobilizacdo para as acdes da sociedade civil e como
se estabeleciam os didlogos e tensdes através dos debates proporcionados pelo

acesso as redes digitais de comunicacao.

2.3.3. Diario de pesquisa

O diério de pesquisa permitiu uma descricdo historico-critica referenciada a partir
das atividades desenvolvidas em cada PDC a luz das suas praticas cotidianas e dos
indicios que permitiram compreender as narrativas e micro-historias vivenciadas e
relatadas pelos sujeitos autores e/o coparticipantes do conjunto das acdes
desenvolvidas pelos PDC durante a implementacdo do plano de trabalho

apresentado ao Ministério da Cultura.
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Esses instrumentos permitiram a coleta e a analise de dados sobre uma abordagem
qualitativa ndo diretiva, cujo objetivo foi captar de forma representativa o conjunto
das discussdes e tensdes entre os grupos observados e o Estado, num universo
permeado pelas TIC, bem como dar conta das subjetividades emergidas dos
processos cotidianos durante a relagao entre TIC, cultura popular, sociedade civil e
Estado.

A interacdo entre os participantes dos universos macro de pesquisa - Estado e seus
prepostos - e micro, relacionados a observacao in loco - os PDC onde ocorreram a
coleta de dados - foi construida de forma a permitir uma reflexdo sobre as questbes
gerais que norteiam suas diversas acdes. Iniciamos essas reflexdes analisando o
atual cenario hegemonico de disseminacao e de apropriacdo das TIC no contexto
mundial e as possibilidades de consolidacdo das acbes governamentais destinadas
a sua democratizacdo e universaliza¢do, que atualmente encontra-se em curso no

Brasil.

Dessa forma, e através da analise de amostras e recortes institucionais destinados a
evidenciar praticas e vivéncias ocorridas nesses espacgos, investigamos 0s
sentimentos e expectativas predominantes a partir das interacbes com as TIC
ocorridas nos PDC como forma de desvelar, nesse conjunto de amostras, as
nuances e subjetividades capazes de retratar o universo das acfes praticadas
nesses espacos, demonstrando as interacdes ocorridas entre TIC, Estado e
sociedade, sempre focando nos contextos do ciberativismo cultural, cujos aspectos

serdo abordados na secado seguinte.

Foram estes 0s cenarios e 0s atores que constituiram os ambientes no qual atuamos
durante a coleta de dados, de forma a evidenciar as opinides e praticas desses
sujeitos e/ou instituicdes por meio do conjunto de recursos e técnicas mencionadas,
gue somados aos autores gque sustentam tedrica e metodologicamente nosso
estudo, ja elencados, embasam nossas teses e assertivas sobre 0s temas

abordados a sequir.

Na segunda secédo, discutiremos o0 cenario hegeménico mundial que permeia o
imaginario social e as acdes de empresas e corporacdes em torno da tematica em
estudo, mostrando como o governo brasileiro vem se inserindo nesses processos ao

longo das ultimas décadas.
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SECAO Il

AS TIC E O CENARIO GEOPOLITICO MUNDIAL CONTEMPORANEO:
REFLEXOES SOBRE O CONTEXTO BRASILEIRO
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SOBRE A SECAO Il

Claro que ndo temos sendo que louvar e encarecer o
desenvolvimento cada vez mais largo de todas as industrias
nacionais. Elas representam o indice de progresso econémico
do Pais e quanto mais elevado estiver esse indice mais feliz
sera a Grey. Mas, ha sempre um mas... Esse desenvolvimento
deve ser real e ndo erguido em protecdes inconcebiveis; para
ser tomado em conta, precisa de repousar em bases exactas e
ndo em favores especiais e especialmente arranjados.”
(Alvaro Vieira Pinto)

Nessa secao traremos 0s aportes tedricos que utilizamos para afirmar que as
economias hegemobnicas concebem os discursos e as acdes utilizadas para
respaldar suas concep¢des de como as chamadas “nagbes em desenvolvimento”
devem assumir o papel de consumidoras potenciais dos padrdes técnicos e
socioculturais formulados pelos Estados, controladores de patentes e processos que
estruturam os fluxos de capital e de determinantes dos processos de dependéncia

tecnoldgica.

Tais discursos concebem a chamada “era tecnoldgica” sempre como uma faganha
de tempos recentes, privilégio apenas dos mais avancados entre os avancados,
desconhecendo a contribuicdo de outras épocas, ou realizada pelas geracdes
antecessoras em seu processo de avanco técnico e de superacdo das contradicfes

com o meio, conforme apontado por Pinto (2005) ja na década de cinquenta.

Discutiremos ainda as possibilidades para apropriagbes e usos diversos dos
recursos presentes nas redes digitais possibilitando desde o controle dos fluxos
globais de capital, até a formacdo de sistemas normativos, descentralizados e
desterritorializados, frutos da atual evolucdo técnica, mas que, em suas
possibilidades intrinsecas sao controlados por um restrito clube de empresas,
centros de pesquisa e 0rgaos classistas e governamentais a partir de paises que se
autointitulam “desenvolvidos”, e valem-se da tutela de organismos internacionais
para viabilizar e justificar os paradigmas juridicos e sociais sob 0s quais se

sustentam.

A historia da evolucdo cientifica recente mostra que, em muitos casos, esses

avancos sao subordinados as agendas capitalistas centrais, cujo papel € determinar
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0s modelos de apropriacdo das TIC e de producdo do conhecimento, de modo que
as nacdes ndo detentoras de patentes e/ou controladoras dos fluxos de capitais e de
producdo técnica e cientifica sdo convocadas a fazer parte desses seletos clubes e
passam a utilizar tais processos apenas se aceitarem as regras impostas pelas
grandes poténcias. Seus discursos, por sua vez, sobre o viés potencializador de
desenvolvimento dessas novas técnicas e recursos comunicacionais, servem, na
maioria das vezes, apenas aos interesses e as necessidades do controle estratégico
e econbmico exdgeno presente nos modos de disseminacdo e nas formas de
apropriacao.

Analisaremos a insercéo brasileira no cenario mundial de desenvolvimento das TIC
elencando questbes relacionadas as acdes governamentais e as politicas publicas
que nortearam os modos de apropriacdo dessas técnicas pelo Estado e sociedade
brasileira e os conflitos dai emanados, ressalvando os cenérios politicos e
tecnoldgicos (locais e globais) que determinaram a conduc¢éo para o atual estagio de
apropriagéo e uso das TIC em que se encontram sociedade e governos.

Nesse espectro de analises, as questdes relacionadas as acdes e politicas
destinadas a promover a democratiza¢do do acesso as TIC formaram um importante
pano de fundo. Tais discursos, centrados no combate a exclusao digital e na
importancia das TIC no combate ao déficit cognitivo permitiram reflexdes sobre os
efeitos da descontinuidade e desarticulacdo da maioria dessas a¢bes, além de seu

alinhamento aos discursos hegeménicos globais.

O deslocamento dos eixos discursivos das formas de producéo e de apropriacao
das técnicas digitais, de redes de producdo e de compartiihamento na internet -
como as proporcionadas por muitas a¢gées do Programa Cultura Viva -, para eixos
gue privilegiam formas de apropriacdo reprodutivistas e sem reflexfes criticas,
evidenciam como uma politica publica ou agdo de governo interfere de forma
decisiva na maneira como a sociedade percebe o potencial e os efeitos dos
recursos de comunicacao digital em seu cotidiano. As observagdes que realizamos
durante a pesquisa permitem inferir que, ao fomentar formas inovadoras de
apropriacao e criacao através das TIC de modo descentralizado e heterogéneo, &
possivel potencializar e desenvolver apropriagbes criticas e contra-hegeménicas
desses recursos.
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Entendemos que as causas que colaboram para o atual quadro de contribuicéo
governamental para as formas de apropriacéo social das TIC podem ser observadas
tanto no ambito dos governos - quando essas acdes subordinam-se a interesses
privados externos e ndo se sustentam por mais de um mandato, quanto no ambito
do Estado, apesar de se apresentarem como politica publica, observando os
aspectos basilares ao conceito de Policy, os principios de planejamento, controle e
acompanhamento das acbes estatais ndo conseguem superar as amarras da
burocracia institucionalizada. Nesse estudo mostramos como a destinacdo de
recursos no orgcamento, os processos de avaliacao e fiscalizagao, a reestruturagao
de acOes e a radicalizacdo das possibilidades de acesso direto aos recursos
orcamentarios nas rubricas analisadas aparecem insuficientes para garantir
sustentabilidade financeira e conceitual a acdo de governo, bem como perenidade

as acles planejadas.

As observacdes in loco das andlises posteriores dos dados mostram que a maioria
dessas politicas e/ou acBes apresenta efeitos paliativos e descontinuados, pois nao
permitem aos seus beneficiarios 0 que denominamos de apropriacdo continua,
reflexiva e contra-hegemoénica dessas técnicas, fazendo com que as acdes dos
governos — que naturalmente devem se revezar em Estados democraticos — apenas
contribuam para reforcar e corroborar os interesses dos partidos, burocratas e
empresas, agentes que atuam como controladores dos processos e técnicas que

norteiam as acdes e/ou politicas de governo.

Mostraremos que tal quadro contribui para que as implicacdes sociais e culturais
decorrentes da auséncia e/ou presenca atrofiada do Estado na formulacdo (ou néo)
de politicas publicas nesse campo fossem determinantes para 0S processos e
formas de apropriacdo das tecnologias digitais pela sociedade. Analisamos que
esse quadro agrava-se a medida que diferentes extratos sociais brasileiros acessam

e apropriam-se das TIC de forma desigual e conceitualmente diferenciada.

Defenderemos a tese de que o Estado brasileiro precisa construir e reforcar
mecanismos que permitam autonomias locais, tanto financeira quanto conceitual,
técnica e politica, proporcionando formas gerativas e multiplas apropriacdes das

tecnologias digitais nos diferentes ambientes comunicacionais que estruturam sob
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pena de comprometer nossa diversidade cultural. A compreensdo e a assimilagao
desses conceitos pelas praticas e politicas governamentais serao fundamentais para
a potencializacdo de atitudes inovadoras, no caso especifico dos PDC, estimulando
e consolidando suas acdes sustentaveis e insurgentes em seus aspectos politicos,

econdmicos e culturais.

Organizamos nossas reflexdes a partir de eixos de analise. No capitulo quatro,
refletimos sobre a centralidade das tecnologias de comunicacdo digital para o
controle dos fluxos de informagédo e 0 sucesso da empreitada socioecondmica
neoliberal das ultimas décadas. Em seguida, trataremos do modus operandi das
politicas publicas brasileiras destinadas a tematica das comunicac¢des, mostrando
como o escopo das agdes macro subordinou as acdes de governo e politicas
publicas aos interesses externos, valendo-se dos argumentos de Estado minimo

difundidos pelos ideblogos neoliberais.

No capitulo seis trataremos de aspectos relacionados a inovacao e sustentabilidade
como fatores preponderantes para a consolidacédo de agbes de governo enquanto
politicas publicas abrangentes e solidas, capazes de interferir intensivamente no
curso dos acontecimentos. Finalizando esta secao, refletremos sobre a
proposta/pensamento de repensar o Estado brasileiro a partir de premissas capazes
de Ihe conferir um carater fluido e colaborativo (Turino, 2010, p. 63), onde as redes
digitais agiriam como potencializadoras nessa empreitada, a medida que analisa a
possibilidade de contraponto as suas caracteristicas centralizadoras e burocréticas.
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CAPITULO 1lI - ESTADO E FEUDOS MIDIATICOS: TECNOLOGIAS
DE COMUNICACAO CONTEMPORANEAS NO CONTEXTO DAS
POLITICAS NEOLIBERAIS

O atual contexto politico e econémico do sistema mundial favorece aos Estados
hegeménicos e as corporacdes detentoras de tecnologias, capitais e logistica de
producao, distribuicdo e comunicacdo global e o controle de amplas esferas da vida
social e econbmica por meio de sofisticados sistemas e técnicas de comunicacao.
Tal fato confere a esses Estados-nacao papéis diferenciados nos diversos cenarios

de desenvolvimento, producéo e apropriacao das tecnologias de informacao.

A maioria dos paises participa desses processos apenas como usuarios receptores e
consumidores de produtos tecnoldgicos, reproduzindo tecnologias desenvolvidas e
vendidas como mercadorias e servigcos a serem incorporadas aos contextos sociais
e mercantis locais. A perspectiva geopolitica de dependéncia econbmica e
tecnoldgica, determinada pelas na¢Ges detentoras das patentes, técnicas e capitais
gue permitem a producao e difusdo desses novos recursos tecnoldgicos, corrobora

com nossas assertivas sobre apropriacdes hegemonicas.

Essas corporacdes operam a partir de diferentes l6gicas de acdo. Muitas vezes
agem para controlar os mecanismos de representacéo politica local visando definir
suas agendas de investimento em pesquisa e infraestrutura, fator que no mundo
contemporaneo é determinante para o desenvolvimento técnico e cientifico no setor
de comunicacbes. Sobre o carater estratégico das comunicacfes digitais nas

sociedades contemporaneas Jambeiro (2004) afirma que:

No mundo contemporaneo essa infraestrutura alcangcou um
nivel em que pode acomodar os servi¢os de redes inteligentes,
particularmente 0s que requeiram intensa interatividade e
imagem de alta definicAo. Nos ultimos anos passou por
alteracdes estruturais em todo o mundo em funcdo de sua
importancia estratégica para o desenvolvimento econémico. A
ideia dominante tem sido a criagdo de uma “worldwide

information superwighway”, considerada vital tanto para a
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consolidagédo de um mercado global quanto para a criagdo de
uma sociedade civil internacional. (JAMBEIRO, 2004, p. 69-70)

Essa infraestrutura comunicacional atua sob tutela dos mercados. Em algumas
regibes do mundo, como no Brasil, ha pouca regulacéo e fiscalizacdo estatal, o que
garante uma expansao na qual os cidaddos desses paises sdo tratados apenas
como dados estatisticos dos mercados consumidores a serem controlados. Além
disso, os detentores desses mercados e técnicas beneficiam-se de benesses
juridico-fiscais garantidas pelos Estados “beneficiados com as maravilhas das

comunicagdes globais e instantédneas”.

No caso do Brasil, essas benesses estatais podem ser constatadas na isencao fiscal
(reducao das aliquotas de IPI e COFINS) ocorrida em 2011 para garantir a instalacéo
de plantas industriais destinadas a producdo de eletroeletrénicos (tablets,
smartphones etc.). Em geral, tais politicas - apesar de reguladas pelo PPB
(Processo Produtivo Basico) que orienta a politica industrial brasileira, exigindo
producdo de parte dos componentes em territorio nacional — nao interferem nos
processos de pesquisa e de desenvolvimento das empresas detentoras dos
sistemas e patentes. O resultado pratico € a concentracdo de pesquisas e
tecnologias nos paises-sede das corporacbes multinacionais detentoras do
conhecimento pratico em comunicacdo digital, restando aos demais importar

produtos, técnicas e patentes.

Essa nova configuracdo geopolitica tornou-se possivel, dentre outros motivos,
porque seus protagonistas ndo sdo pouco afetados pelas legislacdes e regulamentos
dos Estados que influenciam, e, ainda exigem contrapartidas locais, como no caso
dos incentivos e rendncias fiscais, sempre utilizando o discurso de contribuirem para
a geracdo de emprego e de renda nos setores tecnoldgicos. O que ocorre na pratica
€ a transferéncia de problemas ambientais, trabalhistas, fiscais e cambiais para os
paises onde se instalam, enquanto garantem a um seleto grupo de paises o controle
efetivo das agendas de producdo, desenvolvimento cientifico e inovacgao

tecnoldgica.

Essa desterritorializacdo técnica induzida € estimulada de modo a provocar um
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vacuo institucional amplamente possibilitado e estruturado a partir das redes de
comunicacdo globalizadas, permitindo a essas corpora¢des colocarem em pratica
suas estratégias de investimento e de controles de mercados a partir de logicas e
normas proprias, definidas de formas exdégenas e que atendam apenas as

estratégias comerciais.

Santos (2002) mostra que as praticas que culminaram com a atual configuracéo
geopolitica do sistema mundial tiveram inicio na Europa do século XVI, a partir do
desencadeamento dos processos hegemonicos na economia, na ciéncia e nos
sistemas politicos, cujos valores da cultura europeia eram impostos ao vasto império
em formacdo com a descoberta do “novo mundo”, onde os colonizadores

estabeleciam suas formas de imperialismo cultural.

E ha muito reconhecido que, pelo menos desde o século XVI, a
hegemonia ideolégica da ciéncia, da economia, da politica e da
religido europeias produziu, através do imperialismo cultural, alguns
iIsomorfismos entre as diferentes culturas nacionais do sistema
mundial. A questdo €, agora, de saber, se para, além disso, certas
formas culturais terdo emergido nas décadas mais recentes, que sao
originalmente transnacionais ou cujas origens nacionais sao
relativamente irrelevantes pelo fato de circularem pelo mundo mais ou
menos desenraizadas das culturas nacionais (SANTOS, 2002, p.
46-47).

Essas raizes historicas acabaram por determinar o atual ordenamento juridico e
institucional dos Estados contemporaneos e podemos dizer que, se hoje estes
figuram apenas como usuarios de tecnologias, as instituicdes multilaterais das quais
participam ndo os representa a contento, nem acompanham de forma satisfatéria as
intensas transformacdes e evolugcbes tecnoldgicas vividas pela sociedade. Tais
transformacdes resultam de condi¢cdes historicas que tém raizes seculares e

complexas, conforme nos mostrou Santos (2002).

Se desejarmos atuar na raiz dos problemas que encerram os temas sob os quais

refletimos, devemos promover reformas capazes de romper as praticas que
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perpetuam nossa condicdo de colonizados, agora sob a tutela das tecnologias
digitais. Estas devem ser percebidas como fundamentais para a evolugdo e o
desenvolvimento social e institucional. Nesse sentido, precisa integrar-se ao projeto
estratégico de nacdo, se almejar um papel de maior relevancia no cenario de

evolucao tecnoldgica do sistema mundial atual.

Oliveira (1998) observa que os processos de concentracdo do capital, expressos
pela globalizacéo capitalista, fazem com que paises como o Brasil, ou seus vizinhos
na América Latina percam a capacidade de arbitrar o conflito interburgués, o que
contribui para que muitos confiem ao ideério neoliberal um carater inexoravel, frente
a uma pretensa impoténcia desses Estados quando estabelecem processos de
cooperacao internacional, regularizados segundo logicas que 0s enxergam apenas

como meros operadores dos mercados financeiros globais.

Acordos comerciais pautados apenas em légicas de mercado, embora possam
significar vantagens ou ciclos econémicos favoraveis, corroboram com a afirmacao
acima, ja que transformam sistemas politicos e econdémicos locais em meros
territérios de expansao para “novos” produtos e servigos, estruturados a partir das

técnicas comunicacionais contemporaneas.

A atual hegemonia do setor privado em areas estratégicas para o desenvolvimento
social e econdmico, como telecomunicacdes, salude, geracdo e distribuicdo de
energia referenda nossa afirmacéo de que existe uma ldgica entre os discursos que
disseminam o idedrio neoliberal, fisiocrata, de intervencdo minima do Estado, e a
crescente hegemonia das corporacfes (desterritorializadas artificialmente), para
atuar controlando e explorando mercados a partir da prevaléncia do econdémico
sobre o social, do mercado uno e totalitario sobre as questfes sociais, politicas,

ambientais e juridicas locais.

Segundo esse ideario, o déficit social das nacdes néo detentoras de tecnologias, ja
tdo conhecido e debatido, seria resolvido através do estimulo a expansédo dos
chamados mercados emergentes. Entretanto, o enfrentamento das graves crises
sociais que se alastram pelo mundo globalizado dos mercados de capitais acabou

renegado ao segundo plano, submetido a um discurso que s6 o desenvolvimento
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dessas economias, a partir dos modelos neoliberais, seria capaz de torna-las viaveis
e, portanto, atrativas aos olhos do mercado global, que passaria a resolver seus

problemas sociais.

Desse modo, se nos submetermos a esse ideario, torna-se tarefa dificil pensar
Novos cendrios para uma apropriacdo tecnoldgica que contribua para a distribuicdo
das riquezas numa perspectiva em que os beneficios oriundos do desenvolvimento
tecnolégico sejam usufruidos por todo o conjunto da sociedade de forma mais
igualitéria e sustentavel. As agBes governamentais destinadas a fomentar processos
de apropriacédo social das TIC precisam ser analisadas tendo os interesses locais
como determinantes das acfes, pois estes determinam as praticas que preconizarao
as formas de interacdo entre sociedade e TIC. Ao obedecerem a uma agenda que
indiqgue os interesses locais, assumem uma perspectiva inovadora e de
transformacao social, consequentemente, acabam atuando como catalizadoras de
potenciais conservadores e homogeneizados como, alias, ocorre na maioria das

formas de apropriacéo.

As ideias e teorias que fundamentam as acdes de governo no setor de TIC séo
formuladas a partir de conceitos e métricas definidas pelos organismos financeiros
internacionais, materializam-se em contextos e cotidianos marcados por realidades
econbmicas e sociais adversas, por isso, em muitos casos, Sdo incapazes de
reverter ou melhorar suas realidades sociais. Entendemos que isso se deve a
desconsideracdo e/ou negligenciamento das formas de apropriagdo das TIC,
capazes de desencadear processos qualificadores e enriquecedores dos
movimentos sociais e de suas taticas de resisténcia a partir de sua realidade e seu

cotidiano.

O que ocorre, em muitas ac¢des, € uma tentativa de apropriar-se dos avancos das
tecnologias de comunicacao digital a partir de seus aspectos fetichistas e do glamour
modernizante que despertam. Essas praticas sdo subliminarmente incentivadas
pela midia hegemdnica e encontram-se referendadas por conceitos equivocados de
democratizagdo, mormente por ndo contribuirem para reflexdes sobre as questdes
centrais que permeiam. Ao ndo conceberem diferentes formas de acesso as

tecnologias de informacdo e comunicacdo, comprometem o desenvolvimento de
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acOes efetivamente emancipadoras, possiveis a partir de diferentes usos e

apropriacdes desses recursos.

Santos (2002) considera que a nova pobreza globalizada néo € resultado apenas da
falta de recursos humanos e materiais, mas também dos efeitos perversos que o0s
mercados — quando colocados em condigdo de superioridade em relacdo aos
estados nacionais — provocam nas economias de subsisténcia e nas economias
locais. Para ele, a nova configuracdo do saber proporcionado pelas tecnologias
podera contribuir para o0 desenvolvimento das competéncias cognitivas e
comunicativas, dando sentido a nossa existéncia, e ajudando na superagdo dos

atuais dilemas da humanidade.

A nova configuragcdo do saber é, assim, a garantia do desejo e o desejo da
garantia de que o desenvolvimento tecnoldgico contribua para o
aprofundamento da competéncia cognitiva e comunicativa e, assim, se
transforme num saber pratico e nos ajude a dar sentido e autenticidade a
nossa existéncia (SANTOS, 2000, p. 42)

Podemos inferir mais uma vez que as formas de apropriacdo das tecnologias,
guando destinadas apenas a permitir controles de fluxos e a difusdo da informacéo
de forma unilateral e massificada, muito comuns atualmente servem apenas para o
enfraquecimento institucional e normativo das instancias que garantem equidade

entre sociedade civil e Estado.

Oliveira (1998), ao analisar a acéo dessas forcas hegemonicas para desestruturar e
enfraquecer institucionalmente o Estado, afirma que tais acdes também contribuem
para provocar uma aridez de pensamento. Nesse sentido, é possivel afirmar que
esses movimentos deliberados visam facilitar o0s interesses corporativos
multinacionais a medida que favorecem a aridez intelectual e critica, mostrando-se
incapaz de reflexdes mais agudas sobre as formas de apropriacdo e uso desses
recursos. Uma de suas taticas é fazer parecer ao imaginario social que o Estado é
impotente enquanto formulador dos arranjos sociais necessarios e demandados
pelos novos contextos. Ou seja, 0 que tais correntes de pensamento buscam
difundir é a ideia de inexorabilidade dos acontecimentos frente ao poder dos

mercados.
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Buscando alinhar-se a esse ideario, o Estado assume a maioria das
responsabilidades por acdes paliativas na area social, sobretudo quando estas
demandam grande volume de investimentos em infraestrutura e/ou no custeio de
acOes afirmativas e de assisténcia. No caso especifico da democratizagdo do
acesso as TIC, por exemplo, os discursos liberais de interferéncia minima do Estado
caem por terra, ou seja, se desejarmos democratizar e garantir o direito de acesso
universal e democratico as TIC sera necessario investimento estatal em
infraestrutura, embora o ideario neoliberal requeira que 0S recursos sejam

transferidos a iniciativa privada.

Nesses momentos o discurso do Estado minimo e eficiente fica temporariamente
suspenso em nome dos reclames por melhoria de infraestrutura nas areas de
transporte, saude, educacdo e telecomunicacbes, como se estas demandas
fizessem parte, apenas, de uma contrapartida estatal aos mercados, e ndo de um
conjunto de obrigacBes publicas do Estado perante os cidadaos, as quais devem ser

entendidas como direitos sociais.

A insuficiéncia do Estado brasileiro na elaboracdo de politicas publicas para a
democratizacao e difusdo das TIC pode ser verificada em diferentes aspectos, como
na atuacdo pulverizada e descontinuada que protagoniza, desenvolvendo acdes
pontuais e incapazes de atuar nas causas do problema, por exemplo, omissdes
quanto a fiscalizacdo do cumprimento das metas de ampliacdo das redes de
telecomunicacdes pela iniciativa privada e na fiscalizacdo das altas tarifas praticadas

pelo setor de telecomunicacdes.

Essa insuficiéncia resulta de diferentes fatores, como a negacdo de sua funcao
legisladora e reguladora visando garantir o bem comum, caréncia e falta da
qualidade na aplicacdo de recursos publicos, que somadas as interferéncias na
ordem politica e econdmica, e a inoperancia estatal, contribuem para submeter a
agenda publica, no setor de telecomunicacdes, aos interesses e capacidades
financeira das empresas transnacionais e conglomerados financeiros que controlam

as principais prestadoras de servigos de telecomunicacédo do pais.
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Além do amplo controle dos mercados, os grupos financeiros que adquiriram 0s
sistemas publicos de telecomunicacbes brasileiros beneficiaram-se do
desenvolvimento tecnoldgico do setor sem ampliar a oferta desses servicos para
regides onde o niumero de consumidores potenciais ndo justifica a grande monta de
investimentos. Nestes casos, faz-se necessario novamente a intervencéo estatal se
desejarmos maior capilaridade para o sistema de telecomunicagodes.

As forcas politicas que controlaram o Estado brasileiro durante as ultimas décadas
pautaram suas ac¢des focando na iniciativa privada e nos mercados de tal modo que
parcela de suas funcbes, sobretudo nos setores sociais, foi delegada a esses
agentes. A acdo do Estado como fomentador e gerenciador de acbes estratégicas
para o desenvolvimento social, alinhando-se aos novos contextos do sistema
mundo, seria entdo a de gerir, por meio de agéncias, um novo modelo que
conceberia a coisa publica como uma espécie de estrutura reguladora, fiscalizadora
e propositora de demandas que deveriam ser tratadas como questbes de mercado,
em que as intervencdes estatais deveriam ser minimas. Nessa esteira de
pensamento, extinguiram-se 0Orgaos, empresas, ministérios, projetos e postos na

burocracia estatal.

As préticas neoliberais, decorrentes da aplicacgdo de seu receituario
macroecondmico, foram marcadas por intensos processos de delegacédo a iniciativa
privada de funcdes estratégicas de Estado, valendo-se de debates e processos
licitatorios em que apenas a visdao neoliberal de supremacia dos mercados
prevalecia, conferindo a iniciativa privada o privilégio de conduzir o planejamento e a
gestdo das infraestruturas de setores importantes, como 0 energético e o de
telecomunicacdo. O comando ideolégico exercido pelos tedricos do neoliberalismo -
que delinearam suas operagfes a partir dos interesses hegemonicos, acordados
pelas nagdes signatarias do Consenso de Washington — tém alguns de seus efeitos

para as empresas e a economia brasileira, assim analisados por Biondi (2001):

A venda das estatais, segundo o governo, serviria para atrair dolares, reduzindo a
divida do Brasil com o resto do mundo — e “salvando” o real. E o dinheiro
arrecadado com a venda serviria ainda, segundo o governo, para reduzir também a

divida interna, isto é, aqui dentro do pais, do governo federal e dos estados.

Aconteceu o contrario: as vendas foram um “negdcio da china” e o governo “engoliu”
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dividas de todos os tipos das estatais vendidas; isto €, a privatizacdo acabou por
aumentar a divida interna (Biondi, 2001 p. 26).

Se, por um lado, tais mudancas permitiram maior acesso da populacdo a alguns
servigos, o controle privado n&o se eximiu da condi¢cdo de investidor nesses setores;
por isso, onde as empresas privadas nao “enxergam” mercados potenciais, esses
servicos ndo chegam sem a intervencéo estatal, vide o setor energético que precisou
de um programa governamental — denominado Luz para Todos — para aumentar o
namero de lares atendidos em regides remotas.

Por outro, muitas das questdes que passaram para 0 ambito estratégico e de
execucdo da iniciativa privada, sob fiscalizacdo do governo, também ndo séo
fiscalizadas e reguladas a contento, o que faz com que esses servicos sejam
tratados sob a Optica dos mercados e toda a transferéncia dos patrimoénios e
tecnologias desenvolvidas pelo Estado a iniciativa privada seja esquecida, e, no
caso especifico das TIC, jamais abordados ou lembrados pelas pautas e debates

sobre a democratizacdo e ampliacdo do acesso as TIC.

As reflexdes acima séo importantes para compreenséo do processo de consolidagao
das acdes e politicas destinadas a democratizacdo do acesso as TIC e as diferentes
formas de apropriacdo e interacdo que estas trazem em seu bojo influenciando as
relaces e formas de apropriacao social das tecnologias digitais. No topico seguinte,
refletiremos sobre aspectos econdmicos e sociais que terminaram a centralidade

das TIC na cultura contemporéanea.

3.1. Aspectos politicos, sociais e econdmicos que influenciaram as
transformacdes no setor de telecomunicacdes

Na década de cinquenta, o economista Celso Furtado (1954) refletiu sobre a relacéo
entre progresso tecnolégico e desenvolvimento econbmico. Antes mesmo que
temas como globalizacéo, cultura digital e a influéncia das TIC sobre o conceito de
territorio e transformacdes que tudo isso causaria nas formas de interacdo social se
tornassem centrais nos debates sobre desenvolvimento e sociedade, o pensador

brasileiro apontava a importancia da teméatica para os processos socioculturais e
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econdmicos contemporéaneos, fazendo uma abordagem acerca das caracteristicas
histérico-culturais brasileiras.

Suas observacoes e estudos sobre o carater transformador das inovacdes técnicas
para a economia e o0 desenvolvimento social levaram-no a reconhecer a importancia
das sinergias provocadas pela evolugdo tecnoldgica, concluindo que estas seriam
fundamentais para o aprimoramento e consolidacdo de economias, como a

brasileira, nos cenarios hegemonicos mundiais que entdo se desenhavam.

Em suas andlises, Furtado (1954) inferiu que o atual estagio de desenvolvimento
técnico e de submissdo do social perante o econémico, desde entdo vivenciados
pela sociedade brasileira, era resultado de décadas de evolucdes e involucdes
impostas por sistemas produtivos e politicos que sustentaram ao longo dos séculos
0 pensamento hegemoénico das metropoles colonizadoras e, em tempos mais
recentes, encontrava eco no modus operandi nos primordios do atual modelo de

desenvolvimento capitalista.

Furtado (1954) esclareceu, ainda, que o desenvolvimento de um espaco tecnologico
seria fundamental para os processos de acumulacdo de capital pelas economias
desenvolvidas, 0 que possibilitaria uma centralizagcdo progressiva no controle dos

capitais.

Essa tendéncia se consolidou nas décadas p6s 1950 em que oS processos de
aprimoramento técnico, submetidos aos interesses das economias hegeménicas,
dominaram a cena econdmica, conduzindo ao atual contexto econdmico e social,
fortemente baseado na monetarizacdo, controlada por economias centrais que se
utiizam das tecnologias digitais, estruturadoras de sistemas globais de
comunicagcdo, submetendo economias periféricas e locais aos mercados
hegeménicos. Para Furtado (1954), o avanco da técnica desempenharia papel

central nesses contextos. Sobre o tema assevera, décadas antes de seu apice:

E esse avanco tecnoldgico que possibilita a acumulacdo progressiva de
capital no processo produtivo. O processo de formagdo de capital esta,
portanto, intimamente ligado ao avanco da técnica. A acdo conjugada
desses dois fatores torna possivel o aumento crescente de produtividade

que estd na base de acumulacdo de riqueza. Os fatores que determinam a
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curva caracteristica do desenvolvimento histérico das civilizagbes que
tiveram como base economias comerciais sdo, portanto, distintas daqueles
que governam a dindmica da civilizacdo de base industrial (FURTADO, p.
47).
A incapacidade estrutural do sistema capitalista mundial de possibilitar ciclos de
desenvolvimento equanimes para além das suas fronteiras nacionais, e que, na
atualidade ocorre nos seus proéprios territérios nacionais, impossibilita aos Estados
situados & margem das economias centrais, altamente entrelacadas as técnicas da
microeletronica e da ciéncia informacional, romper com a situacdo de dependéncia
politica, tecnolégica e econémica, nos quais estdo imersos, e que os atrelam aos

paises hegemdnicos em condi¢do de inferioridade econémica e politica.

Essa centralidade das técnicas de informacdo e comunicacdo digitais nos atuais
processos de desenvolvimento imbrica-se inexoravelmente na complexidade
geopolitica do atual sistema-mundo, onde o arcabouco ideolégico dos processos de
globalizacdo capitalista, forjados a partir dos Estados detentores dos meios
financeiros, bélicos e tecnoldgicos, pavimentam os cenarios politicos que permitem
controlar as mudancas e inovacdes tecnoldgicas contemporaneas por meio da

supremacia nos meios produtivos e fluxos de capitais.

No atual contexto geopolitico, onde submissdes de Estados aos mercados é regra, 0
fortalecimento dos conglomerados transnacionais é analisado por Oliveira (1998)
como fruto de uma dindmica social em que as instituicbes publicas encontram-se
enfraquecidas por barreiras impostas unilateralmente. Compreendemos que nos
contextos socioeconémicos contemporaneos as organizacfes transnacionais, sejam
governamentais, empresariais ou sociais estardo cada vez mais presentes,
entretanto o que ndo percebemos é o desenvolvimento equanime dessas
organizacdes, e o Estado desta feita usurpado das prerrogativas oriundas dos
idearios iluministas, na maioria dos casos tem assumido postura de submissao as
organizagbes empresariais transnacionais, pois fundamenta suas relagcbes com as

estas em contextos de submissdo econdmica e técnica.

Para o sociologo, tais barreiras se destinam exclusivamente a regular mercados

obedecendo a interesses das nacdes e empresas que controlam e determinam os
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mecanismos técnicos e juridicos nos quais se estruturam. Assim, quando ainda
‘teimam em existir’, as intervencdes estatais das chamadas “economias em
desenvolvimento” s&o entendidas pelos defensores dos atuais modelos
desenvolvimentistas como “manchas-de-6leo” que interferem e contrariam
interesses exdgenos; portanto, devem ser evitadas. Um exemplo claro a ser citado
nesse sentido foi a reagcdo dos mercados e empresas de telecomunicagfes ao
anuncio de recriacdo da empresa estatal de telecomunicacfes brasileira — Telebras,
ocorrido em meados de 2010, no ambito do Programa Nacional de Banda Larga.

Intervencbes estatais destinadas a regulacdo dos mercados nacionais — quando
ocorrem, numa perspectiva de exercicio de soberania e, sdo entendidas enquanto
contrarias aos interesses dos Estados hegemoénicos e/ou dos mecanismos e
estruturas de (re)producgao técnica hegemoénica - sao quase sempre consideradas
como excesso de intervencédo local e, por conseguinte, prejudiciais aos processos
econdmicos globais que, para os preceitos neoliberais, devem ser livres das

“amarras reguladoras” dos Estados nacionais.

Para essas vertentes neoliberais que enxergam no mercado a solucao de todos os
processos econdmico e sociais, onde inclusive a cultura pode ser regulada a partir
dos processos econdmicos, 0 comércio e a comunicacdo globais devem ser
entendidos como algo natural, resultante de um processo de desenvolvimento
préprio das sociedades contemporaneas, que Malaguti (2008) analisa como um
caminho irreversivel, pois se apresenta “a globalizagdo como fenbmeno natural e
irreversivel e, a partir dai, as politicas neoliberais como as Ultimas capazes de
desregulamentar os mercados, propiciando as na¢des um lugar privilegiado no 'trem

da histéria” (p. 17), légica que embasa a maioria das politicas publicas e acdes
governamentais de ambito local, incluindo as acdes de carater geopolitico e bélico

das nacdes hegemonicas.

Em nosso contexto de analises, que envolve uma acdo de governo criada para
permitir novas formas de acesso aos meios de producao e difusdo de informacgao -
fortalecendo contextos e cenarios em que cidadaos e entidades civis apropriam-se
dos meios digitais, frutos, sobretudo, do desenvolvimento tecnolégico e de acumulos

colaborativos que permitem compartilhar e avancar na constru¢cdo do conhecimento.
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Essas construcbes ocorrem a partir de estruturas e interagbes mutuas que
estimulam formas diversas de organizacdo e apropriacdo que envolvem atividades
culturais, artisticas e econbmicas que enxergam nas atuais possibilidades
comunicacionais que por meio do potencial criativo, natural desses movimentos,
fortalece vinculos econémicos, culturais e sociais a partir das manifestacdes
desvinculados das matrizes e correntes de pensamento unas que estruturam o
pensamento neoliberal.

Nesses contextos sociais de enfrentamento ao hegemodnico, desvinculados da
industria cultural de massas — que ainda “teimam” em seguir controlando os fluxos
de producdo e de difusdo das informagbes - sdo concebidas a partir do
reconhecimento e estimulo as diversidades culturais, aproveitando o potencial
criador intrinseco a esses movimentos, potencializados pelos modos

contemporaneos de produzir e difundir informacdes e contetdos.

Grande parte dos representantes desses modelos hegemdnicos, em processo de
superacao, insiste na tentativa de transforma-las ou adequa-las aos modelos
considerados “estética e comercialmente corretos”, valendo-se das forcas e fluxos
de comunicacao ainda hegeménicos para desenvolver barreiras juridicas e técnicas
que criem dificuldades a difusdo dos modelos colaborativos e descentralizados de
producao.

Entendemos que no atual estdgio de desenvolvimento técnico, as tentativas de
controle técnico e regulacdo juridica dos mecanismos que delineiam o arcabouco
onde as TIC sdo produzidas, apropriadas e disseminadas, devem ser refletidos a
partir de seus aspectos sociais, politicos e econémicos. Estes foram centrais & nossa
analise, pois sdo determinantes para a formacao dos atuais oligopdlios nos quais
estdo estruturados os sistemas globais de telecomunicacdo que, de forma
contraditoria, denominamos de apropriacdes contra-hegemonicas e contraculturas, a
partir e contido pelo hegemonico, agem como sementes, germes, potencializadoras
das novas ordens, uma vez que em muitos casos estes movimentos aproveitam-se
dos contextos hegemoénicos enquanto infraestrutura para disseminar suas ideias e

praticas politicas.
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Nesse sentido, sdo fundamentais dois vieses: o técnico, em que prevalecem as
decisbes impostas ao Estado pelo capital global, amparado no modelo de producéo
cientifica; e o normativo vigente, em que governos nacionais exercem papeis
subalternos, sobretudo em paises ndo detentores de patentes e saberes técnicos,

necessarios a apropriacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao digital,
numa perspectiva de protagonismo tecnolégico e social.

No viés social e politico, o intenso processo de privatizacdo do setor de
telecomunicagfes, ocorrido no Brasil na década de 90, transferiu para o capital
internacional o controle operacional e a capacidade de planejar a expansdo e
avanco tecnolégico do setor, trazendo implicacbes sociais e econdmicas inegaveis,
pois tornou 0 acesso as tecnologias digitais diferenciado e privilegiado aos extratos
sociais abastados. Nesses novos cenarios, a submissdo estatal aos interesses
privados externos tornou-se regra no planejamento das politicas publicas para o

setor.

Tais processos conferem as atuais empresas globais de informagdo -
nanotecnologia e microeletrbnica — papéis centrais enquanto formuladoras,
desenvolvedoras e operadoras das técnicas e sistemas que estruturam as
telecomunicacdes e a producéo de ciéncia em contextos nacionais e globais, mesmo
gue para isso o0 custo social seja incalculavel. Para mensurarmos seus custos
sociais e financeiros, devemos considerar desde o0 desmonte dos parques
tecnologicos nacionais nessa area, ocorridos durante o processo de privatizacao,
conforme aponta Biondi (2001), até a neutralizacdo da capacidade de reacédo
proativa da sociedade e instituicbes brasileiras. Esse sentimento coletivo de avancgo
tecnologico no setor de comunicacdes foi disseminado a partir de intensas
campanhas midiaticas destinadas a deturpar os fatos e encobrir verdades.

Essas campanhas utilizavam discursos e argumentos sustentados na modernizagéo
tecnolégica, transformando cidaddos em meros consumidores passivos,
maravilhados com as benesses das tecnologias de informacdo e comunicacéo digital
gue se avizinhava. Entretanto, esqueceram-se de refletir sobre os efeitos que o
controle dessas novas técnicas por conglomerados privados globais provocariam.

Novamente, a mao benevolente do Estado subserviente e atento aos interesses
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capitalistas seria determinante para a construcdo e manutencdo dos monopolios

“necessarios” ao nosso tempo.

Nos cenarios internacionais, 0s interesses convergentes e divergentes entre Estados
nacionais hegemonicos e as corporacdes privadas transnacionais articulam-se
globalmente para fazer valer o atual modus operandi das comunicacfes locais e
globais. Os condutores e formuladores dos cenarios geopoliticos contemporaneos
atuam tanto em contextos globais quanto locais, articulando estratégias destinadas a
fazer os discursos tecnoldgicos sustentaveis e contribuindo para fazer parecer que

0S pressupostos neoliberais sejam unos e insuperaveis.

Uma de suas linhas de acdo busca assegurar que 0s sistemas técnicos e juridicos
na area de comunicacdo estejam a servico dos paises centrais, reservando as
nacdes nao detentoras de patentes na area das tecnologias de informacdo e
comunicacdo o papel de meras difusoras e reprodutoras locais das formas de
pensamento. Isso, de certa forma, assegura a seus sistemas ideoldgicos, e/ou
produtos e servicos, acesso irrestrito aos espectruns globais suportados pela
nanotecnologia eletronica e pelas redes globalizadas, garantido assim a manutencao
das ideologias e filosofias da técnica enquanto sustentaculo natural dos monopdlios

de informacao e, consequentemente, do capital.

Assim, empresas globais, sediadas e dirigidas a partir dos Estados produtores das
técnicas digitais, agem localmente para fazer vigorar modos e costumes exdgenos,
fazendo crer que estes sédo sindbnimos de desenvolvimento, avanco tecnoldgico de
melhoria na qualidade de vida dos neocolonizados midiaticos, agora armados com
mouses e controles remotos, crentes de sua autonomia e protagonismo
comunicacional, entretanto, sem capacidade de reflexdo critica sobre os aspectos
sociais, econbmicos e geopoliticos que se imbricam de forma complexa a essas

tematicas.

No Brasil, onde os contrastes sociais intensificam o tragicismo desses embates,
devido ao aspecto herculeo das acbes necessarias a sua reversao, eles devem ser
travados em cenarios de desigualdades sociais, econbémicas e educacionais

intensas. Aqui, apesar da diversidade e da riqueza cultural, prevalecem os
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interesses das empresas que, de forma quase imperceptivel, valem-se da burocracia
para apropriar-se do poder estatal interferindo ou neutralizando a possibilidade de

existéncia de marcos juridicos.

Ao mesmo tempo em que ocorre essa negligéncia do Estado em relacdo aos seus
papéis econdbmicos, sociais, negando os principios basilares da res (coisa) publica,
segundo a tradicdo romana de democracia ou da Pdlis grega, se desejarmos ir as
origens do “governo do povo”, intensificam-se os lobbies e as defesas de interesses
privados, sob a égide do mercado onipresente, o que € apontado por filésofos da
ciéncia politica na modernidade, como Hanah Arendt (1973), como declinio da

esfera publica.

Sob essa condicdo de crise dos fundamentos que embasam n0SSOS sistemas
politicos, os Estados contemporaneos nao conseguem se legitimar a partir de
modelos organizacionais em que a maioria, através de seus representantes eleitos,
em tese, deveria governar para o “bem-estar de todos”, pois, os problemas residem
na concepcao do atual modelo de Estado, em que mesmo consideradas as
contribuicdes da revolugéo francesa, com o Estado-nacao burgués e das revolugdes
técnicas dos Ultimos séculos, com rarissimas excec¢des, ndo conseguem governar
para o0 bem comum, principio originario dos sistemas democraticos, apontado por
Aristoteles (2001, p. 89) em seu tratado politico como fundamental para a rés publica
recomendando aos legisladores ndo perderem de vista dois pontos: 0 povo e o
territorio, inclusas as regides vizinhas, com a seguinte ressalva: cidades/regibes néo

devem se isolar.

As reflexdes aristotélicas sobre as relacdes entre Estados, se aplicadas a politica e
as formas de organizacdo contemporanea — em que as TIC exercem tanto um papel
integrador quanto de desterritorializacdo - ajudam na compreensdo de cenarios em
que elas parecem contribuir para o isolamento ao invés da integragdo entre 0s
povos. Essas formas de apropriacdo, que paradoxalmente estimulam o isolamento,
recusam o potencial das TIC para expansdo do conceito de democracia,
contribuindo para seu fortalecimento e criando mecanismos capazes de contrapor-se

aos interesses de mercado.



70

Em vez de fazer valer principios republicanos legitimos, como contemplar as
diversidades, o que vemos sdo propostas homogeneizadoras. Apesar de algumas
acOes estatais, como os PDC, apontarem para a incorporacao e fortalecimento das
diversidades, na maioria das acbes, 0 que se multiplicam sdo projetos que
estimulam formas de apropriacdes hegemonicas das TIC, subordinando-as aos
mercados. As potencialidades e possibilidades para agbes que estimulem maior
reflexdo sobre seu papel nas sociedades contemporaneas sdo anuladas ou pouco
estimuladas, conferindo a essas iniciativas um carater paliativo se desejarmos um

real enfrentamento dos problemas centrais dessas problematicas.

Experiéncias que possibilitam novas formas organizacionais, fomentando as
diversidades culturais e formas inovadoras que favorecam novos modelos para a
relacdo entre Estado e sociedade, estdo estruturadas a partir de premissas e
apropriagdes menos homogeneizadas desses recursos. Inviabiliza-se, assim, que as
sociedades contemporaneas possam repensar o Estado e suas instituicbes sob
novas bases, em que as possibilidades de apropriagdes mais reflexivas e criticas
das TIC, em cenéarios onde as possibilidades técnicas que estas encerram,
contribuam de forma mais efetiva para os propoésitos de uma espécie de
refundamento da ideia de Estado democrético.

3.2. Mudancgas recentes no sistema de telecomunicagdes no Brasil

A Infraestrutura brasileira na area de telecomunicacdes teve seus contornos iniciais
delineados na década de cinquenta, em pleno processo de importacdo e
desenvolvimento da indastria local, notadamente nas areas de siderurgia de base e
automobilistica. Prosseguiu nas décadas seguintes, a partir de intervencdes dos
governos militares, que perceberam o carater estratégico do setor para o
desenvolvimento e a seguranca nacional. Nos anos seguintes, a infraestrutura
construida durante o regime militar, incluindo laboratérios e pesquisas de base,
desenvolvidas em centros estatais e universidades, proporcionaram avangos
consideraveis em algumas éareas, como no caso da fibra Optica, tecnologia

fundamental para as redes digitais de comunicacao.

Todo esforco e acumulo comecaram a se perder durante a abertura politica quando
governos de orientacdo populista e neoliberal alinharam e subordinaram os projetos
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nesse setor ao pensamento econémico hegemonico, orientador e articulador dos
interesses do sistema-mundo a partir da década de 1990, tendo como ponto central
de sua doutrina 0 desmanche dos laboratérios de pesquisa e a venda do setor ao
capital internacional, apoiado, como destacado anteriormente, por discursos
modernizantes e de mudanca do papel do Estado.

Durante o regime militar, as intervencdes nesse campo ocorriam a partir de
concepgOes estatizantes, centralizadas, o0 que resultou numa concepcao de
desenvolvimento das acBes na area de telecomunicacbes completamente
desconectada das realidades e interesses da sociedade. Entendemos que uma das
consequéncias dessa postura centralizadora, que em alguns momentos
subordinava-se aos interesses externos, como a Lei de reserva de mercado na area
de informética, era um dos entraves que contribuiram para a entrada tardia do Brasil
na nova configuragdo que entdo se iniciava na &rea das tecnologias digitais e

comunicacao.

A concentracdo de investimentos em infraestrutura em determinadas regides do
pais, contribuiu para que as redes fisicas de telecomunicacbes e telefonia,
resultantes desses investimentos avancassem apenas em areas urbanas ou em
regides economicamente desenvolvidas; contudo, ndo se pode deixar de reconhecer
o carater nacional do sistema, projetado para atender a todos os estados da
federacdo. Embora caro e elitista, o sistema de telefonia discada, por exemplo,

fazia-se presente em quase todos 0s municipios brasileiros.

Mesmo as agdes estratégicas — como o incentivo ao surgimento de uma industria
eletroeletrbnica de base, ou a tentativa de proteger o mercado brasileiro de
informética pela Lei de reserva de mercado, sustentada por um discurso nacionalista
e pela edicdo de leis sem a necesséaria contrapartida cientifica e o debate e
envolvimento da sociedade —, embora houvesse tentativas de estabelecimento de
uma industria de base local nesse segmento, ndo foram capazes de consolida-las e
0s polos de pesquisa e producdo na area de eletroeletrénica sucumbiram ao avancgo
e surgimento em escala global de tecnologias inovadoras. Tudo isso contribuiu para
tornar essas iniciativas obsoletas face a hegemonia dos grandes conglomerados
transnacionais, sobretudo asiaticos e estadunidenses, que surgiam e, nas décadas
de 1980 e 1990, se consolidariam e controlariam o setor.
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Durante esse periodo, as acdes governamentais eram capitaneadas por Orgaos
vinculados a administracdo direta, especialmente a SElI, talvez o principal érgao de
fomento ao desenvolvimento de tecnologias de telecomunicacdes e eletronica
durante as décadas de 70 e 80 no Brasil. Suas acdes ndo foram suficientes para
orquestrar um modelo de desenvolvimento de longo prazo, capaz de inserir o pais
em um contexto de maior autonomia, transformando-o em grande desenvolvedor e
exportador de tecnologias eletronicas. Ao invés disso, 0 que se verificou foi a
transformacao do Brasil em grande consumidor de tecnologias externas ou, quando
muito, produtor de conteudos televisivos para os mercados audiovisuais de massa

dos paises em desenvolvimento.

Outro marco importante na estratégia dos governos militares para o desenvolvimento
do setor das telecomunicacbes foi a estruturacdo de um sistema estatal de
telecomunicacdes. A criagdo de empresas como a TELEBRAS - estatal que
controlava uma rede de operadoras estaduais de servigos de telefonia fixa — e da
Embratel — Empresa Brasileira de Telecomunicag¢des —, responsavel pela integragéo
do sistema e pelos servigos de telefonia e transmissao de dados de longa distancia,
foram os marcos principais desse periodo. O sistema possuia laboratérios de
pesquisa nas areas de telefonia, eletrbnica e computacdo, todos desmantelados
e/ou desestruturados durante o0 processo de privatizagdo do sistema de

telecomunicacdes brasileiro, ocorrido a partir de meados da década de 90.

Um sinal claro das opcdes estratégicas do governo brasileiro nesse setor foi a forma
escolhida para iniciar as opera¢fes com satélites de comunicacéo e a formacgéo do
SBTS - Sistema Brasileiro de Telecomunicacao por Satélite. Até meados da década
de 80, a Embratel, responsavel pela operacdo dos primeiros sistemas de
comunicacdo por satélite no Brasil, operava alugando transmissores e canais em
satélites de terceiros. Os satélites Brasilsat A1 e A2, fabricados pela empresa
canadense Star Aeroespace, sob licenca da americana Hughes Space, foram
langados, respectivamente, em fevereiro de 1985 e margo de 1986. Isso expde as
raizes das influéncias exdgenas no sistema de telecomunicag¢des brasileiro, que
contribuiram para consolidar uma dependéncia do sistema brasileiro de
comunicacao via satélites geoestacionarios, comprometendo o desenvolvimento de

tecnologias de ponta em setores como a eletronica e as telecomunicacoes.
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Durante esse periodo, que correspondia ao desenvolvimento, nos EUA e na Europa,
das tecnologias que viriam suportar o desenvolvimento da internet, o inicio das
operacbes com satélites representava avangos apenas para as transmissfes de
radio, TV e telefonia de longa distancia, influenciando pouco a instauracdo de redes
de dados e da internet no territorio brasileiro. Também passou ao largo um debate
mais amplo sobre a democratizacdo e a ampliacdo do acesso a essas tecnologias,
em sua maioria, tidas como estratégicas, o que justificava o0 monopolio do Estado.

Dessa forma, tornava-se facil para os governos militares justificar a inexisténcia de
debates em torno da necessidade de apropriacdes sociais dessas técnicas. As
Unicas excecdes aos servicos de telecomunicacdes operados pelo Estado eram o0s
sistemas nacionais e regionais de producdo e retransmissdo de radio e TV
operados, em sua maioria, sob concessdes pela iniciativa privada, com forte
concentracdo da producdo de conteludos nas cidades do Rio de Janeiro e Séo
Paulo.

3.3. Aspectos da privatizacdo do sistema de telecomunicacdes
brasileiro

Nas ultimas décadas, a reestruturacdo do capitalismo buscou tornar o Estado mero
coadjuvante dos processos de producdo, transmissdo e controle da informacdao.
Para tal, tornou-se fundamental o controle das infraestruturas de comunicagao.
Nesse sentido, iniciativas que visassem desregulamentar legislacdes nacionais e
controlar através de privatizacfes as empesas do setor assumiram contornos dignos
de uma nova cruzada. Conglomerados empresariais transnacionais e nacoes
detentoras de técnicas recém-desenvolvidas no campo das tecnologias digitais
planejaram intensos processos de privatizacdo e de desregulamentacdo dos
servicos de telecomunicacfes em paises sob sua esfera de influéncia politica e
econdmica, inclusive o Brasil.

Empresas e centros de pesquisas, antes mantidos por Estados nacionais, séo
incorporados pelos conglomerados globais de comunicacao, controlados a partir de
matrizes geopoliticamente alinhadas, atuando majoritariamente a partir dos EUA,
regies da Asia e Europa. O cendario descrito acima pode ser observado no atual
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modelo regulatorio do sistema de telecomunicacfes, conforme aponta Jambeiro

(2004):
A base ideolégica dessas tendéncias esta em que a informacdo, as
comunicacdes, os midia, a informética, a industria eletroeletrénica passaram
a ocupar um lugar central no processo de acumulacdo de capital. O efeito
imediato dessa evolucéo foi a revisdo das leis, decretos e regulamentos que
normatizavam o setor. A isto se deu o nome de desregulamentacao ou
regulamentacdo. Sob a influéncia desta — e da privatizacdo, que lhe da
consequéncia — com consideravel assisténcia dos Estados nacionais, a
tecnologia aprofundou e estendeu a habilidade das empresas para
transformar em mercadorias os produtos da telematica — que sdo, em
esséncia, informacéo sob variadas formas (p. 75)

Jambeiro (2004) também considera como a acdo publica no setor € um postulado
inevitavel, devido a necessidade de regulacdo da gestdo e da producdo de
conteados como forma de garantir liberdades civis que objetivem atender ao
interesse publico. Embora a atuacdo reguladora do Estado seja de carater
fundamental, é preciso ponderar que em meio a esses contextos, a submissao de

governos nacionais aos interesses externos € uma constante.

Para tanto, impuseram e se aproveitaram de mudancas politicas, econbémicas e
juridicas que permitiram a intensificacdo dos processos de privatizacao dos sistemas
empresarias que controlavam as TIC em muitos paises. Destacamos que,
simultaneamente a essas mudancas, ocorreram intensas inovacdes tecnolégicas no
setor, acelerando e revolucionando o contexto das comunicacfes globais. Essas
inovacdes provocaram inumeras mudancgas no campo das comunicacfes pessoais e
nas organizacoes, interferindo de forma clara nas ciéncias, nas artes e nas

atividades laborais, individuais e coletivas.

Os avancos técnicos foram fundamentais para a intensificacdo do papel estratégico
das TIC nas relagbes sociais e para incrementar processos produtivos, que, a partir
desses acontecimentos, passam a ser estruturados em contextos de producéo e
consumo descentralizados e globalizados, nos quais a concentracéo globalizada nao
se aplica ao controle dos fluxos de capitais e aos processos de inovacéo técnica.
Estes continuam centralizados e subordinados aos interesses de nacgdes

hegemonicas sob o ponto de vista militar e/ou econdmico, prevalecendo-se destas
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realidades para iniciarem processos hegeménicos vinculados ao controle estratégico
de algumas areas do conhecimento.
Santos (1998) analisa essa disseminacdo de técnicas e as modificacbes que
provocam no espacgo geografico a partir de trés caracteristicas presentes em sua
constituigao:
Podem-se examinar as transformacdes atuais do espaco geografico — como o
fendbmeno de globalizacdao que lhe constitui a causa — a partir de trés dados
constitutivos da época: a unidade técnica, a convergéncia dos momentos e a

unicidade do motor. Esses trés dados, a um tempo, causas e efeitos uns dos

outros, sao solidarios em escala mundial (SANTOS, 1998, p. 49)

No vacuo desses processos, movimentos culturais e sociais buscam formas de
apropriacdo social e técnica das TIC diversos daqueles preconizados pelos
promotores hegemonicos das grandes transformagfes espaco-temporais,
apropriando-se desses elementos constitutivos como taticas de resisténcia sociais e
culturais, engendradas para fazer face a aridez e a omissédo que, em muitos casos,
sao a tonica dos processos de transformacao espacial e social motivado por essas

novas técnicas de comunicacao.

Estas formas de apropriacdo sdo desencadeadas a partir de propostas que
entendem o seu potencial para além da sociedade, do controle e da unicidade.
Pretendem explorar a sua diversidade através de formas de apropriacdes
potencialmente contra-hegeménicas, mesmo quando atuam contidas pelo
hegeménico. A caracteristica contra-hegemdnica ndo se vincula a técnica pura e
simplesmente, nasce de manifestacbes espontaneas do potencial criativo das TIC
gue, ao serem percebidas e apropriadas pelos individuos e coletivos sociais, passam
a interagir de forma dinamica, utilizando os seus recursos para potencializar suas

caracteristicas insurretas.

Para Santos (1998), as forcas hegemonicas e contra-hegemdnicas sao exercidas
tendo como ponto de partida temporalidades diferenciadas. As primeiras atuam a
partir de vetores econémicos, politicos e culturais e 0s agentes sociais devem se
contentar em serem homogeneizados com uma logica temporal, artificialmente

alterada.
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O que existe sdo temporalidades hegemonicas e temporalidades ndo-hegemonicas,
ou hegemonizadas. As primeiras sdo o vetor da acao dos agentes hegemonicos da
economia, da politica, da cultura, da sociedade enfim. Os outros agentes sociais
hegemonizados pelos primeiros devem contentar-se de tempos mais lentos
(SANTOS, 1998, p. 31 — 32)

O que Santos (1998) denomina de meio técnico-cientifico-informacional esta no
centro desse novo tempo e constitui-se na sua esfinge. Sao nesses contextos que
se instalam as atividades hegemonicas, alterando segundo suas logicas e
finalidades as caracteristicas do espaco-tempo, fazendo surgir, por exemplo, lugares

considerados mundiais.

Por ocorrer em contextos locais ou para além das fronteiras dos Estados-nacéao,
envolvendo ou ndo um processo de reestruturacdo, essas mudancas, quase sempre
vinculadas e sustentadas por formas de apropriacdo hegemobnica das TIC, séo
apontadas por Oliveira (1998) como responséaveis pelo agravamento das questdes
juridicas e geopoliticas que contribuem para a crescente debilidade dos Estados
nacionais, derivando dai as mudancas impostas ao conceito de soberania para as
nacdes nao-hegemonicas. Para o sociblogo, essa nova realidade pode ser
apontada, por exemplo, como causa do aumento dos conflitos patrocinados por
nacdes hegemonicas e como indicios da subordinacdo dos Estados aos interesses

globais do capital.

Em meio a esse arcabouco de acontecimentos que determinaram a evolucéo técnica
no setor, envolvendo diferentes aspetos sociais, politicos, econémicos e culturais, o
Brasil insere-se no paradigma das comunicagdes globais; reflexdes baseadas em
escritos dos autores acima citados nos ajudam a compreender as opc¢oes
estratégicas do Brasil nesse setor. E no auge desses processos que ocorre a
privatizacdo da TELEBRAS em meados da década de 90. Nesse periodo, os
sistemas juridicos foram “adequados” ao novo cenario de desenvolvimento
tecnologico sob o discurso de viabilizacdo da seguranga necessaria a atragdo de

investidores externos, importantes as economias “em processo de desenvolvimento”.
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Os marcos regulatérios foram modificados, flexibilizados ou ignorados de modo a
comportarem um sistema de fiscalizacdo a ser exercido por agéncias reguladoras,
que controlam espectros e homologam dispositivos técnicos a partir de légicas
puramente mercadoldgicas, testando equipamentos e leiloando frequéncias de
transmissdo, como meros servicos moveis de telefonia celular, internet, radio e

teledifusao digitais, e ignorando seu carater estratégico.

Biondi (2001) mostra que o processo de privatizacdo das telecomunicacées no Brasil
ocorreu num cenario onde o capital internacional foi beneficiado pela retomada dos
investimentos nas estatais do setor, justamente durante os dois anos precedentes ao
inicio do processo. Isto €, a estratégia dos gestores publicos de transferéncia indireta
de recursos e patriménio publicos para a iniciativa privada corroboram com a nossa
tese de que esses movimentos foram orquestrados como parte do plano de
sustentacdo para os fluxos de capitais em tempos de comunicacdo digital

mundializada.

Os investimentos estatais ocorreram as vésperas de um intenso processo de
privatizagao, que resultou no controle do setor e das pesquisas em tecnologias de
ponta, entdo existentes no pais. Ocorreu um repasse ao controle privado
internacional e incorporado pelas multinacionais que adquiriram o sistema de

telefonia. A isso, Biondi (2001) acrescenta:

Antes mesmo das privatizacdes, 0 governo elevou os investimentos na area
de telecomunicac6es, de 3,5 bilhdes para 7 bilhdes de reais por ano, como
ja visto. Apesar dessas cifras, o faturamento dos fabricantes brasileiros
recuou, empresas foram fechadas e o desemprego avancou... Razdo da
contradigcdo? As grandes multinacionais, ja existentes ou atraidas para o
setor — e beneficiadas, mais uma vez por financiamentos do BNDES -,
passaram a importar macicamente. Alguns equipamentos de telefonia
chegaram a utilizar 97% de pec¢as e componentes importados — e aparelhos
celulares de algumas marcas chegaram a utilizar de 85% a 100% de pecgas
vindas do exterior; isto €, sdo apenas montados no pais. (BIONDI, 2001 p.
26 - 40)
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O estudo de Biondi (2001) mostra que, apés um periodo de estagnacédo induzida e
uma onda de investimentos relampagos no setor, opera-se um verdadeiro
desmanche da presenca estatal nas telecomunicacdes brasileiras. Conglomerados
financeiros obtiveram empresas por precos extremamente desvalorizados e fora da
realidade econdmica global daquele momento. Todo o sistema brasileiro de
telefonia, internet e parte dos espectros para radio e teledifusdo foram assumidos
por grupos financeiros internacionais que utilizaram, em larga escala, papéis e titulos

da divida publica adquiridos com grande desagio.

Em seguida, observa-se uma retomada das a¢Oes de ampliagdo da infraestrutura e
de regulacdo no setor, fato que ocorre sob o pretexto de reestruturar e modernizar o
sistema colocando-o em condi¢cGes de igualdade com as economias desenvolvidas
que, se analisado isoladamente, poder4d até ser considerado como uma
modernizacdo do setor; mas, se tomado o conjunto dos acontecimentos, as
conclusdes poderdo ser outras. Sob esse discurso, a sociedade acompanha o
processo com certa apatia, exceto pelo bravo enfrentamento de alguns partidos e
sindicatos que reagiram ao desmonte do Estado levado a cabo pelo intenso
processo de privatizagcdes operado pelo governo neoliberal do presidente Fernando
Henrique Cardoso, na década de 1990.

Esse modelo mostrou-se incapaz de fazer face as demandas sociais nesses setores.
Mesmo os sistemas de telefonia celular e as linhas digitais para transmissédo de
dados em regibes metropolitanas estdo sobrecarregadas. A concentracdo da
infraestrutura em regides urbanas em detrimento as areas rurais € claro e notdrio,
pois as acbes dos controladores privados do setor sdo direcionadas as regides de
maior densidade demografica e poder aquisitivo. Além disso, o modelo atual no setor
de telefonia fixa e sem fio favorece a formacdo de cartéis e oligopodlios, o que na
pratica resulta em servicos de pouca qualidade a precos abusivos, conforme
atestam diversos estudos e o alto indice de reclamacgdes pela populacdo junto aos

servicos de defesa do consumidor e a ANATEL.

A baixa capacidade operacional direta e a pouca eficiéncia estatal na regulacdo e
fiscalizacdo dos servigos, somada a auséncia de infraestrutura de telecomunicacdes

em regides remotas e de baixo poder aquisitivo, transformou-se no principal gargalo
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e entrave no setor de telecomunicacdes, impedindo acdes em diversos segmentos
que dele necessitam, como telemedicina, ensino a distdncia e acesso rapido a
informacdo em tempos de convergéncias midiaticas e WEB 2.0. Tudo isso
corroborou para que, em meados de 2010, o governo brasileiro anunciasse a
retomada dos investimentos na TELEBRAS S/A, ap6s uma longa contenda juridica
que garantiu ao Estado brasileiro o controle operacional de uma empresa cujas
acOes e capacidade institucional e técnica podera impulsionar a modernizacdo do

setor nos proximos anos.

O principal desafio técnico e operacional da empresa sera a recuperacdo de uma
malha de fibras 6pticas de aproximadamente 19.000 km de extensdo, com o objetivo
de integra-la as redes de fibras Oépticas de outras empresas estatais, o que
possibilitaria a criagcdo de uma infraestrutura para a transmissao de dados em alta
velocidade nos pais. Os detalhamentos e projetos que marcam essa retomada dos

investimentos estatais no setor estdo definidos no PNBL.

O plano de a¢bes da TELEBRAS também prevé a execucdo de outras importantes
fungbes, que atualmente encontram-se fora do escopo normativo e regulatério da
ANATEL, devido ao carater operacional envolvendo atividades como: oferta de
servicos de transmissdo de dados em larga escala, e viabilizacdo de servicos e
arranjos produtivos envolvendo empresas que desejam atuar ofertando SCM -
Servigcos de Comunicacdo Multimidia -, conforme estabelece a resolucao 272 da
ANATEL, de 09 de agosto de 2001; cogestdo e operacionalizacdo do plano de
integracdo da rede de backbones brasileira, envolvendo redes operadas por

diferentes empresas estatais etc.

As perspectivas para esse cenario de retomada de investimentos estatais sugerem
novos marcos regulatérios destinados a flexibilizar estes investimentos no setor de
telecomunicacdes e em outros setores, onde h& demanda por infraestrutura.
Algumas correntes politicas defendem que o Estado, por meio da administracao
direta, seja desobrigado de atuar como operador ou gestor de servicos em setores
como transportes e telecomunicacdes. Argumentam que as demandas financeiras
nessa area sao vultosas e cabe a iniciativa privada explora-las. Entretanto esta s6

0os considera potencialmente lucrativos sob determinadas condi¢cdes, possiveis
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apenas em regides de grande concentracdo urbana ou economicamente bem

estruturadas.

No setor de telecomunicacbes, o discurso neoliberal, ainda reinante, credita a
privatizacdo do sistema a superacao da obsolescéncia do setor. Considera que 0s
investimentos realizados pelos novos donos do sistema foram os fatores
responsaveis pela sua modernizacdo. Entretanto, ndo fazem alusdo as
transferéncias de recursos publicos de forma direta e indireta, ou aos contextos do
capitalismo internacional em meio aos quais ocorreram. Segundo essa ldgica, 0s
recursos oriundos da venda das empresas de telecomunicagbes seriam utilizados
pelo Estado para investimentos nos setores sociais e para criar a infraestrutura

institucional reguladora e normatizadora dos servi¢os do setor.

Na prética, nem mesmo os recursos do FUST foram descontigenciados, servem
para fazer lastro para que o tesouro brasileiro honre pagamentos de dividendos e
juros aos seus credores internos e externos. O entendimento governamental
dominante durante o processo de privatizacbes era que as acdOes do Estado
deveriam ser dirigidas do nivel operacional para o nao-operacional, em que seus
agentes passariam de operadores a reguladores e fiscalizadores do sistema. Do
ponto de vista estratégico, ndo interessava ao Estado brasileiro desenvolver ou
operar qualquer tipo de infraestrutura e/ou tecnologias no campo das
telecomunicacdes. Sob esse ideério, lancaram-se as bases administrativas e legais
sob as quais se operaram mudancas profundas no sistema de telecomunicacdes
brasileiro.

Esses fatos mostram que a decisdo de privatizar o sistema de telecomunicacdes,
naquele momento, ndo se devia ao sucateamento ou a dificuldades financeiras
vividas por empresas do setor. Tal decisdo vinculava-se ao ideério politico e
econdmico dominante, tanto local quanto globalmente, que considerava importante
diminuir o tamanho do Estado e a sua presenca estratégica nesse setor, mesmo que
para isso fosse necessario abrir mao de setores fundamentais ao desenvolvimento e

a seguranca nacional.

Tais fatos, somados ao intenso processo de desenvolvimento tecnoldgico na area de

eletrbnica béasica e de comunicacdo movel, capitaneados, na maioria dos casos, por
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investimentos e desenvolvimento de tecnologias e servicos de empresas
transnacionais e centros de pesquisa situados nos Estados hegemonicos, passam a
nortear os processos de investimento e o controle do setor por meio de uma logica
exdgena, em que o controle das principais tecnologias, e, dos conglomerados
nacionais que as operam passa a ocorrer a partir de suas matrizes externas, em um
quadro de marcos juridicos nacionais fracos, em muitos casos, criados para

favorecer esses conglomerados.

Nesse periodo, a regulacdo juridica dos servigos de telecomunicagfes pelo Estado
brasileiro vale-se de marcos legais promulgados antigos e descontextualizados,
dentre os quais destacamos a Lei de radiodifusdo, que remonta a década de
cinquenta, e ndo acompanhou o avanc¢o dos conceitos e as inovacgdes tecnoldgicas
verificadas no setor das TIC. A sua sucessora, a LGT, estabeleceu marcos
regulatorios importantes como a garantia de direitos dos cidadaos, a abertura do
setor de telefonia, a busca pela reducdo de desigualdades regionais no setor,
organizando e estruturando o sistema de regulacéo e fiscalizacdo por meio de uma
agéncia governamental. Sdo aspectos que contribuiram para avancos em algumas
questdes; entretanto, boa parte do seu texto ainda precisa ser implementado ou
regulamentado, inclusive com alguns artigos ja transformados em letra morta pela
auséncia de fiscalizacao ou regulacdo do Estado.

Além disso, a lei ndo avancou no sentido de acabar com os monopdlios do setor,
especialmente de transmissao de radio e TV. Ao contrario, contribuiu para o seu
fortalecimento, por exemplo, ao nao criar condicbes mais acessiveis aos setores
sociais organizados para acesso e concessao dos espectros de frequéncias de
transmissdo e ao ndo cuidar da regulamentacédo dos servicos de televisdo a cabo e

das radios e televisdes comunitarias.

Desse modo, as empresas operadoras desses servigos valem-se do vazio juridico
no setor, e da inoperancia e lentiddo do Estado, para influir no estabelecimento dos
novos marcos regulatorios e modelos de concessao de servigos prestados. Nesse
sentido, a disputa pelo controle dessas concessfdes e mercados em amplos espacos
geograficos é tdo fundamental quanto o desenvolvimento de novos padrbes
tecnolégicos. Consolidam-se verdadeiros feudos comunicacionais em diferentes

regides do pais, através de uma verdadeira cartelizacdo dos espectros de
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comunicagdo, onde a concorréncia s6 ocorre em regides de maior densidade

populacional, mesmo assim, com pouca intensidade.

Diversas propostas de mudancas na regulamentacdo juridica do setor de
telecomunicacdes tramitam no legislativo brasileiro, dentre as quais podemos citar o
Projeto de Lei 29/200, ao qual foram apensados os Projetos de Lei 70 e 332/2007,
cujos teores propbem mudancas nas regras de producdo, transmissao,
empacotamento e financiamento dos diversos servicos de telecomunicacao
existentes no pais. Nos bastidores da tramitacdo desses projetos sdo travadas
intensas disputas politicas e econdmicas destinadas a definir o arcabouco juridico
que determinard o controle de mercados a partir dos novos contextos de

convergéncia digital e evolucao tecnoldgica do setor telecomunicativo.

A presséo por mudangas conservadoras na legislagdo que constitui 0 marco
regulatério do setor e a outorga de licencas para operacdo dos servicos de
telecomunicacdo sao objetos de intensas articulacfes politicas, operadas por grupos
financeiros e politicos interessados no monopdlio do setor. Essas investidas fazem
parte das estratégias do capital internacional e dos grupos empresariais que
controlam a operacéo desses servigos no Brasil.

Vale ressaltar que diversos movimentos sociais, organizados nacional ou
regionalmente, ligados a diversos setores da sociedade comecam a se mobilizar e a
reivindicar melhorias na infraestrutura e nos marcos regulatérios para as
telecomunicacdes. Atribuimos a esses movimentos reivindicatorios alguns méritos
nos avan¢os ocorridos no setor nas Ultimas décadas, conforme pode ser constatado

na tabela 03, que mostraremos a seguir.

Muitas dessas melhorias tiveram como marco divisério a privatizagdo do sistema de
telefonia, o que ndo diminui a importancia da pressao exercida pela sociedade civil,
sem a qual os principais servicos ofertados pela industria de telecomunicagdes
brasileira n&do teriam se expandido; embora, em muitos casos, 0s avangos ainda
sejam insuficientes. A nossa principal referéncia para as andlises foi a forma como
0S servigos eram prestados antes e depois do processo de privatizacdo e o avango

no percentual dos lares que deles dispdem atualmente.



TABELA 03
COMPARATIVO DOS SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGCOES NO BRASIL A
PARTIR DA PRIVATIZACAO DO SETOR
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Servigo Situagédo até o inicio Inovagdes tecnoldgicas e | Percentual de
da década de 90 mudancas a partir residéncias que
da década de 90 dispde do servigo
em 2010
Radio A maioria das emissoras de rddio Com a transmissdo via satélite = 88,90%
localiza-se em capitais ou e com o0 aumento do nimero de
cidades com populacdo acima de concessdes publicas, aumenta
100.000 habitantes 0 numero de emissoras em AM
e FM localizadas em municipios
pequenos, operando em rede
ou de forma independente.
TV Producéo de conteddos | Producdo de contelddos ainda @ 95,1%
Aberta concentrados no eixo Rio-S&o muito centrada nas cabecas de
Paulo, poucas op¢bes na @rede localizadas no eixo Rio-
programacao local e nacional, o S&o Paulo, pouca producédo
gue torna a audiéncia objeto de local, com relativo aumento das
disputa das poucas redes retransmissoras locais, atuando,
existentes. sobretudo para produzir
contetdos jornalisticos e
aumentar a cobertura nacional
das redes.
TV por Disponivel apenas a pequenas Aumento da cobertura via cabos | Presente
assinatur parcelas da populacdo através de | apenas nas areas nobres dos aproximadamente
a cabos ou via satélite. centros urbanos maiores e | em 5.200.000
surgimento de outras residéncias com
operadoras do servico via @ forte tendéncia de
satélite. crescimento  nas
classes C e D.
TV Inexistente Formacdo do consoércio entre | TVs abertas
digital Brasil, China e Argentina para transmitem o sinal
desenvolvimento de um padrdo em formato digital
de transmissdo brasileiro, cujo | para 425 cidades
grupo de estudo foi desativado | atingindo 89,5
em 2006, devido a opcdo do milhdes de
governo pela adogdo do padrdo | pessoas.
japonés.
Micro- Tecnologia inacessivel para a Diminuicdo gradativa no preco @ 35,0%
computa maioria dos estratos sociais e dos equipamentos com
dor nenhuma politica de isencdo @ configuragdo basica e criacdo
fiscal destinada a facilitar e de incentivos fiscais
incentivar a aquisicdo por | possibilitando sua aquisicdo por
cidadao de menor renda. setores populares.
Acesso a Apenas disponivel para o0s Aumento do nimero de 27,0%
internet cidaddos residentes em capitais usuarios, entretanto  ainda

ou grandes cidades por meio de
provedores pagos ou linha
discada. Inexisténcia de linhas
digitais e acesso em baixa
velocidade disponiveis apenas
para pequenas parcelas da
populacio e em centros de
ensino atendidos por pontos da
RNP - Rede Nacional de
Pesquisa.

concentrado nas camadas e em
regibes de maior poder
aquisitivo e nos grandes centros
urbanos. Pouca oferta de
servicos digitais e banda larga
em cidades com populagéo
inferior a 50.000 habitantes.
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Telefone Monopdlio das operadoras = A partir da privatizacdo do | Densidade de
fixo ou estaduais e alto preco para sistema, a oferta de linhas 113,08% (mais de
celular aquisicdo de linhas fixas devido a aumenta, acabando com o um celular por
pouca oferta. Inicio da instalacdo custo de aquisicdo da linha, pessoa).
das primeiras estacbes de aparentemente diluido no preco
transmissdo de telefonias celular = pago pelo acesso aos servicos.
no inicio da década de 90. Concorréncia nas regibes de
maior densidade populacional
com a instalacdo das empresas-
espelho.
Em relacdo a telefonia celular, a
cobertura expande-se pelo pais
e surgem novas tecnologias de
transmissdo com possibilidade
de convergéncia de midias.
Entretanto, a concorréncia e o
acesso aos servicos mais
modernos continuam restritos
aos maiores centros urbanos.
Acesso a Praticamente inexistente. Cresce a oferta de servicos, | Aproximadamente
infraestr Planejamento das redes | sobretudo pela iniciativa =~ 2/3 das residéncias
utura metropolitanas de alta velocidade @ privada, o que faz com que a | com internet em
para REMAVs e ampliagdo da RNP | oferta desses servigos | areas urbanas.
transmis interligando as universidades concentre-se nas regibes de | Entretanto e
sdo de maior densidade demogréfica, notdério e motivo de
dados especialmente onde residem os | intensos debates a
em alta cidaddos de maior poder @ baixa qualidade e o
velocida aquisitivo. Surgem novas | custo de acesso a
de tecnologias de transmissdo em @ ‘“internet banda
(banda alta velocidade como protocolos | larga” no Brasil.
larga) de comunicacdo 3G, Wimaxe
Voip.

FONTES: PNAD/IBGE 2008-2009 e Indicadores da Internet no Brasil CGI-BR — TIC domicilios e empresas 2010

Os dados acima mostram que, apesar da evolucdo tecnoldgica e da pretensa
melhoria da qualidade dos servicos alardeada pelos discursos pré-privatizagdo, a
diminuicdo dos pregcos e o aumento da oferta ndo foram suficientes para
democratizar e ampliar o acesso as TIC. A isso se deve, entre outros aspectos, a
vinculacdo desses fatores ao poder aquisitivo do usuario e aos interesses de
mercado das operadoras privadas, sobretudo, nos casos de servigcos pagos, 0 que
nao inclui as emissoras de radio e TV aberta.

A opcéo dos governos pela nado-utilizacdo dos recursos do FUST foi determinante
para a configuracdo do quadro atual, dificultando e encarecendo o acesso a esses
servicos, penalizando justamente 0s setores sociais de menor poder aquisitivo.
Esses fatos somados a um conjunto de fatores que combinam o controle dos
mercados pela iniciativa privada a incapacidade de acdo estatal na operagcao e
ampliagdo da oferta desses servigos, ainda sdo questdes em aberto a serem
solucionadas.
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Embora sejam constatados avancos, a partir da analise do quadro acima, 0s
servicos baseados em modelos e padrdes tecnolégicos mais significativos
concentram-se nas parcelas do territorio onde as operadoras dos servicos de
telecomunicacdes detectam mercados solidos, capazes de permitir ganhos de
escalas para os seus produtos e servi¢cos. No entanto, as agéncias reguladoras e o
controle social dos mecanismos de controle ainda sdo insuficientes, pois fazem parte
de um cenario onde os marcos juridicos sao criados para favorecer os monopolios e

nao para permitir avan¢os na democratizagéo e regulacao dos servicos pelo Estado.
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CAPITULO IV - POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS PARA
DEMOCRATIZAR E AMPLIAR O ACESSO AS TIC: DISCURSOS E
REALIDADES

O debate contemporéaneo sobre o0 acesso e a democratizagcdo da informacéo e as
formas de apropriagao das tecnologias digitais e de comunicag&o tornou-se central
nas agendas governamentais na ultima década. A partir da intensificacdo desses
debates e demanda pela sociedade civil, planos, acdes e 6rgaos publicos e privados
desenvolvem projetos e programas em torno da tematica. Fazem parte desse
amplo espectro de acdes, por exemplo, a elaboracédo de planos e programas
estratégicos para o setor de comunicacdes; a producdo de conteludos audiovisuais
abordando aspectos da cultura nacional; a lei de reforma dos direitos autorais, a
melhoria de infraestrutura de telecomunicacfes; o estimulo aos programas de

inclusado social e digital através da implantacéo de infocentros, etc.

Dessa realidade emergem varios discursos sobre a tematica a que se habituou
chamar de “exclusdo ou divisao digital”. A partir da abordagem utilizada por autores
como Bonilla (2005), os cidaddos nunca poderdo ser considerados plenamente
“‘incluidos”, uma vez que existem niveis de exclusdo que nunca serao totalmente
superados devido ao método intrinseco existente, por exemplo, no préprio processo

de evolucao técnica dos dispositivos e recursos utilizados para conexao e acesso.

Sorj (2003), Sorj e Guedes (2005) consideram importante a percep¢do dos que tém
e dos que ndo tém acesso a informatica e aos recursos de internet em seus lares, tal
conclusdo, em muitos casos a partir de indicadores quantitativos, é insuficiente se
desejarmos entender a dindmica social da exclusao digital. Para os sociélogos, ao
analisar a temética a partir de dados puramente quantitativos, que levam em conta
apenas a existéncia desses recursos nos domicilios, produzimos uma Visao
totalmente errbnea sobre o acesso a internet pelas camadas populares no Brasil,
pois estes segmentos utilizam esses servicos também em outros espagcos como

escolas, lan houses, telecentros, trabalho, etc.
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Segundo os autores, 0s processos de exclusdo e/ou divisdo digital ndo podem ser
analisados apenas a partir da realidade dos cidadaos que nao dispbem de recursos
financeiros, tecnologicos e comunicacionais para acessar 0s meios de producao e
difusdo de conteudos digitais, personificados por tecnologias e artefatos — como
telefonia fixa e movel, televisdo a cabo, computadores, acesso a internet, aparelhos
eletrbnicos diversos (pendrives, cameras, etc.) —, para participarem dos novos fluxos
informacionais contemporaneos. Estes devem ser analisados a partir de contextos
mais complexos que envolvem diferentes perspectivas de analise, estando sempre

atentos aos interesses consumistas que envolvem a tematica.

Por isso, verifica-se uma convergéncia cada vez maior dos discursos no sentido de
concordar com a necessidade de uma interferéncia governamental para promover
acOes destinadas ao enfrentamento desses problemas, ignorados pela iniciativa
privada e pelos mercados, ou abordados apenas a partir das logicas de mercado.
Portanto, para superar conceitualmente o atual modelo, as abordagens que propdem
mudanc¢as conceituais, como o Programa Cultura Viva, devem ser estimuladas e
aperfeicoadas na perspectiva de compreender melhor tais processos buscando

avancos conceituais e metodolégicos.

Esse quadro permite inferéncias sobre a necessidade de ampliar e qualificar o
debate sobre o conjunto de a¢des, envolvendo as decisées de governo que derivam
de sua implementacdo. Discutir interesses culturais, comerciais e juridicos que
formam o seu arcabouco é fundamental para a definicdo das regras e marcos
regulatorios que definirdo o modelo de desenvolvimento desses setores nas
proximas décadas. O envolvimento dos movimentos sociais legitima-se pelo fato de
que a sociedade civil organizada em muitos casos supera através de acdes
(financiadas por governos ou iniciativa privada) os governos na implementagcéo e

gestao de programas nesse setor.

Dessa forma, as praticas governamentais e de Estado precisam ser repensadas,
ampliando os espacos de debate, propondo modelos que integrem acdes de
governo, sociedade civil e iniciativa privada, de modo a ndo se submeter apenas aos

interesses e agendas dos mercados. Estado e sociedade precisam cooperar para
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construir formas de apropriagdo das TIC que permitam cumprir as metas nesse
setor, sob a responsabilidade da iniciativa privada e de governos (habitualmente

proteladas).

As agbes governamentais produzem efeitos apenas paliativos, insuficientes para o
real enfrentamento dos problemas nesse campo. Dai a nossa assertiva de que as
acOes governamentais ainda estdo distantes da condicdo de politicas publicas. Ao
evidenciarmos as tensdes que se estabelecem quando determinados setores
governamentais optam, de maneira inovadora, pela constru¢ao colaborativa de uma
acdo que vise se consolidar enquanto uma politica publica de modo descentralizado
e com ampla participacdo social, através do chamamento a sociedade civil e aos

movimentos culturais populares, subjaz a amplitude do desafio.

Na maioria das vezes, o modus operandi do governo brasileiro ndo considera as
politicas publicas uma questdo de Estado. Nao considera, mas as relaciona a luz do
direito administrativo como necessarias ao cumprimento das fungdes discricionarias
do Estado. As politicas publicas deveriam estar relacionadas as escolhas mais
alternativas, e assim permitir aos governos decidirem acerca da melhor maneira de
direcionar suas acdes, segundo suas crencas e ideologias, mas sempre objetivando

por primeiro a promocéo do bem comum.

Ainda, se tomarmos os preceitos do direito publico administrativo, estas acbes de
governo ndo podem ser alcadas a condicdo de politicas publicas, mormente aos
aspectos politicos e sociais que remontam a origem da discricionariedade nos
Estados liberais modernos, para os quais, as decisbes de governo deveriam ser
tomadas segundo preceitos relacionados a sua amplitude e universalidade, e assim
circunscrevendo-as no rol dos direitos basicos e fundamentais dos cidad&dos. Por
nao possuirem carater amplo e universal, as a¢cdes do governo em analise ndo

atingem todo um conjunto de cidadaos, o que respaldaria a nossa proposicao.

O carater pulverizado, a desarticulacdo e a superficialidade do conjunto das acodes
destinadas a democratizar o acesso as TIC comprometem a sua perenidade e

sustentabilidade juridica, administrativa e orgamentaria, devido a insuficiéncia dos
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métodos de planejamento e de gestdo e dos aportes financeiros provocados por
esse conjunto de atributos verificados nas a¢gfes governamentais que, para qualifica-
las como politicas publicas deveriam percorrer o caminho inverso; ou seja, deveriam
ser pautadas por uma maior sintonia, integracdo e enfrentamento das questdes

estruturais dos problemas.

Para tanto, seria necessario, por exemplo, uma ampla revisdo e modernizacdo dos
marcos regulatérios do setor, aporte de mais recursos com planejamento,
perenidade em sua aplicagdo e maior cobranga da iniciativa privada no cumprimento
das metas estabelecidas para o setor de telecomunica¢gdes durante o processo de

privatizacao.

Embora os dados e estatisticas mostrem o aumento no numero de acesso dos
cidaddos aos computadores e a internet, estudos ja elaborados ainda ndo sao
capazes de mensurar 0os seus efeitos praticos para a diminuicdo das desigualdades
econbmicas, sociais e cognoscentes, 0s quais consideramos fundamentais para
corroborarem com nossas assertivas acerca do potencial de transformacéo social
das TIC. Mesmo quando nos reportamos apenas aos critérios quantitativos dessas
acoes, os estudos, até aqui apresentados, mensuram apenas 0S avangos no acesso
a internet, tornando-os insuficientes para evidenciar alteracdes significativas nos
indicadores sociais, econdmicos e educacionais. Isso mostra que as ac¢fes de

governo, nesse campo, ainda sao precarias e necessitam de maior atencao.

Dados da pesquisa TIC domicilios, realizada pelo Nucleo de Informacdo e
Coordenacdo — NTIC.BR do Comité Gestor de Internet Brasil — CGI.BR mostram
que, embora a existéncia dos computadores nos lares tenha aumentado 15%
(quinze por cento) nos ultimos anos, atingindo o patamar de 36% (trinta e seis por
cento) das familias em 2009, o acesso a internet representa apenas 27% (vinte e
sete por cento) dos lares. Embora nos ultimos dois anos esses numeros tenham
aumentado, o crescimento desproporcional entre a posse do computador e 0 acesso
a internet contribui de forma decisiva para as formas como se constroem 0 acesso e

disseminagéao das informacdes no Brasil.
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Outros fatores importantes sédo as desigualdades regionais e a qualidade do acesso,
tanto do ponto de vista dos meios de conexdo quanto dos conteudos veiculados nas
midias acessadas sejam elas inteiramente online ou as convergentes, cada vez mais
presentes nos cotidianos de diferentes extratos sociais, 0 que torna essas variaveis
de qualidade fundamentais para a analise das formas de disseminacdo e

apropriagao da informagé&o para a sociedade.

Mesmo com o0s avancos e algumas mudancas conceituais importantes ocorridas
durante o governo de Luiz In4cio Lula da Silva (2002-2010) - como, por exemplo,
um maior debate em torno dessa tematica, envolvendo governo, sociedade e
universidades; um maior reconhecimento de sua importancia estratégica; os maiores
esforcos visando ampliar e democratizar o0 acesso as redes de comunicacao; a
adocao de incentivos via renuncia fiscal na compra de microcomputadores, etc. —, a
maior parte das acdes ainda sdo concebidas a partir de abordagens
instrumentalistas, exdgenas e homogeneizadas, sustentando-se e construindo seus
discursos a partir das visdes e conceitos fetichizados e dogmatizantes sobre os
quais ja dissertamos.

Aideia de sociedade em rede desenvolvida por Castells (1996) é um importante fator
de desencadeamento e/ou geracdo de politicas publicas bastante especificas.
Somente enquanto organizada, a sociedade civil ganharia forca para atuar e
pressionar os Estados nacionais em assuntos bastante especificos e diversos.
Entretanto, ao levarmos em conta a realidade brasileira, constatamos a falta
justamente de recursos técnicos em amplas parcelas da sociedade civil, praticas
cotidianas e os conhecimentos capazes de fazé-las avancar para contextos de
organizacdo em rede; ou seja, em muitos casos ainda ndo temos sequer o basico,

falta-nos o acesso a rede.

Nesse sentido, o fato de considerarmos nosso objeto de estudo uma acao de
governo que busca consolidar-se enquanto politica publica a partir de uma proposta
colaborativa de planejamento e gestdo envolvendo Estado e sociedade civil, leva-se
em conta que, em geral, a utilizacdo do termo refere-se a um conjunto de praticas e
terminologias utilizadas pelos governos nas areas orcamentarias e de planejamento
publico para dar conta dos planos e/ou a¢des elaboradas e desenvolvidas a fim de

cumprir os objetivos e metas dos diversos programas governamentais em execucao
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durante determinado ano fiscal ou durante o mandato de determinado governo,
podendo transcendé-los, assumindo um caréater de funcéo e/ou responsabilidade do
Estado.

No caso do Programa Cultura Viva, de onde se originam as dotacdes orgcamentarias
que viabilizam a maioria das a¢bes dos PDC, tais a¢gbes e/ou terminologias sao
denominadas para efeito orcamentario como um projeto, uma atividade ou uma
operacédo especial, conforme o cadastro e a nomenclatura estabelecidos e utilizados
pelo sistema or¢camentario que rege o conjunto das acfes e fungbes de governo
executadas pela unido e seus parceiros. Nesse sentido, estas nomenclaturas séao
utilizadas para permitir o planejamento e controle pelo poder executivo de um

conjunto de acdes apenas com o carater de gestdo e controle orcamentario.

Entendemos que, para que essas a¢gfes assumam um contexto mais amplo que
justifique seu entendimento enquanto uma politica de governo, cujo arcabouco,
perenidade e intensidade das acfes lhe conferissem um carater, tanto do ponto de
vista orcamentario como de gestdo, que justificasse seu reconhecimento enquanto
uma politica publica nos contextos da gestdo orcamentéaria do Estado, € mister levar
em consideracdo seus resultados praticos, priorizar aspectos como regularidade,
eficacia e capacidade estatal e social de aferir aos seus resultados quantitativos e,
sobretudo, qualitativos, o que representaria, inclusive, avanco em relagcdo aos
critérios adotados para a gestdo estatal.

A observacdo de principios e normas contabeis e de gestdo, necessarios para
garantir a institucionalizagdo, a autonomia administrativa e financeira, o que
resultaria na perenidade e longevidade dessas ac¢fes, passa despercebida quando
da sua formulacao por muitos governos responsaveis pela sua implementacéo. Por
isso, estas se desenvolvem apenas como acdes pontuais e podem ser
descontinuadas a qualquer tempo por inexisténcia de aportes de recursos

orcamentarios capazes de garantir sua sustentabilidade.

Outro fator que influencia na tomada de decisfes e, portanto, no escopo das acdes
e/ou politicas desenvolvidas por determinado governo, sdo as suas posturas
governamentais e o ideario politico no qual se baseia para a tomada de decisdes,
influenciando diretamente no resultado das acdes que sdo ou deveriam ser

implementadas. Isso contribui para que o enfrentamento das demandas e/ou
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reivindicacdes sociais pelos governos assumam maior ou menor intensidade a partir
dessas escolhas politicas, fato que transforma a vontade ou decisdo politica dos
governos para o enfrentamento das mazelas e desigualdades sociais em um dos
aspectos preponderantes para a compreensdo de determinada acdo ou de um

conjunto de a¢Bes enquanto politicas publicas.

As reflexdes acima se devem as constatacfes feitas a partir de observacdes e
analises empiricas dos escopos das principais politicas e/ou acfes governamentais
nesse campo, onde percebemos que as acbes dos governos nessa area destinam-
se, na maioria dos casos, a contemplar forcas politicas e/ou de mercado, baseando-
se em decisbes de cupula, destinadas a atender interesses de Estados
hegemonicos, em sua maioria exportadores de tecnologias e sede das principais
corporacdes que operam no setor, tanto nas areas de servico quanto na industria,
enquanto controladores principais dos mercados e fluxos financeiros que direcionam
o setor de telecomunicacfes e tecnologias, que constituem-se como as principais
indutoras e interessadas no cendrio atual de desenvolvimento das TIC no pais.

Embora jA possamos vislumbrar embribes desses processos, a sua ampliacdo e
desenvolvimento para os setores sociais que mais demandam politicas publicas
necessitam justamente do desenvolvimento de acdes governamentais ou publicas
gue atuem na raiz do problema, ou seja, construam a infraestrutura técnica, social e
cognoscente necessaria para a atuacao da sociedade civil numa perspectiva de

organizacao em rede.

Uma breve retrospectiva da histéria politica recente desvelard o arcabouco
ideoldgico neoliberal que norteou o planejamento das acdes de governo destinadas
a democratizar e ampliar o acesso as TIC. A opc¢do por determinadas correntes
ideoldgicas e por receituarios econémicos exdégenos produziram e produzem efeitos,
tanto de cunho politico quanto social, com reflexos claros para a forma como a
sociedade apropria-se dos meios de producao e difusdo de contetdos digitais. Esse

€ 0 escopo macro das a¢des a que propomos revisao conceitual.

No topico seguinte, abordaremos questdes relacionadas as ameacas ao exercicio da
cidadania nas redes digitais refletindo sobre os aspectos que demandam maior

interacdo entre Estado e sociedade mostrando como esta podera contribuir para
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avancos conceituais nesse campo, de modo a conter os interesses dos grupos que

pretendem cercar o direito a informagéo.

4.1. Estados, monopodlios e cibervigilancia, espectro e neutralidade
das redes sob ameaca: possibilidades para intensificar a interagao
sociedade e governos

Pesquisas recentes apresentam certo consenso quando o tema € a importancia da
interacdo entre empresa estatal e a sociedade civil, se desejamos debelar o atual
quadro de divisdo e excluséo digital, fator que compromete o avanco em diferentes
areas como educacdo, saude, cibercultura, apropriacdo, uso e acesso aos sistemas
contemporaneos de comunicacdo. Pesquisadores, como Silveira (2007) e Pretto
(1999), apontam a importancia da formulacdo de politicas publicas e acdes

governamentais para o setor, com vistas a superar o atual quadro.

Entretanto, na contramdo dessas proposices e perspectivas, o alinhamento
brasileiro as macroestratégias globais e a auséncia de planejamentos sintonizados
com as demandas e realidades locais geraram formulacbes e concepcbes
inadequadas, conforme atestam os fatos politicos das ultimas décadas, bem como
0S mais recentes, analisados no tépico anterior. Afirmamos que esse alinhamento

inviabiliza apropriacdes e usos dessas tecnologias pelas camadas populares.

O resultado foi 0 agravamento dos quadros de excluséo social e digital, cujas formas
de apropriacao superficial ndo contribuem para combater e mitigar as desigualdades
sociais brasileiras. Pelo contrario, moldam o arcabouc¢o determinante da forma como
tais recursos séo apropriados por amplos estratos sociais. Nossas inferéncias, a
partir da analise dos dados levantados, mostram que os efeitos resultantes dessas
diferentes formas de apropriagdo, tanto em aspectos qualitativos quanto
guantitativos, sdo perversas ao privarem as camadas populares da possibilidade de
acesso e reflexdo a um dos bens fundamentais na sociedade contemporéanea: a

informagao.

O atual estagio da maioria das a¢gfes concebe as TIC apenas enquanto instrumentos

destinados a criar as condigbes necessarias para inserir cidaddos nos mercados
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consumidores de bens e servi¢os, e/ou na chamada “Sociedade da Informagao”. Tal
abordagem parece-nos inadequada e insuficiente, pelo menos se desejarmos
construir politicas publicas destinadas a contribuir para uma apropriacdo social e
técnica das TIC, democratizando e ampliando o acesso aos meios de producao e
difusé@o de informagdes em formato digital no Brasil, de forma autbnoma e com maior

abrangéncia social e territorial.

Entendemos que, para tanto, nossos esforcos ndo devem focar apenas questdes
pontuais, como abertura de telecentros, fomento a cultura digital, isencao fiscal para
aquisicdo de microcomputadores, distribuicdo de computadores e provimento de
conexdes de internet para escolas. Embora estas acdes sejam iniciativas
fundamentais, pois viabilizam infraestruturas, é preciso atuar na raiz dos problemas,
e estes estdo em outros espectros, envolvem questdes bem mais profundas, como a
definicAo e modernizacdo de marcos regulatérios e ordenamentos juridicos que

regulam os servicos de telecomunicagdes no Brasil.

H&a a necessidade de se intensificar os investimentos nas pesquisas de base e no
desenvolvimento de tecnologias digitais; a ampliagcdo e democratizacdo do acesso a
infraestrutura de redes de alta velocidade; a criacdo de mecanismos que
proporcionem aos movimentos sociais e culturais; o acesso continuo aos recursos
técnicos e financeiros necessarios a producéao e difusdo de contetdos digitais e uso
das redes e a criacdo de condi¢des favoraveis para que as formas de apropriacdo e
circunscricdo dos espacos gque sustentam a cibercultura ocorram de forma proativa e

reflexiva.

Acreditamos que as escolas, curriculos e formas de apropriacdo de tais recursos
pelas redes escolares também desempenham papéis estruturantes e fundamentais
para professores e alunos desenvolverem praticas inovadoras e capazes de
promover mudangas e avangos qualitativos nos processos de formacéo da juventude
brasileira. Ademais, nas formas de apropriacdo das TIC menos pedagogizadas e
pautadas em pressupostos mais flexiveis, como 0s que pautam a cultura digital
contemporénea, € preciso mais fluidez, maior capacidade de reconfiguracao,
diversidade, colaboracéo e compartilhamento. E necessario ser universal e local, ser
multiplo, dialogar, interagir.
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Entretanto, ndo se deve descuidar da promocdo de atitudes reflexivas e criticas
para promover uma espécie de remixagem antropofagica desses fluxos e conteudos.
E importante promover as reflexdes, tornando essas questdes basilares aos
processos de apropriacdo das TIC pela escola. A nosso ver, tais processos sé
ocorrerdo quando os fluxos de comunicacdo deixarem de obedecer a ldgicas
hegemonicas, centralizadas e unidirecionais ou quando as escolas passarem a
percebé-los dessa forma.

Apesar de nossas discordancias conceituais e praticas, reconhecemos a importancia
das diversas acbes do governo atual para mitigacdo de alguns problemas. Os
discursos oficiais ddo conta que essas questfes se destinam a combater os efeitos
da chamada “exclusdo digital”, através da ampliacdo do acesso a internet por meio
de diversas iniciativas governamentais e privadas. Porém, cabe ressaltar que o
conjunto de acdes em curso carece de reflexdes que visem repensar e, em alguns
casos, rever a forma de atuacdo, sobretudo rediscutindo algumas praticas e
discursos embasados na praxis governamental nessa area em que a interface com a
sociedade € intensa e se da de diferentes modos e sob diferentes crencas.

Quando aspectos referentes ao fomento do acesso as tecnologias passam a ser
objetos de acdes diretas do governo, faz-se necessario averiguar quais as razées
que as motivaram, e, a partir dai, inferir se existe coeréncia entre discursos e
praticas. Justificar a necessidade de ampliar e democratizar o acesso aos beneficios
da tecnologia para todas as camadas sociais, as vezes pode esconder aspectos
distintos daqueles alardeados pelos seus propagadores. Em muitos casos, esses
podem estar subordinados apenas as diretrizes exogenas dos Estados e
corporacbes hegemonicas, que necessitam ampliar seus mercados para garantir

escalas e insercédo internacional dos produtos e servicos de suas empresas.

Os discursos e dispositivos legais destinados a regular e controlar o acesso a
informacdo, através da restricdo de liberdades individuais no ciberespago sdo os
sintomas mais visiveis dessa tentativa de apropriacéo elitista que pretende barrar as
possibilidades de movimentos insurretos possibilitados pelas TIC. Esses dispositivos
legais, associados ao ideario que 0s sustenta e aos usos conservadores do potencial

inovador das TIC, estdo a cada dia mais presentes nos legislativos e nas pautas da
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midia hegemonica, tanto em paises como o Brasil como em nac¢des consideradas
desenvolvidas, que controlam os processos de desenvolvimento e de inovacgao
tecnoldgica.

No caso especifico do Brasil, uma intensa a¢éo tecnocrata, com fortes articulagbes
junto ao parlamento, atua para aprovar dispositivos legais que permitam ao Estado
restringir e controlar o acesso as TIC; sobretudo, aos contetudos disponiveis na
internet. Entendemos que esse movimento € exemplo de como governos
conservadores e setores do parlamento - representantes dos interesses de
empresas cujos modelos de negocio baseiam-se em modelos que tém na industria
de patentes a centralizacdo da producéo e difusdo de conteddos como garantia de
perenidade — invertem o seu papel, uma vez que apresentam e apoiam propostas
destinadas a reforcar as abordagens hegemoénicas e totalitarias que permeiam a
apropriacdo social das TIC ao invés de contribuir com propostas claras para ampliar

e democratizar o acesso a estas.

Um exemplo claro dessas acbes no Brasil é a tramitacdo dos projetos de lei
(89/2003, na camara dos deputados, e 137, 76/2000, no senado) de autoria do
senador pelo PSDB de Minas Gerais, Eduardo Azeredo, que pretendem estabelecer
controle do acesso a internet no Brasil através do registro de logins dos cidadaos
que acessam a internet no territério brasileiro sob a alegacdo de que essa pratica

permitira controlar melhor os crimes praticados no ciberespaco.

Tais tentativas de estabelecer os marcos regulatérios ao uso da internet, atualmente
em curso no Brasil e em diversos outros paises, fazem parte de um movimento mais
abrangente, orquestrado globalmente, cujo principal foco de atuacdo € o ACTA —
Anti-Counterfeiting Trade Agreement. E um tratado internacional em discuss&o, cujo
objetivo principal € estabelecer padrdes globais a serem impostos as legislacfes
nacionais garantindo o cumprimento de acordos e legislagbes de propriedade

intelectual, em sua maioria de interesse das nacdes economicamente hegemonicas.

Os signatarios e defensores desse tipo de acordo usam o discurso da defesa da
propriedade intelectual para em muitos casos salvaguardar interesses de uma

induUstria, sobretudo em areas como cinema, musica, entretenimento e editoracéo,
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cujo modelo de acumulo de capital e logistica de producéo e difusdo de conteddos
encontra-se totalmente superado pelas redes teleméticas e tecnologias de producéo
digital. A esses controladores nao resta outra opgdo, a ndo ser a imposicao de

barreiras normativas e punitivas no campo legislativo e juridico.

Outra faceta dessa moeda € o fato de que somente através de restricdes normativas
o potencial facilitador do acesso e difusdo de informacgbes e conteldos inerentes a
essas tecnologias podera ser barrado. Assim sendo, esta claro que os motivos por
trds das intensas batalhas travadas atualmente para estabelecer barreiras legais — e
pelo dominio dos padrbes técnicos que determinardo como as informacdes
trafegardo e serdo manipuladas pelos cidaddos nos universos contemporaneos da
cibercultura — ndo € a defesa de direitos de autor; outros e diversos interesses,
vinculados claramente a manutencdo de monopdlios e a aspectos financeiros,

politicos e ideoldgicos, sdo 0s seus reais motivadores.

O controle desses meios tem a finalidade maior de impedir suas possibilidades
efetivas para a promocao de transformagdes sociais e econdmicas, em muitos casos
potencialmente latentes através do uso e apropriacdo social das TIC. As diversas
formas como suas presencas e/ou auséncias afetam as estruturas sociais séo
argumentos suficientes e fortes para que a atuacdo dos governos e instituicbes
nacionais ou supranacionais, seja em esferas parlamentares ou executivas, pautem-
se pela busca de conter avancos conceituais e qualitativos capazes de contribuir
para melhoria e fomento das possibilidades de interacbes mais proficuas entre
sociedade e Estado, permeado pelas tecnologias e redes digitais, de modo a
promover transformacfes e melhorias sociais.

As desigualdades sociais e econdmicas seculares, amplamente debatidas e
estudadas em diferentes periodos de nossa histéria, contribuem para o agravamento
desses processos em tempos de intensas interagcbes e fluxos informacionais
crescentes. Ou seja, todos 0s estratos sociais relacionam-se cada vez mais com 0S
fluxos de informacgao hipermidiatizados, convergentes e monopolizados, embora
essa relacdo ocorra sob diferentes condi¢cbes, escalas e gradagbes, contribuindo
para aumentar desigualdades e tornando-se discriminadora pela condi¢céo social ou

cognoscitiva, da relacao dos sujeitos com esses contextos.
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Nesses cendrios, a auséncia de investimentos governamentais, a falta de definicédo e
a incapacidade para a formulacdo e execucdo de acfes governamentais capazes de
consolidar a democratizacdo do acesso as TIC, promovem multiplas formas de
apropriagdo dos espacos que estas estruturam. Compreendem o0s conceitos,
recursos e possibilidades técnicas, somadas a submissdo das agfes existentes aos
interesses exdgenos que, na maioria das vezes, buscam conter o potencial criativo e
transformador das redes. Caso tais rumos ndo sejam corrigidos, comprometera o

desenvolvimento dos cidaddos e da sociedade brasileira em um futuro proximo.

No tépico subsequente, refletiremos sobre as questdes financeiras e orcamentarias
a partir da andlise do financiamento estatal direto da cultura, através das dotacdes
disponiveis no Ministério da Cultura, em especial, os recursos destinados ao
Programa Cultura Viva, programa que gerencia a politica publica ou acdo de

governo objeto dessa pesquisa.

4.2 Desafios politicos, juridicos e institucionais impedindo a
consolidacao de politicas publicas: analise do aporte orcamentario
para o programa Cultura Viva

O Programa Cultura Viva, pode ser considerado uma ac¢do situada entre os
signatarios de discursos mais proximos e/ou comprometidos com possibilidades de
apropriacdes reflexivas, criticas e contra-hegeménicas das TIC, pois permite uma
multiplicidade de apropriacdes e maior autonomia aos agentes locais por ter sido
construido sobre os pilares do fortalecimento da identidade e o protagonismo do
saber e da cultura local. A busca pelo fortalecimento desses aspectos ocorre desde
a elaboracdo de um plano de acdo até a execucdo de suas propostas de

intervencao.

Nesse escopo, o Estado assume papel de fomentador, financiador, cogestor e
fiscalizador das acgbes, conferindo, portanto, aos parceiros locais autonomia na
definicdo de seu modus operandi, possibilidade de escolha na forma como os

recursos destinados serdao aplicados a partir da elaboragcdo e aprovacado de um
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plano prévio de acdo. Inferéncias realizadas a partir das observagdes realizadas em
campo permitem concluir que modelos como este, capazes de privilegiar e estimular
as caracteristicas criativas e as diversidades locais sdo mais adequados ao
enfrentamento dos problemas advindos da modernizacéo tecnologica da sociedade,

sobretudo, se desejarmos promover uma inser¢cao mais autbnoma dos cidadéaos.

Defensores da racionalidade e status quo institucional que justificam os
procedimentos burocraticos ja consolidados pelos compéndios de direito
administrativo argumentam que o0s procedimentos previstos pelas Leis de
Responsabilidade Fiscal, Lei de Contratos e Licitagbes ou pelos principios
constitucionais de administracdo publica como os da impessoalidade, moralidade,
legalidade, dentre outros, devem ser observados e, em muitos casos, essa
observancia significa impedir que estratégias inovadoras - no sentido de
democratizar e inverter prioridades no acesso a recursos publicos - sejam

viabilizadas.

Experiéncias exitosas vivenciadas pelo MINC e pelos movimentos populares
conveniados, e mesmo 0s inumeros problemas relacionados a prestacédo de contas,
dificuldades juridicas para pactuar os convénios, repasses de recursos, etc. apontam
gue com as novas configuracbes possiveis nos sistemas de comunicacdo e
disseminacdo de informacdes possiveis nas redes digitais, as estruturas
burocraticas e juridicas dos Estados poderao ser repensadas, repactuando a relacdo
Estado e sociedade. No caso do Programa Cultura Viva, foram verificadas
inovacdes nesses processos em diversas fases da proposta, desde a mudanca
conceitual fortemente amparada na construcdo de estruturas rizomaticas por meio
das redes digitais, até o questionamento do Estado solido e fechado com praticas
fluidas e anarquicas, onde suas estruturas burocraticas eram colocadas em cheque
cotidianamente. Tal fato mostra que o modus operandi € determinado pela postura
dos gestores, uma vez que normas, regras e legislacbes podem e devem ser

modificadas para adequarem-se ao seu tempo.

Entretanto, a insuficiéncia e o carater efémero das fontes de recursos
governamentais para o financiamento das a¢cbes de ampliagdo e democratizagéo do

acesso as TIC no Brasil constituem-se no principal desafio a ser superado para que
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acOes de governo relevantes e bem sucedidas possam consolidar-se enquanto

politicas publicas de Estado.

Os dados coletados para essa pesquisa permitem inferéncias sobre os efeitos da
descontinuidade das acdes governamentais que resulta tanto de problemas
relacionados a alocagéo de verbas orcamentarias quanto dos fatores que envolvem
0s interesses politicos dos grupos e/ou partidos que se revezam no comando da
gestdo do Estado. Ao ndo planejar a gestdo para além de mandatos e interesses
partidarios, de forma a conceber o Estado como fomentador e estruturante de
praticas inovadoras e comprometidas com o desenvolvimento social, contribui para
referendar a fragilidade do conceito de politicas publicas, conforme apontamos

acima.

Muitos dos recursos necessarios a consolidacdo dessas politicas sao concebidos
através de emendas parlamentares ou de prioridades transitorias, definidas de forma
discricionaria pelo dirigente ou grupo politico a frente de determinado ministério ou
orgdo governamental, que age segundo interesses ou propositos vigentes a partir de
determinada conjuntura politica. Buscando evidenciar tais praticas e mostrar uma
radiografia momentanea da acéo investigada, elaboramos um quadro demonstrativo
(tabela 01) a partir das informacdes do Orcamento Geral da Unido (OGU) de 2008,
com a finalidade de registrar o volume de recursos destinados as principais aces
governamentais que destinam recursos para o Programa Cultura Viva e suas

diversas acoes.

Estas consideracdes e inferéncias partem da andalise de uma funcional programatica
no OGU. Entretanto, cabe ao orgamento brasileiro apenas a funcdo de autorizar a
despesa sem que o responsavel pela sua execuc¢ao tenha a obrigacao de fazé-la, a
simples destinacdo de recursos para determinada acdo n&o significa que esse
investimento sera efetivado pelo Estado. E fato comum no Brasil os cortes
orcamentarios anuais que atingem projetos em andamento, que ja haviam sido
definidos anteriormente, resultado de planejamento ou decisdes politicas de
governos anteriores, tornando-os obras ou ac¢fes inacabadas, ou meras intencdes
do parlamento e/ou do executivo durante determinado periodo governamental ou

conjuntura politica.
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No caso especifico do setor de comunicacgdes e inclusédo social e digital, vale refletir
sobre a pratica comum entre parlamentares brasileiros de apresentar emendas ao
orcamento, pois estes atuam com foco em atender suas bases eleitorais. Preferindo,
dessa forma, concentrar esforcos para destinar recursos a construcao de telecentros
ou outras acoes localizadas com repercussao apenas em suas bases eleitorais, do
que centrar esforcos para modernizar a legislacdo e garantir recursos capazes de
solucionar problemas e garantir acbes e ou politicas que atuem a partir das
macroquestdes em torno da tematica, como por exemplo, a modernizacdo e

ampliacédo das redes digitais de longa distancia.

Além do apelo midiatico em torno da questdo do acesso as TIC e do combate a
“exclusao digital”, o involucro pseudomodernizante da instalagdo de um espago com
conexdo a internet em uma comunidade longinqua pode atrair o interesse de
inUmeros parlamentares. O problema é que, ao agir assim, o agente politico, apesar
de denotar para sua base interesse no desenvolvimento de determinada localidade,
nao contribuird para avancos efetivos em torno da questdo da democratizacdo e
melhoria do acesso as redes digitais de comunicacdo, o que reforgca a imagem

in6cua que encobre grande parte da atuacdo parlamentar nesse campo.

Mesmo assim, cabe a ressalva: Entre o volume de recursos pleiteados pelos
parlamentares, por meio de emendas ao orcamento, e 0s recursos efetivamente
investidos em cada acéo, existe uma diferenca exorbitante, que pode ser constatada
nos numeros da tabela 01.
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TABELA 01
COMPARATIVO DO TOTAL DE RECURSOS DESTINADOS AACOES DE
DEMOCRATIZACAO DO ACESSO AS TIC, OBJETO DE EMENDAS
PARLAMENTARES EM COMPARACAO COM OS VALORES EFETIVAMENTE

INVESTIDOS
Acdes de governo Total em reais Total em reais Total de
das emendas de recursos recursos
parlamentares destinados no investidos em
gue pleiteavam orgcamento reais

destinacéo de (2008)
recursos para
essa acao

Programa Cultura Viva (implantagédo
dos PDC, formacgédo de pessoal, gestédo 7.065.000,00 144.892.223,00 15.611.876,00
do programa e outras atividades
relacionadas & educacao e cultura junto
as comunidades)

Inclusdo digital (Implantagéo e
manutencéo de telecentros, projeto Casa
Brasil, centros de recondicionamento de  ggg 140000,00 194.734.812,00  44.395.152,00
computadores (CRO), gestao e
manutencdo do programa e operacao de
sistema de acesso a banda larga

TOTAIS 592.295.000,00  339.627.035,00  60.007.028,00

Fonte: OGU/2008 — considerados o total de recursos empenhados e executados até abri/2009.

Conforme alertamos anteriormente sobre os problemas relacionados a alocacéo e
destinacdo de recursos, 0s numeros mostram que o total dos recursos efetivamente
investidos corresponde apenas a 10,64% (dez virgula sessenta e quatro por cento)
do volume de recursos inicialmente destinados para o Programa Cultura Viva (em
cujo arco de competéncia orcamentaria encontra-se os PDC) e a 22,79% (vinte e
dois virgula setenta e nove por cento) se levarmos em conta 0 montante autorizado

para a aplicagdo em cada uma das acdes pelo orgamento de 2008.

Esses dados podem ser interpretados de diversas maneiras, entretanto gostariamos
de focar nossa analise no montante destinado aos valores efetivamente investidos. A
significativa diferenga entre os valores alocados e os aplicados, deve-se também a
condicao dos orcamentos publicos brasileiros serem autorizativos e ndo impositivos.
Com isso, somadas as constantes faltas de recursos financeiros, comprometem as

politicas para a democratizacdo do acesso as TIC. A dotacdo apresentada no quadro
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anterior mostra que do total alocado, pouco mais de 20% (vinte por cento) foi

efetivamente aplicado em 2008.

Estudos de Rocha (2011) ao fazer uma analise do processo de estadualizacdo do
Programa Cultura Viva no Estado da Bahia mostram a complexidade dessa questéo.
No campo dos investimentos governamentais € clara a insuficiéncia dos recursos e,
em relacdo aos aspectos institucionais, a fragilidade no principal érgao de fomento e
gestdo cultural do Pais, o Ministério da Cultura, € notéria. A partir dos dados
levantados pela pesquisadora foi possivel fazer algumas inferéncias que corroboram
com a nossa constatacdo de que os aspectos or¢camentérios e burocraticos sédo
determinantes para a nao consolidacdo de algumas acbes de governo como
politicas publicas estatais ou governamentais, pois se encontram na raiz de sua

descontinuacao.

Dentre os dados da pesquisa de Rocha (2010) apresentamos aqueles que

consideramos de extrema relevancia para nossa analise:

- Insuficiéncia de quadros técnicos concursados nos principais 6érgaos e secretarias
do Minc (em todas as secretarias 0 numero de funcionarios em cargos

comissionados € no minimo trés vezes maior ao de efetivos);

- Os principais programas de destinagdo orcamentaria pelo Minc (Brasil Patriménio
Cultural; Monumenta; Museu Memoria e Cidadania; Livro Aberto; Cultura Viva,;
Engenho das Artes; Identidade, Diversidade e Cultura; Cultura Afro-brasileira; Brasil
Som e Imagem) embora tenham quase quadruplicado o aporte de recursos entre
2004 e 2009, executaram apenas R$ 659.451.199 (seiscentos e cinquenta e nove

milhdes, quatrocentos e cinquenta e um mil, cento e noventa e nove reais), em 2009.

No caso do Programa Cultura Viva, apesar do crescimento significativo entre 2004 e
2006 (anos em que foram assinados 0s primeiros convénios e que o transformaram
no programa de maior execugcdo orcamentéaria), entre 2007 e 2009 o aporte de
recursos sofreu pouca alteracdo, com execucdo orcamentaria em 2009 de R$
119.547,737, 00 (cento e dezenove milhdes, quinhentos e quarenta e sete mil,

setecentos e trinta e sete reais).
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Como mostrado na tabela anterior, os dados apresentados por Rocha (2010),
corroboram com nossas afirmacdes alertando para as centralidades dos aspectos
orcamentérios e burocraticos para a consolidacdo de agdes governamentais como
politicas publicas.

Uma analise dos dados referentes a execucdo orcamentaria do OGU em 2010
(Brasil, 2011) referentes ao programa 1141 - Cultura Viva: arte, educagédo e
cidadania - mostra a precariedade e insustentabilidade financeira desse programa
governamental, e consequentemente as dificuldades que enfrenta para se consolidar
enquanto politica publica. Dos R$ 220.000.000,00 (duzentos e vinte milhdes de
reais) previstos na dotacéao inicial, foram empenhados cerca de R$ 108.000.000,00
(cento e oito milhdes) sendo que deste total apenas R$ 14.500.000,00 (catorze
milhdes e quinhentos mil) foram efetivamente pagos, pouco mais de 5% (cinco por
cento) do total previsto na dotacao inicial.

Note que tal precariedade orcamentaria, considerando a descontinuidade das acoes,
ocorreu em um periodo de troca entre governos de um mesmo partido politico, fato
que confirma nossas assertivas sobre a descontinuidade de politicas
governamentais enquanto fator preponderante e comprometedor para que
determinadas acdes de governo se consolidem enquanto politicas publicas de
Estado.

Outro aspecto importante € que o montante de recursos, objeto das emendas
parlamentares, que atingem valores nominais consideraveis. Se levarmos em conta
apenas a alocacdo sem a efetiva execucdo orcamentdria, acusa uma discrepancia
entre discurso e pratica em relacdo as acdes destinadas a promocao de acesso as
TIC, sobretudo em relacdo a acao parlamentar. Essa afirmacéo deriva do fato de que
aproximadamente 22% (vinte e dois por cento) do total dos recursos alocados para
os programas do Cultura Viva e de instalacdo de telecentros foram efetivamente
aplicados.

Esses numeros mostram que, do ponto de vista orcamentario, se pode denotar a
existéncia da intencionalidade politica e de um reconhecimento tacito do governo
sobre a necessidade de investimentos nesse setor; a grande diferenca entre os
valores autorizados e os efetivamente executados aponta uma falta de prioridade
governamental na execucao de tais acoes.
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Infere-se que existe uma desarticulacdo entre os discursos e préticas parlamentares
e governamentais, pois em muitos casos visam atender de forma aligeirada as bases
e o0s interesses politicos de parlamentares e governos, inexistindo a preocupagcao em
superar 0s atuais indices acesso e 0s aspectos qualitativos que envolvem tais
politicas. Portanto, embora existam estudos e esfor¢cos politicos e técnicos
mostrando a importancia estratégica dos investimentos nesse setor, na maioria dos
casos as acoes oriundas da acdo parlamentar sdo desprovidas de articulagdo com
um planejamento estratégico para superacao das diversidades nesse campo.

Portanto, os dados demostram que apenas destinar recursos nos or¢camentos
publicos e instituir agdes governamentais ndo bastam para o enfrentamento dos
desafios nesse campo. Todavia, consideramos que essas acdes desencadeiam
alguns processos de apropriagdo social das TIC que poderdo contribuir para a
construcdo de politicas publicas que avancem para além da simples oferta de
infraestrutura de telecomunicacdes e acesso a servicos e contetdos digitais.

Alguns problemas vivenciados pelas organizagées governamentais referentes ao
modelo de acesso aos recursos propostos pelo programa permitiram inferéncias
referenciadas em experiéncias cotidianas sobre possibilidades para interacao entre
Estado e sociedade, estruturadas pelos universos da cibercultura.

O primeiro problema que destacamos € que a implantacdo de telecentros é
priorizada pelo governo em detrimento as acfes descentralizadas nos moldes do
Programa Cultura Viva. Além dos interesses politicos, tal estratégia esta fortemente
ancorada nos discursos que defendem a necessidade de democratizacdo de
acesso a informacdo e combate a exclusdo digital. Mostram ainda uma intencéo
dos governos de ofertar conexdo e acesso aos setores sociais que ndo dispdéem de
recursos financeiros para pagar por tais servigos.

Essas acOes intensificam-se na década de 90 quando o0s governos passam a
considerar 0s investimentos no setor como estratégico para o desenvolvimento
econdmico e social, conforme analisa o TCU — Tribunal de Contas da Unido — em
seu relatorio de auditoria destinado a verificar as dificuldades, limitac6es e barreiras
que impedem a aplicacdo dos recursos do Fust nos itens 21 a 23, a seguir
mencionados:
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21. No final da década de 1990, diversos paises lancaram programas
governamentais que visavam a sistematizacéo das iniciativas relacionadas a
dita sociedade da informag&o. No Brasil, foi lancado, em 15/12/1999, o
Programa Sociedade da Informacéo (Soclnfo), coordenado pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, que visava incluir o Pais na Sociedade da
Informacdo e favorecer a competicdo da economia nacional no mercado
global. O objetivo do Programa era integrar, coordenar e fomentar acdes
para a utilizacdo de tecnologias de informacg&o e comunicagdo. Sua fase de
implantacdo compreendia trés etapas: 1) a elaboracdo de uma primeira
proposta detalhada do Programa, intitulada “Livro Verde”; 2) um amplo
processo de consulta a sociedade sobre o tema; e 3) o plano definitivo das
atividades do Programa, intitulado “Livro Branco”, levando-se em conta as
ideias e opinides colhidas no processo de consulta publica.

22. O Livro Verde foi langado em setembro de 2000, apenas um més apds a
promulgagdo da Lei do Fust. Como pode ser visto pela concomiténcia
temporal, o Fust era apenas uma ideia em discussao a época de elaboracao
do Livro Verde. Mesmo assim, foram feitas diversas meng¢8es ao Fundo, no
capitulo Universalizagdo de Servicos para a Cidadania, que demonstram
sua importancia para o Programa Soclnfo. O Livro Branco, entretanto, ndo
veio a ser elaborado e o Programa Sociedade da Informacdo néo teve
continuidade a partir de 2003. Ha razoavel consenso entre especialistas de
gue essa descontinuidade se deu, entre outros motivos, pela falta de
financiamento do governo federal para as diversas iniciativas planejadas.

23. A despeito de ter sido descontinuado, merece destaque a Visao
sisttmica e a integracdo presentes no Programa Soclnfo. Como
comentaremos na secdo 5.2.1, a partir de 2003 o governo federal langou
diversas iniciativas de inclusdo digital, as quais se encontram até o presente
momento néo integradas, dificultando assim a aplicacdo dos recursos do
Fust.

(Relatério de Auditoria Operacional realizada no Fundo de Universalizagao de Servicos de
Telecomunicagbes — FUST, TC-010.889/2005-5, pags. 04 e 05, 2005)

Apesar da “visdo sistémica” das acdes previstas no Livro Verde e as que deveriam
ser implementadas na sequéncia pelo Livro Branco ha descontinuidade das ac¢des
conforme aponta o relatério ou a visdo estratégica equivocada de algumas das
acOes comprometem a eficacia das acOes destinadas a universalizacdo ou a
democratizagdo do acesso as TIC, pois as tornam fragmentadas ou
descontextualizadas de um planejamento macroestratégico e, consequentemente,
mais vulneraveis aos interesses e decisfes politico-administrativas dos grupos

politicos instalados nas diversas esferas de poder.



107

7

Nesse contexto, reafirmamos que a instalacdo de telecentros € insuficiente,
sobretudo se desejarmos avancos qualitativos nos programas de inclusao social e
digital. Desse modo, resolverdo apenas parte do processo de democratizacdo — a
oferta do acesso, desconsiderando outros aspectos igualmente importantes, como:
as formas de apropriacao e a contextualizacéo local de aspectos importantes para a
cibercultura como a possibilidade de criar e disseminar contetdos na internet.

Entretanto, tais espacos sdo fundamentais, pois sdo parte das iniciativas necessarias
ao enfrentamento e mitigacdo dos efeitos relacionados a exclusdo social e digital,
pois ndo contemplam outros aspectos fundamentais envolvidos no processo de
democratizagdo e universalizacdo do acesso, tais como: acesso a conexao de
qualidade; formacdo adequada para producao e acesso de contetdos digitais numa
perspectiva critica e reflexiva, dentre outros.

Um segundo aspecto importante a ser destacado € o modus operandi dos
telecentros que se contrapfe a perspectiva de cogestdo e sustentabilidade das
acbes propostas para o Programa Cultura Viva. E inevitivel uma anélise
comparativa entre o volume de recursos destinados para a instalacéo de telecentros
e o destinado ao Programa Cultura Viva. Os montantes aplicados na implantagcéo de
telecentros — fortemente centrados em compra de equipamentos e aluguel de
bandas de satélite (com exce¢do do GESAC) — cuja caracteristica principal tem sido
as decisbes centralizadas em ministérios com baixa ou nenhuma participacdo da
comunidade, que apenas recebem e utilizam os telecentros a partir dos modelos
previamente definidos pelas diversas estruturas governamentais que gerenciam e/ou
apoiam tais espacos tanto na esfera federal (ministérios e estatais) quanto na
estadual e municipal (secretarias de estado, empresas publicas e municipios).

No caso do Programa Cultura Viva, com um volume de recursos bem inferior
(conforme mostraremos a seguir), os resultados foram infinitamente superiores, bem
como 0s canais de dialogo com 0s movimentos sociais organizados e com incentivo
as diversas ac0es no escopo do programa, envolvendo diferentes frentes - incluindo

o cultural, o tecnolégico e o juridico.

A disparidade verificada no volume de recursos destinados para essas acgbes de
governo, que, embora atuem no mesmo campo, sdo conceitualmente diferenciadas,

nos faz refletir sobre as razbes que levam a tal decisédo. Inferimos que uma das
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possibilidades é a facilidade no modus operandi do primeiro modelo, centrado
basicamente em um conjunto de a¢des que envolvem: aquisicdo de equipamentos;
adequacado de espaco fisico; oferta de conexdo a internet; manutencdo e suporte
das atividades. Ou seja, um conjunto de acbes de facil implementacdo pelas
diversas instancias governamentais, cuja operacionalizagédo ja foi assimilada pelos

sistemas orgcamentarios dos governos.

Entretanto, cabe uma ressalva relacionada a formacéo e remuneracdo dos recursos
humanos necessarios a operacionalizacdo dos telecentros. A verificacdo de
problemas relacionados a descontinuidade, dificuldades na manutencdo de
equipamentos, oferta de cursos e atividades relacionadas a conexdo a internet
nesses espacos levou o governo a desenvolver um programa denominado de
telecentros-BR, que visa destinar apoio logistico e financeiro para a formacéo de
recursos humanos a serem alocados pelos telecentros. Trata-se de um esforco
governamental em tornar as acfes desenvolvidas pelos telecentros mais atrativas e

menos intermitentes.

No modelo de cogestdo proposto pelo Programa Cultura Viva, hd uma radicalizacéo
no modus operandi, que transfere a sociedade civil a responsabilidade na defini¢cdo
das prioridades, aplicacdo e gestdo de recursos, conforme abordamos nos topicos
anteriores. No entanto, devido a razdes politicas, orcamentarias, burocraticas e
conceituais, as estruturas de governo ndo assimilam esse modelo e resistem as
propostas que trazem em seu bojo um potencial inegavel para a descentralizacao e
democratizacdo das acdes de governo, inclusos acesso e aplicacdo de recursos
publicos. Ao contrario, o que percebemos foi um forte enfrentamento desse modelo
por parte da burocracia e das estruturas de poder do Estado, visando desqualifica-lo

e inviabiliza-lo.

A democratizagéo e ampliagdo da conexédo e das possibilidades de uso de recursos
disponiveis nas redes digitais por jovens e cidaddos de menor renda, seguramente,
pode ser apontada com o principal beneficio dos telecentros publicos. Embora
nesses modelos, além das questdes orcamentarias e de gestdo, outro aspecto
mereca reflexdo: o risco que a uniformizacdo exacerbada oferece para 0S usos e
apropriagdes das TIC, comprometendo as iniciativas livres, criativas e diversas, em

detrimento ao uso padronizado que geralmente ocorre nesses espacos.
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Entendemos que as praticas destinadas a assegurar as diretrizes e infraestruturas
macro que assegurem sua sustentabilidade e/ou de politicas publicas, apesar de
necessarias, deverao preocupar-se com a garantia de espacos capazes de estimular
a diversidade e a criatividade a partir das demandas e realidades culturais locais.
Portanto, € importante que estejam sempre atentas aos riscos da uniformizacéo e

controles exacerbados.

As reflexdes e sugestdes aqui apresentadas ndo pretendem oferecer respostas
prontas para as tematicas abordadas. Esse registro tem a fungdo de fazer o
contraponto entre duas concepcdes diferenciadas para enfrentamentos de
problemas similares, cuja disparidade abissal na aplicacdo e forma de gestdo dos
recursos pode ser constatada nos dados que apresentamos. Esperamos, entretanto,
que contribuam para um planejamento mais cuidadoso das agfes que estruturam 0s
programas voltados a fomentar a democratizacdo de acesso as TIC e propostas de
inclusdo social e digital, pois elas desvelam algumas questfes sob as quais vale a

pena debrucar em outros espacos de reflexdo, dentre elas:

- Anecessidade de comparar o custo/beneficio entre as estratégias adotadas;

- As questdes que vinculam o modelo adotado por telecentros aos riscos da
homogeneizac¢ao e padronizacdo, bem como o engessamento das diversidades;

- O carater excessivamente bancario e escolar (no sentido de transmissédo de
conhecimento) de algumas propostas;

- Os riscos relacionados ao aparelhamento e usos inadequados desses espacos;

- Questdes relacionadas a apropriacdo superficial e reproducdo de padrbes
tecnologicos com efeitos para outros setores sociais e para a educacao;

- Os desafios para a manutencao e sustentabilidade dessas propostas;

- O mascaramento de dados quantitativos e estatisticos relacionados aos niveis de
uso de tecnologias e internet no Brasil;

- E 0 uso desse modelo enquanto paliativo para retardar o enfrentamento na raiz dos

problemas que efetivamente sdo causadores do quadro de excluséo.

Nossa experiéncia e o historico das a¢cdes governamentais nesse campo nos fazem

inferir que o baixo percentual de execucédo das despesas destinadas aos programas
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de inclusao digital ndo s&o resultado apenas da inexisténcia de recursos ou da
incapacidade de execu¢do orcamentaria por parte dos agentes governamentais. A
reflexdo sobre as questdes apontadas acima contribuird para avancarmos na
proposicdo de modelos que possam contribuir para superacdo das desigualdades

nesse campo.

Observamos ainda, que a estratégia de financiamento e aporte de recursos publicos
para a melhoria da infraestrutura no setor de telecomunica¢des ainda ndo possui um
carater definitivo, estando frequentemente vinculada a capacidade de execucdo
or¢camentéaria. O principal instrumento criado com a privatizacdo do sistema foi um
fundo publico para financiar a expansdo necessaria a universalizacdo dos servicos
de telecomunicacdo, denominado de FUST, fundo constituido através do repasse de
1% (um por cento) do valor cobrado nas contas telefonicas, cuja gestdo e plano de

aplicacao dos recursos ficaram a cargo do governo federal.

Nos anos que se seguiram a criacdo do FUST, verificou-se um crescente acumulo de
numerario disponivel no fundo, que atingiu, em maio de 2009, a cifra de
aproximadamente R$ 7.000.000.000,00 (sete bilhdes de reais). No entanto, nesse
periodo, os recursos foram utilizados apenas para que a Unido atingisse as metas

de superdvit primario, definidas pelos organismos financeiros internacionais.

Mostraremos, na tabela 02, a relagéo entre os recursos destinados pelo orgamento
de 2008 aos programas de incluséo digital e a economia realizada pelo governo para
constituir o superavit primario, assinalando a contribuicdo dos recursos do FUST

para esta formacao.
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ANA~LISE COMPARATIVA DA UTILIZA(;%O DOS RECURSOS DO FUST EM
RELACAO AOS PROGRAMAS DE INCLUSAO DIGITAL DO GOVERNO FEDERAL
E A ECONOMIA DE RECURSOS PARAA FORMACAO DO SUPERAVIT PRIMARIO

RUBRICAS DO

Total em reais

Analise dos numeros em relacao

ORCAMENTO GERAL DA dos recursos ao FUST
UNIAO NO ANO alocados no
BASE DE 2008 orcamento de
2008
Montante de recursos Os recursos do FUST contingenciados pelo
contingenciados no OGU para a 14,2 bilhdes 1) 9overno federal correspondem a quase
formacao de superavit primario. metade da contribuicdo direta do orgcamento
anual para a formag&o do superavit primario.
Programa Cultura Viva (implantacéo Os recursos destinados para a instalagéo e
dos PDC, formagdo de pessoal, 144,8 milhes manutengdo dos PDC correspondem a
gestdo do programa e outras menos de um por cento do montante total do
atividades relacionadas a educacéo FUST e a menos de 15% da média de
e cultura junto as comunidades) arrecadacdo anual do fundo (R$1 bi
aproximadamente).
Inclus@o digital: Implantagdo e Os recursos destinados correspondem a
manutencdo de telecentros, projeto | 1947 milhdes aquisicdo de equipamentos para a instalagéo
Casa Brasil, Centros de de telecentros e apenas 22,79% (vinte e dois
Recondicionamento de virgula setenta e nove por cento) dos
computadores (CRC), gestdo e recursos previstos pelo orcamento de 2008
manutencdo do  programa e haviam sido executados até maio de 2009.
operacdo de sistema de acesso a Os recursos destinados ao  FUST
banda larga. permaneciam quase que totalmente sem
destinacdo para programas de inclusao,
servindo somente a composi¢do dos volumes
de reservas do tesouro.
Do montante de recursos arrecadados até
7,0 bilhdes () 2008 pelo FUST, apenas uma pequena parte

TOTAL DE RECURSOS
ARRECADADOS PELO FUST
ATE 2008

Fonte: Orcamento Geral da Unido com consideracgdes do autor

foi aplicada em programas de acessibilidade
e conexdo de escolas - criacdo de um
sistema especial de comunicacdes para
portadores de necessidades espaciais entre
outros, ainda néo concretizados -
representando menos de 1% (um por cento)
do total do fundo.

(1) Valor nao correspondente ao total de recursos destinados a formacao de superavit primario. A

composicdo do superdvit envolve o aporte de recursos oriundos de outras fontes, algumas

extraorcamentérias como as oriundas de estatais.

2 - Valores aproximados.

A tabela acima mostra que o total dos recursos destinados pelo orgamento da Uniao

para programas de inclusdo digital em 2008 (aproximadamente R$340 milhfes) ndo

corresponde nem a 5%

(cinco por

cento) do montante dos

recursos ja
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contingenciados pelo governo federal para a formacdo de superavit primario
(aproximadamente R$ 7 bi até 2008). Ou seja, ao longo dos ultimos anos, 0s
recursos destinados a democratizar e ampliar o acesso as TIC, conforme previsto
pela lei que instituiu 0 FUST e aprovada durante o processo de privatizacdes, foram
destinados a outros fins, seguindo decisdes politicas que comprometem 0 acesso as

tecnologias para as populagdes historicamente excluidas.

Além disso, dos recursos previstos pelo orcamento, conforme detalhado na Tabela
01, uma parcela consideravel é destinada para objetivos diversos da sua funcao real,
seja para a formacdo de superavit ou para outras formas de contingenciamentos
necessarios ao fechamento das contas publicas. O resultado dessas praticas
durante o ano fiscal de 2008 foi uma aplicacdo de apenas 18% (dezoito por cento)
do total de recursos alocados, o0 que corresponde a um montante de
aproximadamente 65 milhdes de reais efetivamente investidos em ag¢des de inclusao

digital até o més de maio de 2008.

Durante as analises de dados e incursées de campo, foi possivel inferir que alguns
fatores sédo preponderantes para que prevaleca o modelo de distribuicdo de recursos

orcamentarios que destacamos e analisamos acima, dentre 0s quais:

- A eminente necessidade de cortes e reformas orcamentarias, que consideram
apenas os modelos tradicionais, concebidos e submetidos as exigéncias de metas
de superavit primario estabelecidas pela Unido, fator determinante para o
contingenciamento das despesas no setor pelo governo federal;

- O ndo tratamento das ac¢des nesse campo, como prioritarias e estratégicas para o
desenvolvimento nacional em areas como a educacéo, a ciéncia, a cultura;

- Falta de articulacdo entre os diversos 6rgdos governamentais nas esferas de
governo, responsaveis pelas agbes em curso nesse campo. Uma maior articulagéo
contribuiria para neutralizar a inadequacdo e ineficacia da burocracia estatal nos
processos que envolvem a execucédo dos diferentes programas, acdes e ou politicas

publicas de governo nesse setor.
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4.3. Conflitos e embates do interior das instituicbes estatais:
fatores determinantes para o acesso e distribuicdo de recursos
governamentais

Além dos dados citados, existem outros mecanismos ideologicos de Gestdo do
Estado, discursos e matrizes tedricas que se preocupam com a racionalizacdo e a
eficiéncia na aplicagao e gestao de recursos governamentais. Isso contribui para que
acOes com o viés e arcabouco teorico e ideoldgico como o Cultura Viva ndo sejam
tomadas como prioridade pelo Estado ou pela totalidade do governo. Tal visdo de
gestéo estatal costuma privilegiar propostas hegemonicas, cujo verniz modernizante

disfargca suas verdadeiras intengoes.

Essa perspectiva de acdo governamental contribui para provocar conflitos que geram
embates entre diferentes correntes de pensamento no interior das instituicbes
estatais, estejam elas atuando em um mesmo nivel de governo ou em diferentes
niveis de gestdo. Assim, esses conflitos contribuem para desestruturar e inviabilizar
politicas e acfes, sobretudo, as que sao consideradas pela corrente racionalizadora
e financista, como impossiveis de fiscalizacdo e gestdo pelo Estado ou como

conflitantes com o0 nosso sistema juridico-orcamentario.

Nesse sentido, quando acdes e/ou politicas de governo propdem trazer o cidadao e
a sociedade civil para protagonizarem de forma colaborativa e autbnoma na
formulacéo e gestéo de politicas governamentais, agrega-se ao ambiente conflituoso
e de prioridades viciadas, jA existente no interior das instancias decisoérias do
Estado, mais um elemento de conflito: o ciberativismo global e descentralizado.
Como tal postura e forma de organizacéo e acao civil sdo recentes, ndo existe uma
postura clara por parte do Estado brasileiro, nem de seus agentes, assim como 0s
cidadaos militantes em instancias da sociedade civil organizada néo tém respostas e
metodologias para lidar com todo o emaranhado de pendéncias e problemas

resultantes.

Assim, diferentes possibilidades e demandas sociais fomentam embates politico-
ideolégicos e questbes de cunho préatico, desconsideradas durante a formulagéo

dessas acgbOes e/ou politicas publicas, resultando na sua fragmentacdo e a
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descontinuidade de muitas dessas questdes. Isso, quando n&o acontece uma
auséncia e inoperancia total do Estado que delega ao mercado e a iniciativa privada,

responsabilidades que deveria tomar como prioritarias.

Nesse sentido, os mecanismos ideoldgicos e hegemodnicos de Gestdo do Estado
atuam na operacionalizacdo da aplicacdo e gerenciamento de recursos
governamentais, contribuindo para que nem sempre acdes que visam autonomia e
sustentabilidade, sejam tomadas como prioridade. Ao contrario, acdes que
prestigiam o protagonismo social e a cogestédo, invariavelmente, costumam ser
rechagcadas pelos governos. A visao de gestdo estatal que privilegia as propostas
hegemonicas confronta diretamente um dos fundamentos da nova politica da cultura
brasileira, compreendida como “parte do projeto geral de constru¢cdo de uma nova
hegemonia em nosso pais [...] de construcdo de uma nacgéo realmente democrética,
plural e tolerante” (MONTES, 2009, p. 82).

Assim, diferentes discursos e visdes contribuem ainda mais para provocar conflitos
no interior dos governos, gerando embates entre as diferentes correntes de
pensamento que costumam se instalar no interior das instituicdes estatais, estejam
elas atuando em um mesmo nivel de governo ou em diferentes niveis de gestéo.
Quando essas correntes se apropriam dos governos, em muitos casos, elas

desmantelam e inviabilizam politicas e acfes, por mais bem sucedidas que sejam.

Desse modo, as respostas e metodologias para enfrentar o problema da
descontinuidade ainda precisam ser pensadas e incorporadas aos marcos juridicos
e regulatorios de um conceito de Estado em transformacédo. Entretanto, alertamos
gue essas devem compreender o Estado ndo como produtor cultural ou apropriador
da cultura popular, mas como agente fomentador das (re)significacbes populares,

conforme propde Vilutis (2009):

Assim como o Estado ndo é produtor de cultura, tampouco deve seguir a
I6gica da indastria cultural do entretenimento e repetir os padrfes de
producédo, consumo e fruicdo consagrados pelo mercado. Outra concepc¢ao
de politica cultural que deve ser recusada € a populista, em que o Estado se
apropria dos sentidos da cultura popular, ressignificando suas formas e

conteudos para que o povo se reconheca e as identifique como suas (p. 47).
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Nesse sentido, os PDC visam estimular maneiras diferenciadas de se apropriar das
tecnologias. Nele, o propdsito central € proporcionar aos autores presentes nos
espacos onde estes se instalam, a construcdo de autonomias e formas alternativas
de acesso e producdo de culturas a partir e suportadas por recursos digitais ou em
meios tradicionais, na perspectiva de permitir que as formas da cultura popular
possam convergir para o digital, a0 mesmo tempo em que resistem aos meios
hegemonicos de producéo e distribuicdo contemporaneos. Sobretudo, permitindo a
esses sujeitos/autores a perspectiva de apropriarem-se dessas técnicas e de
compreendé-las criticamente enquanto um novo recurso nos embates politicos e

sociais de nosso tempo.

Assim, as préticas sociais e culturais no universo da cibercultura que se consolidam
a cada dia, enquanto fendbmenos sociais abrangentes e complexos, integrando e
convergindo diferentes meios e perspectivas comunicacionais, assumem
importantes papéis de aliados nas novas disputas que vao se delineando a partir
desses novos contextos, tanto quanto para o modus operandi que determinara a
forma como ocorrerd o uso e a apropriagdo das TIC e a sua (re)significacdo
enquanto recurso para a producdo de informagbes, numa perspectiva

contrainformacional através desses espacos.

Entendemos que é no vazio provocado pela auséncia das a¢fes do Estado que os
agentes de mercado instalam-se, determinando tanto a forma quanto a qualidade do
acesso aos universos da cibercultura a disposicdo dos cidadaos. Sob a légica do
mercado, as formas de apropriacdo tendem a ser desiguais e geograficamente
concentradas, e os fluxos de difusdo das informacdes serdo centralizados e
baseados no potencial de consumo dos cidaddos, modelo ja incorporado pelos
meios de comunicacdo de massa tradicionais. Se desejarmos construir movimentos
contra-hegemonicos, as interagcbes ocorridas em ambientes que se mostrem

diversos e multiculturais precisam ser fomentadas e fortalecidas pelos governos.

Consideramos que as dificuldades e contradicdes surgidas nesse percurso e 0s
processos de relacionamento entre 0os movimentos populares organizados e o
Estado, deverdo ser tomados como objetos de intensas investigacdes e andlises, no

sentido de contribuir para a proposicdo de novas bases e marcos juridicos que
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avancem na regulacdo das relagbes entre Estado e sociedade, tornando seus
marcos regulatorios e normatizadores mais adequados ao atual estagio de

desenvolvimento cultural e tecnoldgico.
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CAPITULO V - INOVACAO, SUSTENTABILIDADE E ATIVISMO:
INDUTORES DE CONSOLIDACAO E PERENIDADE DE POLITICAS
PUBLICAS

Nesse capitulo analisaremos alguns fatores que contribuem para que as acdes
governamentais em tela tornem-se extremamente necessarias para o exercicio da
cidadania nas sociedades contemporaneas, seus vinculos com os interesses de
mercado, com 0s aspectos da cultura e exercicio da democracia. Entendemos que
a ampliacdo do acesso aos contextos ciberculturais, deve considerar aspectos para
além da industria de telecomunicacbes e eletronica, do aumento dos mercados
potenciais para diversos segmentos de comércio de produto e servicos em escala
global, devem ter sempre como arcaboucgo central, aspectos culturais, sociais e
politicos contemporaneos.

A auséncia ou a presenca insuficiente e adequada do Estado enquanto fomentador
e indutor de tais acdes, possui origens diversas. A seguir, pontuaremos alguns
desses argumentos por considera-los de maior importancia.

Em sua raiz, apontamos a heranca social resultante de séculos de apropriacdo do
Estado brasileiro por oligarquias e elites. As formas clientelistas que ao longo de
séculos permearam as relacbes entre o Estado e esses grupos, mormente ao
permitirem que atuassem sempre numa perspectiva de locupletacdo do Estado,
usando suas estruturas de poder em beneficio préprio, criando privilegiados que se
comportam como “donos do Estado”, aprofundando desigualdades regionais e
fortalecendo economicamente grupos privados e castas burocraticas em diferentes
niveis de governo que desenvolveram e aperfeicoaram formas eficazes de colocar a
rés publica a servico de seus interesses, quase sempre a mercé de controles
sociais e legais.

Acreditamos centrar-se nesse ponto o aspecto crucial das tensdes que apontamos
nesse estudo, pois estas surgem do embate entre 0s que pretendem continuar se
locupletando das estruturas de Estados e os que defendem novas formas de
conduzir os aspectos de gestdo e politicos fundantes do papel estatal, que a nosso
ver ainda ndo acompanham as possibilidades organizacionais potencializadas pela
cibercultura.
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As consequéncias da concentracdo de poder nas maos de determinados estratos
sociais, favorecem a desigualdade social e a concentragao de renda, presentes na
realidade social brasileira ha séculos. O estado figura como indutor natural desses
processos e, ao invés de favorecer, impossibilita que os cidadaos acessem de forma
ampla os beneficios dos servicos de telecomunicacdes, fator que contribui para o
agravamento do problema, tornando a demanda pela intervencao estatal ainda mais

emergencial e necessaria.

Outro argumento € o de que a modernizagdo tecnolégica causa “analfabetismo
funcional” gerando desemprego estrutural; para combaté-lo € preciso formar para o
uso das TIC. Tal formacédo, na maioria das vezes, estrutura-se a partir de formas de
apropriacdo instrumentalizantes. Assim, justificam a necessidade de qualificacdo
profissional com énfase nas tecnologias digitais, pois seria uma forma de melhorar a
qualificacdo da massa trabalhadora, que deve contentar-se com o desempenho de
atividades onde serd necessario apenas decodificar minimamente letras, frases,
textos curtos e numeros, sem necessidade de interpretar ou apropriar-se desses

processos.

Os discursos que se afiliam a essa vertente e necessidade de requalificacao
profissional das massas trabalhadoras consideram a “inclusao digital” uma maneira
eficiente para o enfrentamento do chamado desemprego estrutural e da
desqualificacao profissional, dado os avancos e o intenso uso das TIC verificados
nos setores industriais e de servicos, e, em alguns casos, até no setor primario da

economia.

Os signatarios desse argumento consideram que a forte simbiose entre a industria
moderna e os sistemas de informacdo contemporaneos tornam necessarios
aumentar a oferta de espacos de uso e apropriacdo dessas tecnologias, que passam
a ser concebidos como “espacos de adestramento”, destinadas a treinar massas de
trabalhadores para manipular determinadas interfaces e/ou sistemas técnicos e
assim livra-los da situacao de “analfabetismo tecnolégico”, tornando-os “qualificados”
para as realidades tecnoldgicas do atual mercado de trabalho.
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Entendemos que essa perspectiva apresenta problemas por desconsiderar outros
aspectos igualmente importantes para a existéncia de uma massa de
desempregados estruturais. Entre estes, destacamos o0s altos niveis de
concentracdo de renda e de tecnologias em determinadas regides do planeta; o
carater artificial dos fluxos e operagdes nos mercados de capitais e o0 elevado indice
de concentracdo de renda e dos meios de producdo em parcelas infimas da

populacao.

Outros problemas relacionados a esse argumento sdo 0 seu carater instrumentalista
e de subordinacdo aos interesses dos mercados, na medida em que aborda a
necessidade de formacéo apenas para usar superficialmente o potencial das TIC; e
a sua perspectiva voltada as necessidades dos sistemas hegemonicos,
consideradas suficientes para a solucdo de problemas inerentes ao desemprego

estrutural.

Essa forma de compreensdo do problema desconsidera que, para perceber a
funcionalidade de tais sistemas, ndo bastara apenas o aprendizado basico de
determinadas aplicagbes ou interfaces, onde a memorizacado de alguns comandos
e/lou botdes € considerada como suficiente para a qualificacdo funcional dos
individuos. O que observamos permite inferir que se faz necessaria uma apropriacéao
social e cultural desses recursos, estruturada a partir de uma analise mais ampla e
critica dos aspectos técnicos, politicos e econdbmicos que envolvem o atual estagio
de desenvolvimento tecnolégico da sociedade. Uma visdo superficial do problema
remonta ao inicio da industrializacdo, cujos detentores dos meios de producdo e do
capital precisaram preparar as massas operarias “requalificando-as” para fazer
funcionar as linhas de montagem e a maquinaria que consolidou a revolugéo
industrial. Tal fato, acrescentado ao movimento de transmisséo de plantas industriais
das empresas e conglomerados que detém as tecnologias que sustentam o atual
estagio da técnica para paises ditos “em desenvolvimento”, a nosso ver, denota uma

reedicdo desses processos.

Ao reeditar esse discurso, em contextos de intensos fluxos de informacéo e
profundas mudancas nas formas de constru¢do do conhecimento, corremos 0 risco

de incorrer nos mesmos erros do passado. Entre eles, podemos destacar as formas
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autoritarias na tomada das decisdes e conducéo das politicas e/ou a¢gbes de governo
e a exclusdo da sociedade civil organizada dos debates acerca da temética,
intensificando os efeitos desastrosos ocorridos durante o percurso tecnolégico e

social que consolidou a sociedade industrial.

O crescente processo de automacao das linhas de producéo e a irreversibilidade
desses processos tornaram necessarias as realocacfes de enormes contingentes
de mao-de-obra, hoje obsoletos, em diversos setores da economia. Esta, também,
€ uma das alegacles presentes nos discursos. Os defensores de tais medidas
acreditam que essa situacdo podera ser enfrentada através de propostas de
apropriacdo das TIC, numa perspectiva de formacdo de inovadores arranjos
produtivos destinados a criacdo de outros postos de trabalho, de caracteristicas

mais adequadas ao atual contexto tecnologico.

Entre os setores mais propicios para 0 surgimento desses novos arranjos
produtivos, estariam aqueles ligados a producdo cultural, entretenimento,
comunicacao, setor de servicos, além de setores ligados a inovacédo tecnoldgica e a
eletroeletrbnica, no topico seguinte refletiremos sobre a construcdo de politicas
capazes de atuar na inducao de tais processos, a luz do observado no Programa

Cultura Viva.

5.1. Autonomia e cogestdo: possibilidades e desafios para a
construcao de politicas publicas perenes e sustentaveis

Reconhecidamente, acbes, como o Programa Cultura Viva, que implementaram o0s
PDC, conferem as classes populares maior protagonismo politico em relagdo a
algumas propostas que reservam a esses setores apenas uma atitude passiva
diante das TIC. Contudo, observamos que ha um movimento de forgas contrarias
que se articulam de forma antagbnica: estimulando certo protagonismo social e
cidaddo em relacdo a producdo de conteudos digitais e até possibilitando a
proposicéo de acdes de governo e/ou de politicas publicas para o setor, percebendo

0S sujeitos sociais como coautores do processo; enquanto outras forcas atuam para
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cooptar ou neutralizar a agcdo desses movimentos, entretanto, ndo podemos apontar
mudancas de carater estrutural em relagéo as politicas publicas.

Estudiosos dos problemas da sociedade brasileira, como o sociélogo Francisco
Oliveira (1998), percebem avanc¢os na conducdo dos nossos processos politicos. Em
seus estudos, constatou que as classes populares brasileiras conseguiram, nas
tltimas décadas, importantes avancos que culminaram na transicdo de um cenario
onde a hegemonia era exercida por governos autoritarios que vinculavam o
crescimento econdmico as formas autoritarias e arbitrarias de governos exercidos
pela forca, para outro onde 0s avancos sociais e econémicos sao justificados e
referendados pelo discurso da inclusdo e mobilidade social. Contudo, tais mudancas
ainda se mostram insuficientes para superar o imenso fosso das desigualdades

sociais brasileiras.

No Brasil, a politica € uma invencéo das classes dominadas. Elas foram capazes de
deslocar a politica dos eixos que o Estado autoritario fazia transitar para um outro
eixo, para o eixo do desafio a ordem autoritaria. Isso aparecia sob diversas formas.
Aparecia na constatacdo da politica salarial do governo pelos principais sindicatos.
Isso se transformou num rastilho de pélvora. Aparecia no eixo das mudancas da

politica autoritaria para as reivindicagfes sociais. (OLIVEIRA, 2001, p. 56)

Esses fatos politicos ndo foram capazes de romper a resisténcia e superar os feudos
burocraticos, que continuam sob controle das oligarquias, que sobrevivem da
presenca das classes dominadas na politica brasileira, encastelando-se em
instancias institucionais e politicas, lancando méo de amplos artificios internalizados

pelos aparatos de Estado, ao longo das décadas.

A sobrevida das oligarquias, que ainda controlam os aparelhos de Estado, parece
contribuir para uma apatia estatal em relacdo as demandas sociais, mesmo em
cenarios politicos onde a presenca e a organizacdo civil das classes populares
ocorrem de forma mais intensa, contribuindo para a eleicdo de governos, cujos
projetos politicos vinculam-se as correntes politicas do campo popular e
democratico, comprometendo-se, em tese, com as classes sociais menos

favorecidas.
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Os efeitos préticos dessa realidade politica parecem manifestar-se com maior
clareza e intensidade nas situacdes em que mesmo a despeito de discursos
inovadores e supostamente comprometidos com as demandas sociais, as praticas
dos governos ndo avancam no sentido de provocarem reformas estruturais. O
carater especifico e restrito dessas ac¢des contribui para que as transformacgdes
provocadas produzam efeitos apenas em determinados segmentos, sobretudo, os
mais organizados e capazes de exercer maior pressao sobre os governos.

Observamos que préticas comuns a burocracia estatal, ocorridas durante a
execucao das agbes de governo, contribuem para o favorecimento de interesses
exdgenos em detrimento do atendimento as reivindicacdes das classes sociais com
menor poder de organizacao. Tal fato compromete a execucao das acdes, tornando-
as pouco eficientes e insuficientes no enfrentamento das diversidades e das
demandas sociais, culturais e econdmicas das localidades onde se instalam. O
resultado disso é que, em sua maioria, a exemplo de telecentros e infocentros
acabam atuando de forma precaria e superficial, apenas ofertando acesso a pontos
de conexdo a internet e 0 manuseio de determinados softwares basicos necessarios

as apropriacdes iniciais desses recursos técnicos.

Essas formas de apropriacdo ocorrem sem uma reflexdo critica acerca dos
conceitos, saberes e técnicas que estruturam as tecnologias presentes nos
ambientes com 0s quais passam a interagir. Nesse sentido, os PDC se mostram
diferenciados, na medida em que propdem outras formas de apropriacdo, em que as
TIC deixam de cumprir papeis utilitaristas a partir de perspectivas de formacao
instrumental para serem apropriadas enquanto recursos de producédo audiovisual a

partir dos contextos artisticos e culturais locais.

As concepcdes de planejamento e do papel do Estado, frente a essas demandas,
partem de pressupostos, discursos e planos governamentais ainda néo
consolidados, tanto do ponto de vista conceitual como do modelo de gestdo das
acOes impetrados pelos governos. Essa nossa assertiva deve-se as constatacoes
realizadas a partir da observacéo que fazemos ja a alguns anos das principais a¢cdes
governamentais nesse campo e, também, a partir das analises no orcamento da
Unido para 2008. Nelas, verificamos a inexisténcia de mecanismos capazes de



123

estabelecer prioridades, metas e, sobretudo, maior articulacdo entre as acbes
desenvolvidas pelos diversos 6rgaos e esferas governamentais.

Em que pesem nossas reflexdes sobre a submissdo dos Estados aos mercados,
controlados por agentes econOmicos privados e desterritorializados, vale ressaltar
que as transformacOes pelas quais passam o0s processos de mundializacdo
econbmica provocam nas sociedades intensos fluxos de concentracdo de capital e,
por vezes, moedas e papéis contaminados espalham-se pelo globo (vide a recente
crise de 2009 com os subprimes que tiveram origem no mercado imobiliario
americano), o que faz com que as relacfes sejam constantemente permeadas por
contextos onde as economias frageis tendem a ser vitimas desses processos e a
comunicacdo por meio das TIC seja cada vez mais intensa e responsavel pelas
integracdes de mercados.

E possivel inferir a partir das analises de lanni (2007), que as forcas econémicas e
politicas que orientam esses processos agem a partir de vertentes
homogeneizadoras, subjugando interesses e culturas locais. Ou seja, mesmo em
seus processos geoecondmicos locais e regionais, essas correntes e forcas acabam
por comprometer o potencial existente nas diversidades das linhas de produgéo de

seus proprios mercados.

Também h& os que se iludem com a ideia de que a
globalizacdo implica integracdo, ou homogeneizacao,
compreendendo a dissolucdo das diversidades ou identidades.
Sao muitos os que alegam que o globalismo €é apenas
manifestacdo do imperialismo desta ou daquela nacdo mais
poderosa, por meio de suas empresas, corporacdes ou
conglomerados. Esquecem que as  transnacionais
desenraizam-se progressivamente, planejando e concretizando
as suas atividades em termos de geoeconomias proéprias,
muitas vezes alheias as peculiaridades ou indiossincrasias de
governos nacionais. (IANNI, 2007, p. 189 - 190)

Embora concordemos com lanni (2007), cabe ressaltar que é evidente que essas

diversidades seréo renegadas a segundo plano, ou passardo despercebidas, se 0s
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governos nacionais se submeterem as agendas e interesses de corporacdes e
governos hegemonicos; pois, sob essas condi¢cdes estardo transferindo para esses
agentes a responsabilidade de detectar e usufruir os beneficios da diversidade

apontada por lanni (2007).

Partindo de uma perspectiva critica dessas questdes, € preciso analisa-las nédo
apenas a partir dos discursos que as implementam, mas também levando em
consideracdo 0s escopos politicos, sociais e econdmicos que determinam o0s
contextos macros nos quais sao reivindicadas, planejadas e implementadas. Em
muitos desses contextos, os fatores preponderantes sdo os relacionados a
necessidade de consolidar mercados “além fronteiras”, onde a énfase ao consumo e
contradicdo dos embates pela producdo e controle dos fluxos de informacéo

desvelam o caréater (des)humanizador e mercantilista da cibercultura.

Portanto, devemos considerar o fato que, para tornarem-se politicas publicas, dentre
outras questdes de cunho técnico e politico, elas devem ser tomadas como dever do
Estado e direito fundamental e basico dos cidaddos. Se considerarmos esse
aspecto, ndo serd dificil constatar que a atual configuracdo e estagio das acdes
governamentais situam-se muito aquém de conceber o acesso as TIC como um
direito basico, destinado a proporcionar perspectivas de apropriacfes técnicas,
culturais e sociais das novas formas de comunicacdo e de acesso aos meios de

producao e difusdo da informacé&o, proporcionadas pelas TIC.

Interferéncias exdgenas também podem ser analisadas como sintomas que
demonstram o esvaziamento do conceito de Estado-nacéo, atualmente colocado em
cheque pelo contexto de globalizacdo dos mercados capitalistas, o que para lanni
(1996) liga-se a ideia de globalismo, na medida em que provoca anacronismos,
transformando-se numa quimera 0s conceitos de soberania e de Estado-nagéo, no
atual contexto de desaparecimento das fronteiras territoriais provocado pelas TIC.
Para o autor, o Estado-nagéao, como figura e principal ator do conceito de soberania
nas democracias liberais, tem o seu papel usurpado por outras forcas,
principalmente aquelas ligadas aos mercados, devido as novas exigéncias para o

atual ordenamento juridico mundial e as rela¢fes internacionais.
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E nesse contexto transformador do conceito de Estado-nacdo que as nacées ditas
‘em desenvolvimento” perpetram suas buscas por novas formas de insercao na
economia globalizada, controlada por nagdes hegeménicas, ditas “desenvolvidas”.
Nesse sentido, a atual conformacéo geopolitica do sistema-mundo pode ser tomada
como arcabouco para os discursos do governo brasileiro em torno das acoes
destinadas a democratizar e ampliar o acesso as TIC.

Entendemos que pensar tais possibilidades de transformacéo a partir dos contextos
da cibercultura € o desafio central colocado aos governos. Repensar suas acgfes
tendo como meta a construcdo de politicas publicas sustentdveis nos universos
conflituosos e desiguais onde ocorrem as relacdes entre Estado, sociedade e TIC,
ponderando a importancia desses embates e conflitos para a construcdo da
sustentabilidade dessas ag¢bes de governo parece-nos fundamental para

fortalecimento desses processos.

Consideramos entdo, que alguns desses conceitos a serem desenvolvidos virdo
assumir papéis basilares para as acfes e ou politicas publicas que desejarem
estimular praticas que favorecam liberdade de criacdo, autonomia e
sustentabilidade; fundamentadas no compartilhamento e difusdo do conhecimento
por meio das redes digitais. Cabe, entretanto, salientar que, tais proposicdes assim
como os cursos d'agua, devem ser perenes, porém dindmicas, jA que possuem um

carater fluido e mutante, proprio das relacdes sociais, inter e intraestatais.

Para nds, cogestdo e autonomia sdo complementares; gestdo compartilhada entre
Estado e sociedade, mesmo em ac¢fes de pouca complexidade, ndo terdo éxito sem
a construcdo de autonomias locais. As experiéncias mais exitosas no Programa
Cultura Viva mostraram que 0s projetos que alcancaram maior longevidade e
independéncia foram justamente os que ousaram na busca de autonomia, inclusive
financeira, e, quando isso ocorre, o Estado evolui de um parceiro financiador da
acao (podendo inclusive coopta-la ou inviabiliza-la, caso os recursos cessem) para
um parceiro articulador, que embora continue desenvolvendo importante papel na
cogestdo e no fortalecimento da agéo, passa a nao interferir mais na agéo, que uma

vez autbnomo conceitual e financeiramente, pode ser executado a sua revelia.
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5.2. Hackeando o Estado: praticas e possibilidades contra a

burocracia e a centralizacao

Nesse topico, refletiremos sobre o carater inovador das estratégias utilizadas para
descentralizacdo e democratizagdo do acesso a recursos orcamentarios na
construcdo de politicas publicas e as praticas de coletivos hackers que mostraram
ser possivel pensar um Estado mais fluido e descentralizado, estruturando formas e
apropriacbes sociais e culturais das TIC, capazes de ampliar os espacos

democréticos, transformando o modus operandi estatal.

Sobre a proposta conceitual de hackear o Estado, é importante ressaltar que o termo
hackear é entendido a partir do significado do verbo em lingua inglesa “To hack”, que
significa cortar, entalhar, transformar, dentre outras significacbes verbais,
substantivas e adjetivas. O que para os contextos dos coédigos e algoritmos
computacionais e da cultura digital pode ser entendido como "ir a fundo,
compreender profundamente um cdodigo, um problema computacional’, nos
contextos da acdo estatal, hackear pressupde rompimento com sua estrutura
hierarquizada e centralizadora, ampliacdo e contextualizacdo do conceito de
democracia para os universos da cibercultura e o aprofundamento de questbes
éticas e culturais que ha séculos transformaram as estruturas de Estado em espacos
de favorecimento e locupletacdo da esfera publica, com profundos reflexos nas

guestBes sociais e econbmicas da nacgéao.

Reflexbes sobre como poderemos utilizar as tecnologias digitais de comunicagao
para aprofundar questbes como democracia direta e combate a burocracia,
corrupgdo para combater o modus operandi das estruturas oligarquicas de poder,
apontam para a construcdo de maneiras de apropriacdo dessas técnicas enquanto
espacos estruturantes de novas formas de pensar e agir nos contextos da sociedade
civil e do Estado. Partimos do pressuposto que toda agdo governamental interfere
no processo de apropriagcdo social das TIC, sendo que em alguns casos 0s
contextos e modos de apropriacéo independem de acéo direta dos governos.

Construimos nossa proposta de uso das TIC enquanto desencadeador de processos
capazes de hackear o Estado numa perspectiva antiburocratica e de fortalecimento

da democracia a partir da ampliacdo e reformulacdo de conceitos nos cenarios
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contemporéneos onde os embates entre sociedade civil e Estado, sédo sentidos de
forma mais intensa e desterritorializada, pois estruturam-se a partir de polos de
interacdo, cuja abrangéncia interfere em diferentes aspectos da relacdo Estado e

sociedade tanto em contextos locais quanto transnacionais.

As relagbes sociais, intensamente permeadas pelas TIC no mundo contemporaneo,
suscitam diversos niveis e forma de ressonancia social pela capacidade impar que
possuem de replicar no ciberespaco praticas sociais, que antes s6 seriam possiveis
nos espacgos de convivéncia real a partir dos cotidianos dos diversos coletivos
humanos. Nesse sentido, construiremos nossa proposta conceitual de como estas

poderdo ser apropriadas para hackear o Estado, a partir de trés eixos de reflexao.

Inicialmente refletiremos sobre o potencial para a massificagdo, comunicacdo e
reproducdo de comportamentos e acdes, cada vez mais articuladas em redes
descentralizadas e desterritorializadas além das fronteiras. As TIC, nesses
contextos, funcionam como uma espécie de estruturante de formas de
desestruturacdo do modus operandi de governos e Estados, funcionando como uma
espécie de caixa de ressonancia virtual que rompe as bordas entre 0s universos
virtuais e fisicos. Para exemplificar, apontamos alguns aspectos necessarios a

compreensao de como ocorrem estas articulacoes:

a) Através de formas de apropriacdo das técnicas digitais que, de forma natural, séo
potenciais fomentadoras e difusoras de conteddos culturais em meios digitais,
interferindo de intensamente em contextos locais, refletindo nos campos politicos,

econdmicos e sociais, a partir de formas de interacao virtual/local;

b) Viabilizando o acesso dos cidaddos a ambientes capazes de subverter os polos

emissores e receptores de informacéo;

c) Possibilitando convergéncia e diversificagdo de conteudos que passam a dispor
de diferentes canais de acesso e disseminagcao de informagdes, numa perspectiva
de fortalecimento da diversidade, suprimindo as tentativas de utilizacdo dessas

técnicas para restringir ou negar seu potencial criativo e diverso;
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d) Permitindo acesso a espacgos potencialmente fomentadores de novas préticas
democréticas, sociais e politicas;

e) Fomentando interacdes sociais a partir de perspectivas critica e reflexiva, capazes

de ampliar horizontes e desencadear acdes inovadoras nos contextos locais.

Outro importante eixo de analise e reflexdo de como transformar a atividade estatal é
compreender interferéncias e ruidos presentes na indefinicdo dos papéis da esfera
publica e da esfera privada nos contextos da comunicacdo digital. Os usos e
apropriagcbes da TIC subordinados aos interesses de mercado e as crescentes
tentativas de controle dos espacos de producdo e difusdo de conteddos e
informacBes por meio da imposicdo de padrbes técnicos e normas juridico-legais
mostram que as iniciativas para a democratizacdo de acesso as tecnologias digitais
estdo sob ameaca. Nesse sentido, radicalizar o estimulo as formas de apropriacéo
e de uso das TIC numa perspectiva capaz de hackear o Estado em seus aspectos
organizacionais e politicos, torna-se um debate central de nosso tempo e nos remete
para a reflexdo sobre alguns aspectos inerentes as esferas publico e privadas, quais

sejam:

a) Perceber as TIC enquanto estruturantes de novos nichos de mercado, onde a
viabilizacdo de produtos e servicos relacionados as TIC, ou que poderdo ser
possiveis tendo estas como facilitadoras, serdo beneficiadas pelas acbes de
democratizacdo do acesso;

b) Avancar nas politicas industriais no sentido de superar o modelo de concesséo de
incentivos fiscais, em muitos casos, resultante apenas da renuncia fiscal por parte do
Estado, para a construcdo de modelos que incentivem parcerias entre empresas
detentoras de conhecimento e patentes nesse setor, buscando romper com o
modelo atual fortemente baseado na importacdo de plantas e patentes tecnolégicas

exodgenas;

c) Intensificar o apoio a modelos que estimulam a diversidade criativa, viabilizando o
surgimento de novos nichos e produtos que explorem o0s potenciais consumidores
para produtos e servi¢os ofertados através da internet, aproveitando o potencial das
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estruturas de comunicacdo digital para viabilizar a reducdo de custos e,

consequentemente, de precos;

d) Ampliar e democratizar o acesso; a consequéncia natural sera o aguecimento do
mercado de venda de microcomputadores e dispositivos eletrénicos, necessarios a
concretizacao desses cenarios;

e) Revisdo dos marcos regulatérios que estabelecem as normas juridicas para a
producao e difusdo de audiovisual, via sistemas televisivos, que sdo cada vez mais
convergentes. Eles necessitam de novas regras e sistemas de regulacdo e sao
potencialmente geradores de arranjos produtivos e de emprego e renda.

Igualmente importante nesse processo de compreensdo do papel das TIC nas
sociedades contemporaneas € perceber a linha ténue entre os interesses da midia
hegemobnica e os efeitos que esta produz na construcdo da cidadania, a partir da
industria do entretenimento e da informacdo. A intensificacdo dos processos
midiaticos globais, que além de hegemoénicos tornam-se a cada dia mais interativos
e estruturantes das relacBes sociais contemporaneas, a0 mesmo tempo em que se
constituem como potenciais demandantes de conteudos locais para veiculacao,
desde que os processos legais de regulacdo da difusdo estabelecam critérios para
tal. Em um cenario onde esses meios assumem importancia estratégica do ponto de
vista politico e social, sua compreensdo remete a reflexdo sobre os seguintes

aspectos:

a) Quais as possibilidades e formas que dispomos para criar condicdes que
estimulem maior volume e diversidade nos perfis de produtores e consumidores de
informacdes e conteudos digitais diversos, que a cada dia estdo mais convergentes
e disponiveis em plataformas mdultiplas como a WEB e as demais plataformas como

radio e TV que para ela convergem;

b) Como Estado e sociedade podem agir para estabelecer mecanismos que
estimulem a produgédo e distribuicAo de conteudos diversos, que privilegiem a
diversidade das culturas locais e o0 estimulo a criacdo de centros de producao fora

dos eixos tradicionais de producdo desses conteudos;
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¢) Que mecanismos dispomos para romper com a légica de producao e distribuicdo
que se estrutura a partir de conglomerados de producdo de conteudos midiaticos
localizados no eixo Rio-S&o Paulo, negando a diversidade e impedindo visdes

multiplas das complexidades socioculturais brasileiras.

Diante dessas provocagoes/indagacdes, a viabilidade para a construgao social de
uma apropriagdo mais democratica das TIC sO serd alcancada a partir do
acompanhamento, reivindicacdo e referenciamento das acdes de governo pela
sociedade civil organizada, o que se vincula de forma inexoravel a melhoria das
condi¢cdes sociais, que inclusive devem ser perseguidas através da viabilizacdo
politica e técnica das acfes em tela. Esse € o objetivo macro de todas as acdes de
governo e/ou politicas puablicas, e o arcabouco central dos discursos

governamentais no campo da democratiza¢do do acesso as TIC.

Discursos que vinculem as interacdes e apropriacdes sociais das TIC, atualmente
possiveis nos universos das redes digitais de comunicacdo, apenas ao Seu uso
instrumental como pré-requisito para que as pessoas tenham qualificacdo
profissional, facilidades logisticas para consumo e entretenimento, apesar de
importantes, devem ser analisados com maior criticidade, sob risco de
enveredarmos por reducionismos que neutralizardo o potencial efetivo dessas

redes para promover mudancas nas formas de acesso e producdo de conhecimento.

Nesse sentido, essas acdes devem também preocupar-se com outras formas e
propostas de atuacdo capazes de contribuir para uma apropriacdo a partir de
pressupostos nao sé técnicos ou numa perspectiva de consumo de informacdes,
produtos e servicos, numa espécie de nova aculturacdo. E necessario pensar tais
praticas a partir de perspectivas culturais que sejam capazes de gerar reflexdes

politicas e criticas acerca desses novos processos comunicacionais.

Ao enfatizarmos a necessidade de observancia dessas reflexdes pelas acoes
governamentais em curso, o fazemos na perspectiva de construcado de autonomias e

formas de apropriagcdo mais abrangentes e livres, capazes de provocar nos sujeitos
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novas maneiras de perceber e compreender as TIC, aumentando o arco de

abrangéncia de suas possibilidades.

Sdo estes fatores que consideramos determinantes para o desenvolvimento,
ampliacéo e a forma de apropriacdo social dos recursos comunicacionais, sob uma
perspectiva que possibilite 0 hackeamento das préticas estatais a partir de um
imperativo que favoreca aprofundamentos conceituais em aspetos politicos e
técnicos. Estas possibilidades materializam-se e atuam mediante a quebra das
fronteiras nacionais pela difusdo crescente dos recursos tecnologicos. Nesse
sentido, necessitam de avancos juridicos e politicos capazes de romper a légica de
submissdo das agendas de desenvolvimento locais aos interesses do mercado e

das nacdes hegemaonicas.

Tecnologias desenvolvidas e disseminadas a partir dos Estados nacionais
hegemonicos ndo séo, portanto, apenas o motor das hegemonias contemporaneas
em areas estratégicas, como a militar, a financeira, a cultural ou a de comunicacdes.
No atual contexto, elas assumem também o papel de moedas técnicas globais, cuja
mobilidade e controle, independem de leis, lastros e barreiras territoriais ou politicas.
O seu lastro decorre das regras estabelecidas pelos paises que as desenvolvem e
controlam, pois séo elas que estruturam e sustentam a logistica geopolitica,
produtiva e financeira dos mercados globalizados, onde possiveis formas de

apropriagado contra-hegemonicas podem representar perigo.

Todavia, em muitos casos, esses lastros apresentam uma sustentacao ficticia, pois
nao oferecem garantias reais. Isso faz com que o controle dessas técnicas funcione
como um fator psicoldgico, util a manutencdo dos focos de instabilidade politica e
econbmica que interessam a atual equacdo de forcas e desenho da geopolitica
mundial. Harvey (2004) considera que o capitalismo foi eficiente na universalizagéo
de seus valores e que, de certo modo, corrobora para o atual cenério, uma vez que
outras correntes de pensamento também se universalizaram, mesmo néo tendo-se

tornado hegemonicas.
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O capitalismo (associado ao modernismo e, talvez a um “ocidentalismo”
eurocéntrico) foi bem sucedido nisso com relacdo a modos de producéo
pré-existentes, mas 0s movimentos opositivos do socialismo, do
comunismo, do ambientalismo, do feminismo, e mesmo do humanismo e do
multiculturalismo, construiram, todos eles, alguma espécie de politica
universalista a partir de suas origens particularistas militantes. E importante
compreender como ocorre essa universalizacdo, os problemas que surgem

e o papel que o utopismo tradicional desempenha. (HARVEY, 2004. p. 316)

Em que pese a diversidade da universalizagdo das correntes de pensamento
apontadas por Harvey (2004), na contemporaneidade o que notamos em diversos
campos do saber sdo fluxos unidirecionais e/ou totalitarios de pensamento. Tais
fluxos estdo submetidos a modelos hegemoénicos de difusdo da informacgéo e
produgdo do  conhecimento, consolidados a partir de  discursos
pseudotransformadores, que se valendo da supremacia das economias e sistemas
cientificos que os originam, difundem no imaginario coletivo o seu ideéario acerca da

producao e difuséo de informag&o e conhecimento.

Para essas correntes de pensamento, dos quais sdo signatarios o0s atuais
movimentos politicos e econdmicos neoliberais, o simples avanco da ciéncia
proporcionara melhorias na qualidade da vida cotidiana, pois entendem que, por Si
s6, essas melhorias dissolverdo os problemas que assolam a humanidade,
desconsiderando, portanto, o papel exercido pelas questdes politicas, culturais e

econdmicas.

Milton Santos (2006a, p. 29) afirma que a globalizacdo dos mercados é um
movimento articulado e orientado a partir das economias centrais, que atuam por
meio de agéncias internacionais de cooperacdo monetaria, e o0 seu ideéario politico e
econbmico deve ser cumprido, unilateralmente, pelas economias periféricas,

segundo exigéncias pré-estabelecidas.

O pensador baiano mostrou que algumas exigéncias precisam ser cumpridas pelas
politicas econdmicas desses paises, e destacou: a) a abertura ao mercado mundial;

b) precos domésticos devem tendencialmente adequar-se aos precos internacionais;
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c) priorizacdo da economia de exportacdo; d) politicas monetérias e fiscais
orientadas para a reducdo da inflagdo e da divida publica e para a vigilancia sobre a
balanca de pagamentos; e) os direitos de propriedade privada devem ser claros e
inviolaveis; dentre outras exigéncias, destinadas a submeter essas economias ao
sistema monetario internacional, colocando em segundo plano o investimento em
areas sociais e priorizando as remessas de lucros para as matrizes das empresas

transnacionais, localizadas nos Estados hegemonicos.

Sob esses contextos, as TIC funcionam como mecanismos estruturadores da espiral
hegeménica. Assumem conformacdes, ora instrumentais, ora ideoldgicas. Atuam
em um arco de influéncia tdo amplo, que abarcam desde a comunicacdo digital
global entre os mercados financeiros até a disseminac¢do dos modos de vida e das
culturas hegemonicas, difundindo o padrdo estético e de consumo das nacdes
consideradas desenvolvidas para todos os rincoes do planeta.

Essa logica hegemonica de controle e difusdo da informacdo passa a presidir o
modo como os individuos estdo se apropriando desses recursos e tecnhologias,
assumindo, em alguns casos, caracteristicas tanto inovadoras como conservadoras.
Entretanto, em muitos casos, a forma de apropriacdo que prevalece é a veiculada
para consolidacdo pela massificacdo, fortemente disseminada pelos veiculos de
comunicacdo de massa tradicionais, que com a convergéncia digital e a rede

mundial de comunicac¢des, assume papel cada vez mais central nesse processo.

Ressaltamos que, embora as caracteristicas inovadoras e peculiares dos meios de
comunicacdo descentralizados possiveis de disseminacdo através da internet
comportem fluxos de comunicagdo contraculturas e contra-hegemonicos, estes se
manifestam em menor intensidade, devido a sua condicdo de desvantagem em
relacdo as formas de assimilacdo dessas tecnologias, tradicionalmente

homogeneizadas numa légica centro-periferia.

Caracteristicas intrinsecas aos universos comunicacionais contemporaneos, tais
como facilidades de conexdo e possibilidades de convergéncias midiaticas e de
interacdo, potencializam a capacidade das redes teleméticas de suportarem

convergéncias entre a diversidade das manifestacdes culturais e sociais que, no
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atual contexto do sistema-mundo, tornam-se cada vez mais comuns, provocando e

sustentando o atual cenério de transformagdes vividos pela sociedade.

Esse contexto de mudancas também atinge as instituicdes e o arcabouco ideologico
e juridico do Estado-nacgdo, fato que leva alguns autores, como lanni (2007), a
afirmarem que este foi superado, dentre outros motivos, devido ao desaparecimento
das fronteiras e barreiras espaciais e temporais, intensificadas pelas TIC. Desse
intenso fluxo de interacbes sociais, surgem alguns movimentos que possuem
caracteristicas insurretas que podem ser apontados como embrides de uma
sociedade civil que comeca a se articular em torno de demandas sociais que

remetem a cidadania global.

Assim, temos, como resultado, a construcdo de sinergias que criam espagos
estruturantes de desenvolvimento e aprendizagem social, sob novas bases
epistémicas e de articulacdo social mundializada, pois congregam e déo vazao as
correntes diversas de pensamento em diferentes regides do Planeta e a partir de
diferentes culturas, que ao serem estimuladas e difundidas entre os coletivos sociais
interconectados, provocam, na sociedade, a construcdo de novos contextos de
aprendizagem e/ou de intera¢do social através das tecnologias, alterando e gerando

fluxos de informacao que interferem nos atuais contextos hegemaonicos.

Por seu carater emergente 0s contextos de ativismos propiciados pelas redes
digitais devem ser compreendidos como 0s modos contemporaneos que surgem dos
cotidianos em que existem formas diversas de apropriacdo social dos avancos e
inovacdes tecnoldgicas, que ao serem incorporados pelo coletivo e/ou por
individuos, e utilizados ndo apenas como aderecos a servico das correntes de
pensamento unas, passam a incorpora-los aos seus propoésitos de superacdo das
condicdes sociais e de melhoria das condigbes materiais de existéncia. Portanto,
apropriando-se desses recursos numa perspectiva de enfrentamento das mazelas
sociais e econbmicas, que geralmente perpassam o0s fluxos hegemonicos de
comunicacdo sem maiores reflexdes, acreditamos que estes poderao contribuir para
fomentar alternativas de desenvolvimento social, econdmico e cultural, de maneira a

permitir um melhor aproveitamento de suas possibilidades e potenciais insurretos.
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No entanto, embora possamos compreender formas de apropriacdo hegemonicas e
contra-hegemonicas como contradicdes do sistema, pois atuam como forgas
antag6nicas em um mesmo campo de acdo, o que ganha forca enquanto principal
modelo de apropriacdo social das técnicas que estruturam a cibercultura sdo as
formas de apropriagdo elitista e fetichizadas, que podem ser entendidas como
modos de uso descontextualizados dos aspectos culturais e sociais locais, fato que
consequentemente as desvincula de qualquer reflexdo critica, diminuindo e/ou

neutralizando seu potencial emergente.

Tal fato contribui para minar as possibilidades de uso das TIC numa perspectiva de
transformacdo social, na medida em que as tornam meras reprodutoras de
conteudos e fluxos que reproduzem e veiculam, de maneira demasiadamente
superficial, modos de vida e visées de mundo exdégenas sem qualquer vinculo ou
articulagdo com os contextos locais, contribuindo para a continuidade da supremacia
das atuais correntes hegemodnicas de pensamento, tanto no campo tecnoldgico
guanto no politico ideoldgico. Na ultima secéo, analisaremos de forma mais detida
os dados e observacdes frutos de nossas incursées no campo de pesquisa, ja

delineando um viés conclusivo a partir dos proximos capitulos e secoes.
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SECAO Il

PONTOS DE CULTURA: TENSOES, REDES E DESAFIOS -
CONSTRUINDO INTERACOES INOVADORAS ENTRE SOCIEDADE
CIVIL E ESTADO
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SOBRE A SECAOQ Il

Na integralidade que permeia o ser humano, a
expressado cultural € uma necessidade humana que
muitas vezes é negada ao excluido. Ao afirmar que
cultura € um direito humano, assinalamos que ela
ndo € apenas uma ferramenta que sirva para chegar
a algum lugar, mas que é tado fundamental quanto o
direito a expressao politica livre ou o direito a
educacdo. Impele-nos também a buscar acdes e
atividades que expressem de forma concreta esta
afirmacao. (Cultura como direito humano - Encontros
Rumo a Cidadania, Salvador-BA, abril de 2011)

A principal constatacdo que inferimos nas analises contidas nesse trabalho € que as
relacbes entre governos e sociedade, desencadearam tensfes, a partir do
guestionamento dos fundamentos da funcédo do Estado em alguns de seus apsectos
centrais. A génese da proposta do programa pressupde transformacdes na forma de
acesso, distribuicdo e gestdo dos recursos publicos, portanto sua consolidacéo
pressupfe inovacdes conceituais importantes, fato gerador de tensées e embates

sobre as concepcdes e o papel do estado.

Nas se¢cOes seguintes, a partir da nocéo de Estado e democracia contemporaneos
— tdo debatida e questionada em meio as turbuléncias geopoliticas - analisaremos
as possibilidades de mudancas nas relacbes entre sociedade e governos, tomando
como eixo de reflexdo a ac¢do ou politica de governo analisada e 0 universo das

teorias e contextos conceituais que visitamos.

Algumas categorias de analise, permitiram inferéncias sobre as diversas articulacdes
desencadeadas pela acdo de governo em estudo. Contribuiram para o postulado
conceitos inovadores, que a nosso ver, permitirdo a sociedade civil intensificar seus

pleitos para inovagfes e modificagbes que permitam a viabilizagdo cenéarios onde a
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cogestao da rés publica e o maior controle das a¢cfes de governo se consolidem.

Nesse aspecto, as praticas que favorecem o controle, a democratizacdo e a
participacdo na administracdo dos recursos estatais, apesar de viaveis nos
ambientes de comunicacao digital contemporaneos, ainda sdo pouco estimulados e
debatidas, diminuindo e restringindo o modo de utilizacdo dessas técnicas, fator que
entendemos comprometer o potencial inovador das possibilidades para a gestao
estatal e aperfeicoamento da democracia representativa e direta, com nitida
repercussao, influéncia e mudancas na estrutura da burocracia e na forma de

organizacgéo politica das oligarquias que controlam o Estado.

Assim, nossas analises serdo norteadas por 04 categorias centrais a saber: 0
cotidiano dos ativistas e suas interacdes com o estado a partir do PDC, numa
perspectiva de apropriacdo das TIC a partir de pressupostos hegemoénicos ou
contra-hegemonicos; as estratégias de enfrentamento e 0 questionamento ante ao
institucional e institucionalizado; as tensdes e “burlas criativas” enquanto estratégias
de enfrentamento e construcdo dos debates; e as mudancas conceituais necessarias
para evolucao das relacdes entre Estado e sociedade, em um mundo conectado e
organizado a partir de redes digitais de comunicagdo, serdo eixos conceituais

importantes em nossas reflexdes a seguir.
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CAPITULO VI - OS PONTOS DE CULTURA: COTIDIANOS,
INOVACOES E DESAFIOS

Os cotidianos e as estratégias vivenciadas nos PDC, As inovacbes criativas
relacionadas as novas possibilidades para o exercicio da democracia, a gestao
estatal e 0 acesso aos recursos orcamentéarios, tendo sempre como pano de fundo
as tensdes vivenciadas pelos Pontos de Cultura durante o processo de implantagao
de uma proposta inovadora serdo o pano de fundo das analises seguintes; as
contribuicdes do Programa Cultura Viva e dos movimentos culturais ligados aos PDC
podem ser analisados enquanto indutores da possibilidade conceitual de construgcao
de um Estado mais fluido (conforme proposto por alguns de seus dirigentes e

ativistas), rompendo com praticas burocraticas e corporativistas seculares.

Acompanhamos alguns debates possibilitados pelas redes digitais de comunicagéo
(listas, blogs, redes de relacionamento, etc.) entre os ativistas e gestores do
Programa Cultura Viva. Articulados no ciberespaco, diversos coletivos formados a
partir das acfes do MINC debatiam temas diversos, que discutiam desde a acao
governamental em si, apontando os desafios do Programa, até temas relacionados
a outras teméaticas, como democratizagcdo do acesso a cultura, direitos autorais,
producado audiovisual, etc.. Em todos os debates perpassava de forma determinante
e central, a percepcdo da possibilidade de se construir novas formas de
relacionamento entre Estado e sociedade, partindo do pressuposto de que a internet

possibilita avancos que permitem a sociedade civil organizada uma postura mais

critica, fiscalizadora e proativa.

Indicios de tais possibilidades podem ser percebidos, por exemplo, na lista de
discussdo mantida pelo Forum e Comissdo Nacional dos Pontos de Cultura “GT
Cultura Digital”’, na qual os interlocutores abordam questdes relacionadas a reunido
realizada com gestores do MINC, questionando a postura de érgdos do ministério

em questdes relacionadas aos PDC:

[...], no entanto, o secretario executivo se abriu somente nos minutos finais
do debate. E nesse momento € que mostrou o grande equivoco conceitual

do MINC com relacdo ao Ecad e direitos autorais. Para ele a questdo



140

central € o papel do Estado e que existem trés modelos ou vias:
1. Modelo privado (o mercado se encarrega disso: Manutencdo do Ecad)
2. Modelo estatizante (0o estado gerenciando os direitos autorais)

3. Modelo Hibrido que junta os dois acima (que é o que ele defende).

O Senhor [X] - da SPC (Secretaria de Patrim6nio Cultural) me pareceu mais
direto quando falou que era favoravel a mecanismos de transparéncia e
controle ao Ecad. O discurso do burocratal foi vacilante, escorregadio. Por
varias vezes esteve na defensiva e comentou sobre a suposta
"demonizacdo" que os movimentos tém feito com relacdo a ministra (GT
CULTURA DIGITAL, 26 mar. 2011. Acesso em 19 set. 2011).

Esses processos evidenciam o potencial das redes digitais em que diversos
interlocutores articulam-se para a defesa de seus interesses, construindo novas
formas de interagcéo entre sociedade e Estado. Gohn (2009) as denomina de formas
de cidadania planetaria. Tal fato tornou-se possivel a partir dos modelos
descentralizados e dos novos modelos hierarquicos, possiveis a partir dos preceitos

de difusdo e colaboracéo intrinsecos a cibercultura.

A cidadania planetaria surge como elaboragdo tedrica na era da
globalizacdo, decorrente da pratica de grupos sociais que ndo se
referenciam mais a um Estado/Nagdo especifico, a uma identidade
determinada, mas a valores universais do ser humano, que devem ser
defendidos. O movimento antiglobalizacdo é um exemplo desse tipo de
cidadania. Composto por uma rede de redes, ele tem inovado as praticas e
os discursos dos grupos, associacbes e movimentos que lutam pela
igualdade de condi¢cbes de acesso ao mercado, contra os oligopdlios,
monopolios, etc., contra as injusticas sociais e discrimina¢cdes identitarias.
Ele utiliza a midia como veiculo basico de comunicacdo e faz das suas
manifestacfes um espetaculo-arte que atrai os holofotes da midia oral,
televisiva e escrita (GOHN, 2008, p. 28).

Os grupos sociais de interesse apropriam-se desses recursos e possibilidades de
diferentes formas. No caso dos PDC nédo foi diferente, diferentes formas de
apropriagcdo que convergiam para intensificar os fluxos de comunicacdo geraram
novas possibilidades para a tomada de decisdes, consulta a opinido publica sobre a

aplicacéo e fiscalizacdo dos recursos governamentais destinados ao programa. E
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evidente que essas possibilidades geram tensGes de ordem politica, social e
econdmica, pois, forcas contrarias aos avancos que estas possibilitam, procuram
obstaculariza-las.

Também podem ser tomadas como indicios de tensdes as dificuldades enfrentadas
ao longo do processo deconstrucdo da acdo governamental. Durante os debates
possibilitados pelas trocas de e-mails, os interlocutores abordavam diversas
guestbes conceituais e praticas que envolviam o cotidiano da interacdo entre
governo e sociedade civil, reforcando o potencial da internet para viabilizar formas
de democracia direta capazes de promover outras formas de gestdo da coisa
publica. Transcrevemos o debate travado via e-mail entre uma ativista e um dos

principais dirigentes do Programa Cultura Viva:

Os interlocutores foram denominados de Ativistal e Dirigentel. Eles autorizaram a
reproducdo dos e-mails em diversas listas que discutem a tematica cultura viva (GT
CULTURA DIGITAL, 21 mar. 2011. Acesso em 19 set. 2011):

E-mail — 1. Tema em discussao: Alternativas de legislacéo.

Ativistal - Certamente é inadmissivel para um pais com a prospeccédo de desenvolvimento como o
Brasil se manter sob condi¢8es de legislagBes caducas — principalmente nas rela¢gdes entre governo e
sociedade e o uso de recursos “publicos” - natural que a populacao tenha condi¢des de propor novos
modelos, e passar efetivamente a exercer seu direito de controle social. Por outro lado, uma lentidéo
no poder (referindo-me aos que estdo na funcdo parlamentar seja no congresso, na camara e nas
assembléias legislativas nos respectivos estados) para que sejam revistas todas as propostas de leis
que néo se aplicam mais em conformidade com a realidade que vivemos. Era com essa esperanca
que gostaria de lhe ver |4 no congresso.

Dirigentel - Este era o objetivo/desejo. Nao deu, quem sabe no futuro.

E-mail — 2. Tema em discussdo: O modelo conceitual adotado no Cultura Viva preconizando
gestao compartilhada e transformadora, buscando a construcéo de novas formas de interagcao
entre Estado-Sociedade e promovendo o debate sobre a necessidade de um novo modelo de
Estado.

Ativistal - Quando penso nisso lembro que existe uma questdo: pessoas que ainda ndo se
atualizaram, trabalham (ou ndo, zanzam) no nosso pais um batalhdo de (“@$**+)” com desculpa da
expressdo, lotadas nos espac¢os do poder publico que emperram completamente a evolucdo dessa
modalidade de gestdo. Existe uma sindrome do servico publico e alguns mais novos sédo
despreparados, pois o que vale mais é a indicacdo de quadros por afinidade e relag6es construidas
nos grupos politicos. Ndo se mantém uma capacitagdo para a qualidade de atendimento no servico
publico. Isso ainda € um cancer no nosso pais. Possa ser que esteja enganada, mas 0 que me
parece é que falta uma capacitacdo interna geral dos funcionarios dos 0Orgdos para as novas
possibilidades (Sei das dificuldades que enfrentou Gil e principalmente Juca no inicio da Gestédo de
Mudancas no MINC). Vocé certamente também, embora sempre nos passasse uma ideia de um
pessoal mais harmonioso na SCC, mais acolhedor e atento.

Dirigentel - Ha muito por fazer, tanto na parte do Estado e sua burocracia, como na parte da
Sociedade, que precisa se ver em posi¢do mais ativa.
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E-mail — 3. Tema em discusséo: IN — Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento
aceitando 15% de despesas administrativas; quando das redes municipais e estaduais a
contrapartida por parte das entidades - 20% do convénio —foi eliminada

Ativistal — Tenho certeza que isso foi fruto de didlogos. Impossivel se executar qualquer projeto sem
que esse ndo possua despesas administrativas — ébvio que como diz um paragrafo posterior “em
atividades finalisticas desse” Essa foi uma medida corretissima e precisa avancgar na questdo de
permitir uma assessoria contabil especifica para que 0s grupos possam errar menos nas prestacoes
de contas que segue regras conhecidas apenas por uma pequena parcela desses profissionais. Para
toda organizag8o se pressupfe suas atividades administrativas contempladas nas suas financas -
reconhecemos que existe ai da parte de alguns gestores das Ongs ou similares a ndo compreensao
disso — é uma outra discusséo.

Dirigentel - Vamos em busca a este caminho mais adequado a realidade, por isso € tdo necessario
educar e esclarecer 0s agentes do processo, que é longo.

E-mail — 4. Tema em discusséo: adocao de premiacdo para iniciativas exitosas

Ativistal — e isso poderia ser casado com investimentos de grandes empresas que inclusive se
utilizam da verba publica (acho que era um aspecto pensando por Juca ter uma outra forma de
tratamento na lei de incentivo — um caminho semelhante. Acho que se poderia criar consorcios de
empresas para que sejam  patrocinadoras destas modalidades de prémios @ -
(BNB/BB/CAIXA/PETROBRAS/CHESF/ELETROBRAS/ETC)

Dirigentel - Por ai, pensei inclusive hum Cartdo Cultura Viva, em que a prestacdo de contas se da
pelos resultados efetivos e ndo por procedimentos

E-mail — 5. Temas em discussdo - Anistia na prestacdo de contas (admitindo-se
retroativamente a apresentacdo de despesas administrativas conforme nova instrucdo do
Ministério do Planejamento e pagamento de dirigentes de entidades desde que prestadas em
atividade finalistica e ndo de gestdo da entidade)

Ativistal - pensava propor exatamente uma espécie de revisdo das exigéncias usando também a
confiabilidade das comprovacdes e uma coisa que foi muito ruim foi a relacdo com o Banco do Brasil
— a questdo das cobrangas de taxas para os projetos. Até hoje nem todos 0s pontos conseguiram
resolver o problema que se esbarra numa comunicacdo do Governo Federal/Minc aos Bancos.

Dirigentel: Repensei e nem é necessario o termo Anistia (as palavras tem forca), o melhor seria
VALIDACAO da prestacdo de contas que incluir despesas administrativas e contabeis (dada a
peculiaridade dos Pontos, em que os convénios séo feitos com entidades de pequeno e até micro
porte, como terreiros, pg. associacdes, ongs que nunca fizeram convénio com o Estado) e quando o
dirigente da entidade comprovar que prestou servico finalistico ao Ponto e ndo em gestdo da
entidade. O caminho € por onde vc aponta

E-mail — 6. Tema em discussdo: Responsabilidade do governo no descumprimento dos
contratos

Ativistal - realmente precisa-se rever nos contratos de convénio 0os cumprimentos de ambas as
partes...0 Governo é uma das partes...também pode ser punido no descumprimento porque ndo?

Dirigentel: deveria ser assim - rs

E-mail — 7. Tema em discusséo: Falta de forca dos movimentos populares para encaminhar e?
lei Cultura Viva

Ativistal - isso que ndo entendi o desenrolar, antes eu estava crente que seria uma acao de iniciativa
popular achava que era essa a conducéo. - Sim veja, era uma das minhas sugestfes para que vocé
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pudesse ser ou continuar a ser 0 nosso consultor nesses assuntos -existe sim um pouco
amadurecimento na grande maioria — muita vontade de conseguir realizar as coisas mas a formacao
politica ainda ndo chegou ao mesmo total de pontos de cultura (rsrsrs) - Entdo uma ideia seria
formular uma plataforma de assuntos para desenvolvermos um programa de capacitacdo através de
oficinas em todo o territério (Onde tem ponto de cultura e onde se pensa expandir) enquanto iSso
estariamos formulando a Lei e coletando adesdes em todo o territério. Seria Possivel? Seu trabalho
poderia estar contemplado nos custos de um projeto encaminhado por um pontao/ou varios pontdes
nos respectivos estados.

Dirigentel - Pode ser, mas vamos ajustando caminhos, o momento ainda é muito conturbado, por
enquanto vamos ajustar a proposta da lei (0 modelo que esta na comissdo de pontos é feito por uma
consultora que contratamos, € muito ruim, muito aqguém do programa), tem a lei apresentada na
Argentina, que pode se tenhamos que ajustar mais

E-mail — 9. Tema em discussdo - LEI DA AUTONOMIA E PROTAGONISMO SOCIAL para
estimular os processos de compartilhamento entre Estado e Sociedade em um marco diferente
da lei 8.666/1993 (Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas
para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias).

Ativistal - Quais seriam os principais pontos de mudanca — como discutir isso? Em que instancia
legal? (Essa é a tal lei caduca?) Nao me conformo com isso — uma lei que ndo combina com nada do
moderno proposto pelo proprio pais. A qguem interessa a sua ndo modificacdo? Quanto tempo ja se
reivindica isso!

Dirigentel - Esta € uma construcdo minha, por enquanto, no livro eu ja falava disso. Compare com o
Bolsa Familia. Como funciona? As familias recebem um recurso e em troca assumem a
responsabilidade de manter os filhos na escola e acompanhamento de salde, vacinacéo, tudo muito
simples. O ganho social disto, além do combate a miséria e irrigacado de recursos em comunidades
muito pobres, girando a economia, € que a médio prazo o pais ganha uma populagdo minimamente
mais educada e na reducéo de custos de salde, pois incentiva praticas preventivas.

Vamos passar essa ideia para coletividades. Imagine como uma familia comunitéria, reunida em torno
de associacdes, ongs, etc... Seria 0 mesmo processo, essas organizacfes receberiam um recurso
maior (entre R$ 5/10 mil-més) e em troca ofereceriam contrapartida em resultados na solugdo de
problemas locais. Ponto de Cultura € um exemplo disso, e ja demonstrou grande eficacia (podendo
realizar muito mais e com muito menos recurso que se 0 Estado fosse desenvolver diretamente a
acdo - na realidade o Estado nem conseguiria fazer), mas ha também experiéncias em coletivos
ambientais, poderiamos pensar em pontos de trabalho e economia solidaria, pontos de cultura por
escola, gestdo participativa em saldde (a propria comunidade obtendo recurso para terapias
alternativas - danga circular, tai chi, ervas, etc...-). O principio € esse: O POVO TEM MELHORES
CONDICOES PARA RESOLVER SEUS PROBLEMAS LOCAIS QUE O ESTADO, MAS CABE AO
ESTADO ASSEGURAR MEIOS PARA TANTO. E este ndo é um caminho liberal, muito pelo contrario
ele tem por pressuposto o desenvolvimento de configuracdes de longo prazo, exercicios de
civilizacdo e empoderamento no rumo da construcdo de um Estado de novo tipo (Eu chamo de
estado gasoso, que se mistura e se funde com a sociedade). N&o que a lei resolva isso de imediato,
mas ela € um passo nesta direcdo e com o tempo vamos ampliando as esferas de autonomia e
protagonismo local.

Sugestédo de referencias bibliograficas: Norbert Elias (o processo civilizador, livro dos anos de 1930),
Fritjof Capra (Ponto de Mutacao), Foucault (Micro poder, biopolitica) e Anténio Gramsci.

E isso, eu estava com muita vontade de introduzir este debate no Congresso Nacional, a0 menos
teria uma tribuna, pena que faltaram votos. Seguimos por outros meios.

E-mail — 9. Tema em discusséo: Programa Cultura Viva



144

Ativistal - Era uma das sugestfes: vocé nos apresentar uma proposta para essa e outras que afetam
diretamente o bom funcionamento do Programa Cultura Viva e demais desdobramentos.

Dirigentel - ja respondi nas anteriores

E-mail — 10: Tema em discusséo — Contribuicdo dos pontos de cultura ao processo

Ativistal - poderiamos coletar ponto por ponto as dificuldades e exemplos na gestao dos convénios e
das contas - que nos orientassem para possiveis sugestées de mudancas.

Dirigentel - Isso ai tome a frente, encante mais gente Agora um pedido, se quiser ou puder,
sistematize esta nossa conversa e pode repassar, obrigado.

(os e-mails foram enviados entre 06 a 11 de marco de 2011)

O debate acima sintetiza a intensidade dos enfrentamentos ao longo dos quase sete
anos transcorridos ao longo da formulacdo e implementacdo do programa.
Percebe-se nas falas que foram abordadas desde questdes praticas relacionadas as
dificuldades vivenciadas pelas entidades e os problemas que essas enfrentam no dia
a dia da relacdo com a burocracia estatal, até questdes conceituais ligadas a
propostas para consolidacdo do programa e avan¢os conceituais na relacao Estado

e sociedade.

A partir da andlise dos diadlogos contidos nesses e-mails, permitindo debates que s6
se viabilizam nos fluxos de informacéo das redes digitais, intensamente vivenciados
por movimentos de cultura popular e coletivos sociais, é possivel afirmar que
embora existam setores econdmicos, sociais e politicos que ndo compreenderam o
carater emancipador e transformador das redes, pelo seu potencial intrinseco para a

producao e difusdo de informacao.

Entretanto, em alguns casos o Estado e seus agenes agem para neutralizar e
minimizar tais possibilidades, valendo-se de expedientes politicos, burocraticos e
técnicos, para tanto. Setores organizados da sociedade civil, intensificam o ativismo
(em alguns casos, por meio da propria rede) para garantir que as redes digitais
preservem suas caracteristicas centrais como a neutralidade o anonimato e a
descentralizagcéo, para citar algumas, como forma de garantir que o seu potencial

transformador e inovador permaneca.
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O que estd em debate, na verdade, é a importancia das TIC nos embates pelo
controle e gestdo dos aparatos de Estado, seja de forma direta ou indireta. Esses
processos envolvem estratégias sociais e politicas sofisticadas, articulam-se de
diferentes modos e sob diferentes pretextos para continuar exercendo o poder e
neutralizando o potencial transformador inerente as novas formas de comunicagéo e

organizacao social em rede.

Por outro lado, as formas de presséo e de questionamento dos poderes legitimados
pela democracia representativa exercida pelos movimentos sociais com viés popular,
compreendem o potencial dessas técnicas e recursos e usam tais caracteristicas
descentralizadoras e multidirecionais formulando estratégias proativas de
organizagéo e reivindicacdo em rede. Por mais que protocolos, algoritmos e outros
meios de controle, juridicos ou técnicos sejam tentados pelos detentores do poder,
essas redes agem de forma anéarquica, ndo reconhecendo padrdes, fronteiras ou
mecanismos de controles que ndo aqueles intrinsecos as suas proprias

caracteristicas e estado da arte de sua evolucao técnica.

A concretizacdo dessas potencialidades ndo dependera apenas da forma como o0s
governos e movimentos sociais se apropriam e utilizam-se das TIC. Usos
emancipadores capazes de contribuir para avancos sociais, politicos e humanitarios
dependerdo da forma como a sociedade passara a compreendé-la. Uma vez
percebidas como estruturantes de novas formas de organizacdo social, capazes de
permitir novos meios de atuacdo politico e social, os usos desterritorializados e
proficuos prevalecerdo. De outro modo, se os defensores do controle absoluto
prevalecerem, estas nao funcionardo como engrenagens sistémicas que agem a
partir dos interesses da sociedade, mas a servico daqueles que detém o controle do
Estado.

Nesses contextos, atuando de forma isolada ou coletiva, os individuos tencionam a
relacdo com os governos e poderes publicos, que na maioria dos casos insistem nos
meios de apropriacdo que compreendem as TIC enquanto aparato técnico capaz de
reforcar os tentaculos de uma tecnocracia globalizada. Na outra ponta, a iniciativa

privada exerce suas praticas hegemonicas através do controle dos mercados e da
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formacdo de grupos de pressdo sobre o Estado para defesa de temas de seu

interesse nessa area.

Ao mostrar que € possivel pensar formas inovadoras e eficazes de gestao a partir do
conceito de um Estado mais fluido, conforme propds Turino (2009), ampliando tais
praticas para outras esferas do aparelho de Estado, compreendemos que as
dificuldades que a acdo de governo em analise encontra para consolidar-se
enguanto politica publica de Estado ndo séo de carater conceitual ou dizem respeito
a dificuldades operacionais, pelo contrario, derivam de questdes politicas e
ideologicas que envolvem a disputa pelo controle do Estado.

Nos tdpicos seguintes, traremos algumas reflexdes sobre o trabalho conjunto de
ativistas digitais integrados ativistas e movimentos culturais populares, em acdes
que buscam o fortalecimento da interacdo entre 0s contextos tecnoldgicos

estruturantes da cibercultura e a cultura popular brasileira.

6.1. Tecnologias e redes digitais de comunicacgéao: ativismo, tensdes
e embates a partir de interag6es multiculturais

O modelo de interacdo e de apropriacdo das TIC proposto pelos PDC busca formas
de convergéncia a partir de uma perspectiva de “desesconder os Brasis” (TURINO,
2009). Esse “desesconder’ pode ser constatado em diversas agbes do Programa
Cultura Viva, que através de mecanismos de apoio estatal as manifestacdes de
cultura e arte popular estimulam a apropriacdo das redes digitais para intensificar
suas atividades e aperfeicoar seus métodos de acado, permitindo um maior potencial
de comunicacdo e de articulacdo aos movimentos sociais, proporcionando o

surgimento de ambientes de interagdo tanto no mundo fisico, quanto no ciberespaco.

Esses ambientes materializam-se sob diferentes formas: coletivos culturais, blogs;
redes de relacionamento ou listas de discussao, portais colaborativos; na internet;
grupos de trabalho, foruns e federacdes de entidades; oficinas de danca, capoeira e
de técnicas de informaticas; encontros culturais e politicos e nos espacos territoriais

de acao das entidades civis.
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A medida que os ativistas culturais e populares percebem que as redes s&o veiculos
para difusdo de suas vozes e anseios, descobrem junto o seu potencial contra-
hegemonico, embora, nem sempre estes sejam explorados de forma conjunta ou em
todo seu potencial. Muitas vezes esses espacos se configuram como TAZs,
conforme apontado por Bey (2001) pelo seu sentido anarquico, descontinuado e
fluido, conforme a necessidade e caracteristica de cada acdo. Atribuimos a essas
formas de organizacdo e atuacdes civis caracteristicas essencialmente contra-
hegemaonicos.

Contribuem para essa assertiva diversas experiéncias vivenciadas durante as
interacdes com os projetos dos PDC, na qual destacamos o carater inovador das
propostas de apropriacdo dos ambientes virtuais, técnicas digitais como o
compartilhamento de softwares e cédigos livres para a construcdo de sites, portais,
softwares para edicdo de audio, video e imagens fazendo com que diversas
manifestacdes culturais e populares se apropriassem desses recursos tanto numa
perspectiva de gestdo, quanto de registro e difusdo de suas manifestacoes.
Exemplificando alguns dos contextos em que tais formas de interacdo ocorreram

citaremos alguns exemplos:

a) A producdo de pequenos videos, documentarios e oficinas de metarreciclagem
por jovens e adolescentes participantes do Ponto de Cultura que atuam em parceria

com os diversos programas da Casa de Cultura de Valente;

b) A apropriacdo de softwares livres para editoracdo de audio e video por jovens e
adolescentes no Ponto de Cultura Ciberparque Anisio Teixeira em Irecé-Ba. O uso
desses recursos por permitem producdo de filmes e a cobertura de eventos locais

em escolas da rede publica municipal com a documentagédo em fotos e videos;

c) O intenso uso das redes sociais e da blogosfera pela maioria dos coletivos

culturais conveniados com o Programa Cultura Viva;

Temporary Autonomy Zone ou Zona autdnoma temporaria (trad.) TAZ, mnemdnico do termo
em inglés Temporary Autonomous Zone, que concebe a ideia de grupos como bandos de pessoas,
com interesses afins, atuando voluntariamente de forma prazerosa e ndo hierarquizada em levantes
destinados a construgdo de liberdades e revolugfes cotidianas.



148

d) A contribuicdo para o desvelamento de jovens talentos que apds apropriarem-se
de técnicas digitais e artisticas passam a participar de redes de cultura popular e de
producdo de conteudos digitais em articulacdo local, regional, nacional e

internacional.

Observamos que exemplos como os citados acima podem ocorrer mesmo quando
as infraestruturas de redes, linguagens e técnicas sdo desenvolvidas e mantidas por
forcas hegemodnicas, como nas grandes corporacfes ou governos, entretanto, o fato
de ocorrerem a partir de um chamamento publico por parte do Estado potencializa
seus efeitos, ndo s6 pelo apoio logistico e financeiro, mas, sobretudo, pela
legitimacdo dos movimentos de cultura popular por parte do governo. Fomentar
formas de apropriacdo questionadoras e contraculturais proporcionaram aos
contextos locais interacdo com os globais, através de diferentes formas, provocando
dialogos multiplos, interferindo nos/com os contextos de producdo e disseminacao
de conteudos e informacfes por meio das redes digitais, rompendo com a alienacgéo
imposta as massas pelo fluxos homogéneos de producéo e difusdo cultural. Turino

(2009), em sua andlise acerca do Programa Cultura Viva revela que:

[...] vivemos cada vez mais em uma sociedade na qual a informacédo é
sindnimo de poder. Romper com a alienacéo e o embrutecimento imposto a
milhdes de pessoas é desenvolver uma ampla e pluralista oferta de produtos
culturais. Manter a populagdo no campo de uma cultura rasa é o melhor
caminho para subjugéa-la; para romper com esse quadro é necessario
“depurar” o “senso comum”, elevando a interpretagdo da cultura a uma
concepcdo de mundo mais organizada e sistémica, colocando a altura da
sociedade contemporanea. Para Gramsci a cultura € um instrumento de
uma praxis critica, que sem descartar 0os elementos de uma cultura mais
elaborada — chamada de “erudita” - desenvolve um processo de elevacéo da
consciéncia. (TURINO, 2009, p. 192)

A perspectiva de ampliagdo das possibilidades de producédo e rompimento com 0s
fluxos hegemdnicos apontados por Turino (2009) encontra-se na génesis do
potencial ativista que entrelaca cultura popular, ativismo ciberdigital e sociedade civil,
qgue, a partir da compreenséao de setores do Estado da importancia de colaborar para
o fortalecimento desses movimentos, desencadeia nesses grupos forcas latentes,

outrora subjugadas.
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Esse despertar de novas possibilidades a partir das intera¢cées observadas durante o
nosso percurso de investigacdo desvela os aspectos relevantes para corroborar com
nossa afirmacédo de que as TIC, em seu estagio atual de desenvolvimento técnico,
sao portadoras de potenciais anti-hegemonicos, dissonantes e proativos, fazendo-se
presentes em diferentes formas de apropriacdo. Entretanto, nem sempre Sao
compreendidas dessa forma mais ampla, e ndo raras vezes, tais potencialidades
geram enfrentamento social ante a ameaca que representam as forcas

hegemaonicas.

Ao se apropriarem de modo diferenciado e critico dos recursos disponiveis nas
redes digitais de comunicacéo, as interacfes que surgem interferem no imaginario
social contribuindo para alterar os fluxos de producéo e disseminacdo da informacao
a medida que possibilitam que estes sejam produzidos e circulem a partir de
diferentes visdes de mundo, agora despertadas nos cidaddos e movimentos sociais,
que se aproveitam do potencial e da capilaridade das TIC para compreender e

difundir sua visdo de mundo.

A insercao das TIC nos espacos/tempos dos diversos coletivos sociais e culturais
transcende a forma ideologizada, fetichizada e mercantilizada com que sé&o
utilizadas socialmente. Esses movimentos sdo em esséncia norteadores das formas
como se constroem as relacdes entre sociedade e TIC, pois se apropriam destas
gerando debates e fluxos criativos que provocam tensdes que se manifestam
durante os processos interativos e 0s embates politicos entre o0s sujeitos, as
organizacdes das quais participam e o Estado. Na medida em que sujeitos/autores
(re)contextualizam e (re)significam, através de suas acdes cotidianas as propostas
de apropriacdo social das TIC preconizadas pelo Estado e pelas forcas
hegemonicas, o0s modelos previstos pelas a¢fes instituintes dos governos sofrem

mutacdes e readequamentos.

Assim, as formas de atuacdo e configuracdes sociais alternativas sao importantes
para a compreensao de como diversos coletivos sociais se mobilizam a partir de
contextos em que o Estado mostra-se ausente, mesmo dispondo de fortes aparatos

burocraticos, entretanto, inoperantes e inébcuos. Em contextos assim, o ciberespaco
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mostra-se um vetor importante, portador de inovacdes e atuacdes horizontalizadas e
provocadoras de rupturas no ordenamento sociopolitico contemporéaneo. Essas
possibilidades emergem das caracteristicas intrinsecas as comunicacdes digitais,
que potencializam a capacidade reivindicadora da sociedade civii em escala

planetaria.

No plano do Estado-nacdo surgem modelos organizativos capazes de retomar a
ideia de Estado promotor de bem-estar social e, até mesmo, de reivindicar a
possibilidade da coexecucéo de atividades previstas por planos de acdes e metas de
governos que por quaisquer motivos deixam de ser executados. Nesse sentido
observamos a existéncia de interferéncias e ruidos que as acdes organizadas da
sociedade civil, como no caso dos PDC provocam, pressionando e manifestando-se
sobre as decisbes de governo; e de como elas podem ser utilizadas de formas
horizontal e descentralizada para disseminar as opinides e as informacfes das
pessoas e das comunidades. Essa situacdo pode ser exemplificada por meio dos
dialogos produzidos na rede colaborativa do Twitter, numa ocasido em que
buscamos, aleatoriamente, pelo tema “pontos de cultura” e verificamos a seguinte

producado da rede intitulada “Fora do Eixo”, registrada no dia 01.09.2011.

Perfil: foradoeixo Fora

Os Pontos Fora do Eixo e os Pontos de cultura estdo juntos em Brasilia e AO VIVO na #PosTV.
Acompanhe! bit.ly/pM85Fq

Perfil: PontosSC Pontos Catarina

Conheca o trabalho do Ponto de Cultura do Instituto Boi mamao cultura.sc/pontos/posts/b...

Perfil: mta teles marcos teles

Pontos de cultura tecem teias de conhecimento, ideias e possibilidades compartilhadas.

Perfil: renato_rovai Renato Rovai

Os representantes dos Pontos de Cultura teriam uma reunio as 18h com Marta Porto. Se
confirmada sua saida eles querem discutir a sucesséo

Vimos nesse exemplo que, de modo simultaneo, os usuarios e organizacfes postam
suas opinides, externando o que pensam sobre os acontecimentos diversos e
também interagem diretamente com a acao governamental através de centenas de

perfis criados por organizacbes e ativistas, que em muitos casos sO se tornara


http://twitter.com/#!/foradoeixo
http://twitter.com/#!/search?q=%23PosTV
http://t.co/mwJmZd7
http://twitter.com/#!/PontosSC
http://t.co/ykhRZRd
http://t.co/ykhRZRd
http://t.co/ykhRZRd
http://t.co/ykhRZRd
http://twitter.com/#!/mta_teles
http://twitter.com/#!/renato_rovai
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possivel a partir das infraestruturas criadas pelos PDC, permitindo diversas formas
de manifestagcdes nas redes sociais online. Yochai Benkler (2006) aponta que esses
movimentos atuam a partir de uma forca regulatoria existente nas redes, o que
denomina de “riqueza das redes”. Para ele, esse movimento pode ser comparado a
importancia atribuida ao mercado por economistas liberais classicos como David
Ricardo e Adam Smith, formuladores de teorias basilares do mercantilismo, cuja
influéncia das ideias se estende a revolucao industrial. Benkler (2006) atribui esse
papel no mundo contemporaneo as redes digitais nas esferas publicas conectadas
que forjam o que se denomina de “nova mao invisivel” do Estado, que se utiliza

delas para exercer seu papel regulador visivel.

Nesse sentido, as reflexdes de Benkler (2006) nos ajudam a compreender e
identificar as formas como as redes digitais determinam os rumos da sociedade
contemporénea para o0 contexto dos programas, acdes e/ou politicas publicas
brasileiras para a incluséo social e digital: mobilizacdo de cidaddos e governos locais
para implantar telecentros publicos; uso de computadores em escolas; apropriacdes
diversas das tecnologias digitais pelos cidadaos, que, dentre outros usos, enviam
mensagens rapidas, mobilizam pessoas para manifestacdes rapidas, denominadas
flash mobss.

No caso dos PDC, tanto as demandas sociais quanto a acdo de governo emergem a
partir da articulagéo entre cultura popular, sociedade civil e Estado numa perspectiva
de apropriacao técnica e cultural dos artefatos, das linguagens, dos universos e dos
fluxos de informag&o online, buscando uma maior inser¢do social e cultural no
ciberespaco. Esse fato contribuiu para desvelar aos movimentos de cultura popular

novas formas e légicas comunicacionais antes desconhecidas por eles.

Essa perspectiva de apropriacdo desses ambientes assume papel diferenciado nas
organizacdes e coletivos sociais onde se instalam. Estes se tornam importantes nos
embates e enfrentamentos sociais na busca por mais acesso a recursos e a
tecnologias, maior presenca em espacgos Vvirtualizados, proporcionando maior

divulgacéo e interagdo entre 0s movimentos sociais, governos e outros segmentos

6 Trata-se da utilizacdo de recursos de comunicacdo rdpida e descentralizada (mensagens
rapidas, e-mails, etc.) para mobilizar pessoas em manifestagfes localizadas em lugares publicos, que
apoés executarem uma agao incomum em espaco breve de tempo, dispersam-se rapidamente.
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sociais e culturais através de fluxos multidirecionais de comunica¢do que ndo eram
possiveis nos meios de comunicacdo baseados na logica centralizada de um

emissor para muitos receptores.

Nesses contextos vimos emergir as possibilidades de convergéncias entre o saber
local e o cientifico. Neles se instalam diversas formas de interacdo entre cidadaos e
TIC, que passam a ser apropriadas enquanto estruturantes para O acesso a
informacédo e construgcdo do conhecimento. Possibilidades que Bonilla (2005)
entende como potencial da sociedade do conhecimento, por seu carater
aprendente e auto-organizativo, onde os saberes e modos tradicionais de producao

de conhecimento se articulam em torno de outras demandas sociais e culturais.

Na contramao dessa corrente, Silva (2001) aponta para a existéncia de uma logica
racionalizadora do tempo e do espaco, assimilada sistematicamente ao longo da
histéria pela escola moderna, que ocorre desde tempos remotos e se consolidou a
partir de um modelo arquitetbnico, e que permanece imutavel. Percebe-se que a
utilizacdo das TIC nesses espac¢os configura-se por modelos pré-concebidos a partir
dos ditames incapazes de explorar 0s novos contextos tecnoldgicos, seja de forma
material ou tedrica, inviabilizando seu potencial para estruturar novos contextos e
possibilidades para a producéo do conhecimento.

Para nés esta claro que na sociedade contemporanea as TIC estardo cada vez mais
presentes, estruturando as formas como ocorrem as apropriacdes e a disseminacao
do saber. Mesmo quando as configuracfes espaciais, sociais e pedagdgicas sdo
incapazes de incorpora-las de forma adequada, esse carater estruturante nao
cessard. Seu caréater fluido, a horizontalidade dos fluxos de informacdes,
caracteristicas inerentes a esses processos, subjuga as estruturas fisicas e métodos
tradicionais, tornando-os incapazes de resistir a seu poder de irradiacdo. Nesse
sentido, seu legado sera de possibilitar uma ruptura com os modelos tradicionais,
mesmo que a sua revelia. Tal assertiva serve a educacao, a politica, ao Estado,

enfim, a sociedade.

Tais correntes de pensamento ao se instalarem nas instancias de governo, ao

perceberem acdes que ocorrem a sua revelia, atuam para inviabilizar suas acdes
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e/ou politicas por mais bem sucedidas que sejam, sobretudo aquelas consideradas
pela corrente racionalizadora e financista como impossiveis de fiscalizacdo e gestéo
pelo Estado, ou como conflitantes, como o complicado sistema legal que institui o
atual modelo juridico orcamentario praticado nas esferas politico administrativas do

governo brasileiro.

Estudos realizados pelo IPEA (2010) avaliando o Programa Cultura Viva apontam
gue a acao de governo “que investigamos tem conseguido certo éxito ao
proporcionar o acesso pelos movimentos de cultura popular aos recursos publicos,
facultando o fortalecimento e o reconhecimento de circuitos culturais com bases
comunitarias e associativas” (SILVA & ARAUJO, 2010, p. 38). Entretanto,
observamos que os dados coletados em nosso lécus de investigacdo nas cidades
de Valente, Irecé e Salvador, na Bahia, mostram que o volume de recursos
destinado as acdes e o0 carater descontinuado da acdo, impossibilitam o
fortalecimento e 0 avanco organizacional e institucional de modo a dificultar a sua

consolidacéo.

Evidenciando algumas das questfes analisadas acima, vejamos trecho da Carta de

Santo Amaror:

[...] Esse movimento batizado de Cultura Viva revelou para a
estrutura do Estado Brasileiro, e conseqiientemente os Governos
Federal e Estaduais, o desafio para readequar as instrucbes
normativas de convénios simplificando as regras de controle para
facilitar as formas de gestdo consideracédo os perfis especificos dos
Pontos de Cultura, como também, a da constru¢cdo de formas de

sustentabilidade desses projetos e atores sociais.

Agora, o desafio recai para as novas gestées do Ministério da Cultura

e Secretarias Estaduais de Cultura estabelecerem um profundo

7 Carta manifesto elaborada em maio de 2011, assinada por entidades civis e representantes dos PDD da regido
do reconcavo baiano e encaminha a ministra de cultura Ana de Holanda expondo a importancia e o éxito da
acdo governamental e cobrando a¢des que garantam sua perenidade.
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didlogo e parceria com os Pontos de Cultura, e outras instancias de
poder, como o legislativo, para identificar os problemas, entraves e
ameacgas, superando-as, assim, valorizando os resultados positivos
dessa audaciosa estratégia, transformando-a em politica publica,
como parte do Sistema Nacional de Cultura. [...] (Carta de Santo
Amaro, 2009)

Sobre o carater institucional da acdo de governo ou politica publica e o conjunto das
politicas governamentais destinadas a ampliacdo e a democratizacdo do acesso as
TIC, o estudo do IPEA (2010, p. 38) evidencia que:

[...] a politica publica propriamente dita refere-se as acdes e ao uso de
mecanismos variados disponiveis:

a. prestar informagfes claras a respeito dos critérios de funcionamento do
programa;

b. estabelecer marcos regulatérios que facilitem as a¢des, sem descuidar da
transparéncia desejavel no uso dos recursos publicos;

c. qualificar as acBes administrativas realizadas pelas associagcbes e
comunidades (cursos, oficinas, capacitacdes em temas diversos, inclusive
gestéo e prestacdo de contas);

d. incentivar as acdes por meio de repasse financeiros e equipamentos.

A constatacao da insuficiéncia ou efemeridade na disponibilidade dos mecanismos
de gestdo e dos recursos apontados pelo IPEA como acdes necessarias ao
enquadramento da acdo de governo como politica publica referendam nossas
assertivas apontando que sem o fortalecimento desses aspectos a acdo nado podera
ser considerada como politica publica.

Nesse sentido, conforme ja apontamos, o desafio central sera a construcdo de
politicas publicas sustentaveis a partir dos universos conflituosos e desiguais onde
ocorrem as relacbes entre Estado, sociedade e TIC, palco dos embates para o
fortalecimento dessa importante acdo de governo. Consideramos que desses
embates e conflitos emergirdo experiéncias que contribuirdo para a perenidade e
para a sustentabilidade das a¢Ges de governo, reformulando modos de planeja-las e
executa-las através da promocado de interacdes entre Estado e sociedade, tanto na

formulacdo, quanto na execucgao e fiscalizacdo das acdes. Dessa forma, ao se
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criarem 0s mecanismos apontados como ausentes pelo estudo do IPEA, os modelos
de cogestdo propiciados por parcerias entre a sociedade por meio de arranjos

sociais diversos e o Estado, trilhardo o caminho da consolidacéo.

Os conceitos e as praticas desencadeadas a partir da possibilidade de permitir o
acesso dos cidaddos aos orcamentos publicos eliminando barreiras burocraticas
assumem papeéis basilares para as acdes e/ou politicas publicas que desejarem
estimular praticas fomentadoras de liberdade, criagdo, autonomia e sustentabilidade,
fundamentais a construcdo e ao compartilhamento do conhecimento. Salientamos,
porém, que tais proposi¢des, tal qual o curso da dgua nos rios, para conservarem-se
perenes e dinamicas, precisardo ter seu carater fluido e mutante preservado, pois
sdo proprias das relacdes sociais, inter e intraestatais em estados democraticos que

desejam inovar e evoluir conforme os conceitos, ideias e técnicas de seu tempo.

Em contextos onde siglas e marcas como “MS-DOS®, PC, Word, Windows®, IBM®,
Flash, HTML, FTP, WWW, Megabyte, RAM, GHZ, Wi-fi, bluetoth®, cloud computing,
google®’s, dentre tantos outros estruturam as a¢fes e as praticas estatais, pois sao
parte das estruturas tecnolégicas contemporaneas, permitindo aos governos e
empresas atuacao global as préaticas de resisténcia através das redes digitais sao

cada vez mais estruturantes das realidades politica e sociais, e messmo em paises

8 Conjunto de mneménicos, marcas que designam produtos ou tecnologias e softwares
desenvolvidos por grandes corporagdes e ou centros publicos de pesquisas. MSDOS - sistema
operacional de disco da Microsoft; PC — Personal computer ou computador pessoal; Word — Do inglés
a palavra tornou-se sindnimo de editor de texto devido ao registro de uma suite de escritério com o
mesmo nome; Windows — Marca usada pela Microsoft (empresa desenvolvedora de sistemas situada
em Setle) para a familia de sistemas operacionais que sucedeu o MSDOS; - IBM — Empresa
americana desenvolvedora de sistemas e fabricante de hardware; FLASH — Cdédigos que sao
interpretados e executados em tempo real pelos navegadores de internet para quanto estes precisam
exibir imagens, graficos e animagdes; HTML — Mnem®nico para Hiper Text Markup Language; FTP —
Mnemonico para File Transfer Protocolo, um dos protocolos utilizados para troca de arquivos na
internet; WWW- Mnemonico para World Wide Web, pagina que disponibiliza os servicos graficos e
hipertextuais na internet; Megabyte — unidade de medida de meméria. 1 Mb = 1064 bytes, 1 byte = 8
buts; RAM — Mnemoénico Para Random Access Memori ou memoéria de acesso randémico, tipo de
memodria eletromagnético cujos dados se perdem quando desligamos o computador; GHZ — gigahertz
— Unidade em ciclos por segundo utilizado para medir a velocidade dos processadores; Wi-fi — Marca
registrada da Wifi alliance utilizados por produtos de conexdo em redes sem fio baseados no padréo
de certificacdo |IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers 802.11; Bluetooth —
literalmente dente azul — especificacdo industrial para comunicagdo em redes pessoais sem fios em
curta disténcias destinadas a conectar celulares, smartphones, nets e notebooks; Cloud Computing —
Literalmente computagdo nas nuvens, novo conceito em computacdo em que dados e aplicativos sdo
armazenados em datacenters montados com computadores de grande porte e acessados a partir de
aplicacBes remotas via internet; Google- Empresa americana de atuacdo global na area de softwares
e servicos para a chamada geracdo 2.0 da internet (WEB 2.0).



156

como o Brasil que nem todos os cidadaos ainda se apropriarmos destes, recursos,
as perspectivas sao inov adoras, quando estas ocorrem numa perspectiva
antropofagica, no sentido de digerir para compreender o funcionamento dessas

técnicas.

As taticas de resisténcia que emergem desses contextos, servirdo por exemplo, de
fomento e proposicdo das praticas que propomos como “burlas criativas”,
compreendidas como formas anénimas de resisténcia surgidas das interacdes que a
‘multiddo de anbénimos” realiza nesses universos que permeiam o cotidiano, uma
vez que estes ainda ndo sao perfeitamente compreendidos e precisam “ser
digeridos” para uma melhor compreensdo de como poderdo se integrar aos
cotidianos e as necessidades dessa multiddo de anbnimos, conforme aponta
Certeau (2010).

Exemplo dessas burlas e possibilidades organizativas vivenciadas nos contextos dos
Pontos de Cultura € a possibilidade de organizacdo em redes que funcionam de
modo desterritorializado, disseminando informacfes sobre as politicas e a¢fes de
governo e conseguem se constituir em um férum atuante no cenéario do ativismo
cultural de um pais de dimensfes continentais como o Brasil - € o Forum Nacional

dos Pontos de Cultura.

Considerar a constituicdo de um férum nacional e suas a¢fes enquanto forma de
burla, quer dizer que mesmo sem ter sido concebido originalmente para tal, os
sistemas de comunicacdo tradicionais, mantidos por grandes empresas
multinacionais, os féruns, organizados em redes horizontais apropriam-se de seus
recursos de modo contra-hegemonico, mesmo em contextos nos quais as formas de
organizacdo producdo de conteudos, interacdes e manifestacfes através destes.
sao contidas pelo hegemonico, uma vez que estas estruturas foram planejados para
servir aos propoésitos de Estados e grandes conglomerados empresariais, entretanto,
permitem ao mesmo tempo, A diversos coletivos sociais, uma apropriacdo dessas
e nessas estruturas, resignificando os propoésitos para os quais foram inicialmente
desenvolvidos.

Tal fato, mostra também que na sociedade contemporanea ndo ha possibilidades de

resisténcias sem considerar os contextos ciberculturais e as articulagbes em rede
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gue se desenvolveram nas ultimas 03 (trés) décadas. Tais contextos, comuns tanto
aos aparatos instituintes do Estado quanto as praticas resistentes daqueles que
Certeau (2010) denomina de multiddo de an6nimos, sdo o cenario maior do que
passou a denominar-se de cultura digital ou cibercultura, ambiente natural de
contradi¢cbes, de conflitos e de tensdes que negam a homogeneizagao que querem

impor a multiddo aportada pelo antropologo franceés.

Paralelamente a esse nivelamento, a essa homogeneizacdo das
estruturas socioeconémicas vemos surgirem unidades sociais de um
outro tipo, que ainda ndo estdo efetivamente organizadas. Elas se
manifestam por movimentos jovens (que ndo sdo exatamente
estudantes, porque justamente se recusam a separagdo estudantes-
trabalhadores, com dificuldades, mas o problema est4d, mesmo
assim, colocado) ou por grupo de consumidores, associa¢des contra
a poluigédo, etc. (CERTEAU, 2010, p. 151).

Nos contextos ciberculturais essas possibilidades de nivelamento das estruturas
tornam-se mais dificeis, embora as tentativas permanecam. Entretanto, os recursos
e as possibilidades, uma vez compreendidos pela multiddo, tornam-se argamassa
virtual e rizomatica de novas estruturas, possibilitando fortalecimento de

diversidades, e a emergéncia de novas e ageis possibilidades de auto-organizagao.

Contextualizando os contextos em que se dao os embates e as tensdes, vejam as
tentativas que diversos setores sociais, empresariais e governamentais vém fazendo
para impor formas de vigilancia aos fluxos de informacéo e as diversas formas de
apropriacdo social das TIC. O que esta em jogo nesses embates € o poder que 0s
conglomerados transnacionais e governos terdo para regular e determinar as
condutas que consideram adequadas aos espectros que atualmente permitem o livre
fluxo de ideias e conteudos. Estabelecer controles nas e das redes digitais de
comunicacao é a forma de submeté-las as regras e as logicas que legitimam as leis
de copyright e os algoritmos de controle que permitem estabelecer a prioridade
sobre o que deve trafegar na rede. Tais procedimentos nao tem outro objetivo senao
o de garantir o atual status quo hegemonico, posto em cheque se concebermos o

atual sistema técnico comunicacional em poténcia.
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Significa dizer que os sistemas de macrorregulagdo no interior dos Estados, a
servico dos interesses hegemaonicos, j& perceberam que serdo incapazes de reverter
o potencial de fortalecimento das diversidades intrinsecas aos novos meios de
comunicacdo sem impor técnicas e mecanismos juridicos de controle. Como parte
dessa estratégia hegemdnica, somos apresentados cotidianamente a sistemas, a
linguagens e a programas disseminadores de um modo de apropriacdo e de
compartilhamento do conhecimento empacotados e submetidos aos interesses dos

detentores de patentes.

Uma retrospectiva de como o uso de microcomputadores se popularizou no Brasil ao
longo das 03 ultimas décadas mostrara que a sua popularizacdo obedeceu a légica
determinada de forma exdgena por corporagdes transnacionais, com a difusdo do
uso de sistemas operacionais e aplicacdes cujos direitos de uso dependiam de
licencas privadas. No final da década de 80, com o crescimento e com a
popularizacdo da internet, as posturas adotadas pelas principais empresas
monopolistas do setor de TIC comecaram a ser questionadas (conforme pode ser
constatado em filmes como o “Revolution OS”s e “Piratas do Vale do Silicio” 10, etc.)
e ouso de sistemas operacionais e softwares produzidos a partir da légica de
compartilhamento, através do acesso ao codigo fonte se fortalece através dos
movimentos de incentivo ao uso de softwares livres. Profissionais e estudiosos
comecaram a organizar-se e criaram movimentos incentivando a liberdade de
acesso aos coédigos-fonte e acesso a informacdo, com postura declaradamente
antidestinacao de recursos publicos para o pagamento de direitos de patente para
aguisicao de softwares.

Dentre esses movimentos, organizagfes e seus expoentes, destacamos a Free
Software Foudationii, o programador norte americano Richard Stalmmam, o
estudante de computacdo finlandés Linus Torvalds, dentre muitos outros que
iniciaram o desenvolvimento de sistemas operacionais e softwares que se
popularizaram através da distribuicio e aprimoramento de seus codigos por

estudiosos e programadores em todo o mundo.

9 Disponivel em: http://www.revolution-os.com/ Acesso: agosto/2011.

10 Disponivel em: http://www.baixeturbo.org/2008/10/download-piratas-do-vale-do-
silcio/.acesso:agosto/2011.

11 Disponivel em: www.FSF.org Acesso: agosto/2011.



http://www.revolution-os.com/
http://www.baixeturbo.org/2008/10/download-piratas-do-vale-do-silcio/
http://www.baixeturbo.org/2008/10/download-piratas-do-vale-do-silcio/
http://www.fsf.org/
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Durante as décadas de 90 e os anos 2000, os ativistas desse movimento
revolucionariam a forma como os softwares vinham sendo produzidos, distribuidos e
compartilhados. Tais iniciativas provocaram profundas mudancas nas formas de
apropriacdo de softwares e dos conteddos digitais, contribuiram para o
desenvolvimento e popularizacdo da internet enquanto espaco publico de trocas e
de comunicagdo sem fronteiras. Os reflexos desses movimentos nao se limitam
apenas aos programas e codigos computacionais, estendem-se para 0 mundo
artistico e cultural, propondo novas formas de lidar com a protecéo do direito autoral
e a producdo intelectual e artistica, incentivando e criando outros modos de

preservar e garantir direitos de autor como o Creative Commonsi2 e o copyleftis.

Richard Stalmann lidera nos EUA a criacdo de programas de codigo-fonte aberto
através do movimento GNU — mnemonico para Gnu Not Unixi4, que desenvolve
aplicacgoes livres para uso em microcomputadores rodando sistemas operacionais
livres. Linus Torvalds, foi o responsavel pela criagcdo e disseminacdo através da
internet de um sistema operacional para microcomputadores baseado em UNIX,
inicialmente denominado de minix, cujo codigo-fonte foi aprimorado a partir do inicio
da década de 90 e atualmente constitui o sistema operacional denominado de
GNU/Linux, que possui diversas variantes com distribuicdes e customizacdes em
todo o mundo, em que comunidades de desenvolvedores aprimoram

constantemente os cédigos-fontes, adequando-os a sua necessidade.

Esses sistemas operacionais e aplicacdes sao distribuidos através de comunidades
de desenvolvedores que utilizam modelos de negécio que reconhecem os softwares
enquanto bens, cuja caracteristica central é sua antirrivalidade. Nas palavras de
Rezende (2009) o software € um bem intangivel ndo concorrente, cujo uso nao
contribui para a escassez, ao contrario, quanto mais se usa, mais ele é multiplicado
e aperfeicoado, fazendo com que seu valor se multipligue quanto mais sao
compartilhados. Uma das estratégias utilizadas para permitir o compartilhamento, é

0 uso de licengas de uso, como a GPL — General Public License, que tem a funcéo

12 Formas de licenciamento de contelidos obras artisticas, literarias, musicais e académicas,
cujas informagBes e licenciamento podem ser acessadas e realizadas em:
www.creativecommons.org.br

13 Forma de licenciamento alternativa ao copyright, informacdes disponiveis em:
www.gnu.org/copyleft/

14 InformagGes disponiveis em: www.gnu.org Acesso: Agosto/2011.
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de garantir a perpetuacéo das liberdades e a forma de organizacédo ndo hierarquica
e distribuida das comunidades de desenvolvimento e uso de softwares livres.
Atualmente o0s sistemas operacionais e aplicacbes desenvolvidas pelas
comunidades de software livre como a Debianis s8o responsaveis pelo
funcionamento de servidores de internet, sistemas de arquivos, redes locais, bancos

de dados, sistemas de backup, etc..

Nas diversas a¢bes do Programa Cultura Viva o uso de softwares livres e o
compartilhamento de codigos foram estimulados, buscando enraizar a filosofia de
compartilhamento e distribuicdo de cddigo e os modelos organizacionais ja utilizados
pelas comunidades de desenvolvimento entre os ativistas de cultura popular, dessa
maneira o0s articuladores e gestores vinculados aos contextos de cibercultura
procuravam fortalecer as praticas de construcdo e de compartiihamento de
conhecimentos aplicando a filosofia de compartilhamento de codigos em diferentes

areas.

Esses movimentos questionando patentes, monopolios e o controle no ciberespaco
funcionaram como um aglutinador de diversas demandas da cultura popular, pois
permitiam ao mesmo tempo fluir suas criagbes a se apropriar de suas formas de
organizacdo, tanto filosofica quanto funcionalmente, criando novas estruturas e
modelos organizacionais e de negocios destinados a producdo e a distribuicdo de
softwares, produtos, servicos e bens culturais. Tais sistemas organizativos
contribuiram para a formacdo de arranjos produtivos extremamente ageis e redes
de ativismo digital eficientes, articulados em redes locais, regionais e nacionais,
desempenhando diversas atividades, que vdo desde a prestacao de servicos para
governos e organizagfes civis, até o desenvolvimento e a disponibilizagdo de
codigos e conteudos culturais inovadores no ciberespaco, conforme pode ser
verificado em indmeros blogs, sitios e portais desenvolvidos a partir da

implementacéo da acdo governamental.

Esse € um dos cenarios onde ocorrem as interagcdes que denominamos de contra-

hegemonica contidas pelo hegemdnico, permitindo a diversos coletivos artisticos e

15 InformagGes disponiveis em: www.debian.org Acesso: Agosto/2011.
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culturais um salto qualitativo que contribuiu para uma insercdo dos movimentos de
cultura popular brasileira nos contextos da cibercultura, fortalecendo a diversidade a
partir do que Certeau (2010) denomina de culturas plurais, que séo fortalecidas de
forma intensa nas sociedades contemporaneas pelo viés redes digitais de
comunicacdo, em que pese 0s intensos movimentos e articulagdes reativas a partir

de contextos juridicos, politicos e empresariais ja apontados.

Na ultima sec¢do, ja em viés conclusivo, buscaremos mostrar como as novas formas
de interacdo entre diferentes culturas organizadas a partir de ldgicas
desterritorializadas, aglutinadas a partir dos contextos da cibercultura, buscam
consolidar-se enquanto movimentos questionadores dos modos de agir e de
pensar dos governos e da sociedade contemporaneos. Em momentos de transicao
paradigmatica como 0s que vivenciamos, esses entes ndo compreendem em sua
amplitude o potencial transformador das TIC no momento em que estas se inserirem
no cotidiano dos movimentos sociais e culturais organizados, redefinindo o seu
universo de interacfes. As andlises que traremos a seguir envolvem as acodes
desenvolvidas pelos PDC Via Magia, Cultura Sertaneja e Ciberparque Anisio
Teixeira, que tiveram suas ag¢des desenvolvidas nas cidades do Salvador, Irecé, e
Valente no estado da Bahia.
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6.2. Programa cultura viva: As interagcdes com movimentos sociais
e culturais promovendo debates e reflexdes sobre a concepcéo de
Estado

Nesse topico refletimos sobre as vivéncias e interacdes ocorridas durante os
trabalhos de campo para coletar dados junto aos PDC. Além do periodo de visitas,
também contribuiram para nossas inferéncias a convivéncia com ativistas e a
participagdo em inumeros foruns e eventos sobre a tematica ao longo dos ultimos
seis anos. Essas interagBes ocorriam em foruns de discussdo, blogs e portais,
encontros e eventos realizados pela rede de PDC, pelo MINC e pelos seus parceiros

na execucgao do Programa Cultura Viva.

As praticas, saberes e fazeres cotidianos construidos a partir de diferentes matizes
culturais e sociais, analisados a partir do dia a dia dos movimentos de cultura
popular encontraram nos PDC pontos de convergéncia, desvelando possibilidades
para a criacao e evidenciando conflitos vividos pelos diversos autores que povoam
esses espacos. As realidades sociais em que se instalam, numa tentativa de
compreenderem-se enquanto cidaddos alcados a condicdo de agentes publicos
envolvidos na construcdo de uma acdo governamental que busca construir
autonomias locais capazes de fortalecer e disseminar conteddos culturais populares
busca romper a distancia entre os discursos e as praticas politicas e sociais dos

diversos atores envolvidos.

Ao negar modelos tradicionais presentes nos modus operandi de apoio a cultura,
destinando verbas para apoiar manifestacbes culturais e artisticas populares
encontradas em diferentes rincdes pais, possibilitando sua articulacdo através de
redes de colaboracdo e compartilhamento, unindo ativistas culturais e movimentos
sociais, o governo afirma a competéncia e a capacidade de fazer desses diversos
coletivos. Essa mudanca de rumos implica em repensar diversos conceitos. Nossas

analises serdo conduzidas a partir de dois eixos de reflexao:
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| - A compreensdo das tecnologias digitais enquanto estruturante de novas

manifestacdes culturais, artisticas e sociais:

A forma como o Programa Cultura Viva foi concebido implicou na compreensao dos
recursos digitais enquanto veiculos/meios capazes de estruturar, contribuindo para
dar vazéo, “desesconder e dar voz” para todo um contingente de artistas e ativistas
sociais que nao teriam outro meio para se manifestar e correriam o risco de
subutilizar o potencial criativo das tecnologias digitais se essas fossem apropriadas

por seus cotidianos a partir de perspectivas homogeneizadas e instrumentalizadas.

Os recursos e técnicas digitais sdo o componente estruturador e potencializador dos
fluxos de comunicacdo, da formacdo de redes horizontalizadas e
desterritorializadas, da criacao artistica, do estimulo e da difusdo das manifestacdes
de cultura popular. A perspectiva é dar voz e oferecer meio de integrar os
movimentos. Entretanto, esse ndo é um entendimento consolidado nas diversas
instancias de governo, o que faz com que 0s grupos e setores do governo que
defendem tal perspectiva de apropriacdo tenham suas ac¢des tencionadas por
grupos que enxergam no fortalecimento e integracdo dos movimentos incipientes de
cultura digital e cultura popular ameacas aos monopdlios ou modus operandi estatal.
Tais conflitos entre correntes de pensamento desencadeiam outros pontos de tenséo

e reflexdes sobre o papel e a gestdo do Estado.

Il — O debate sobre a necessidade de reinvencdo do papel do Estado e a

construcdo de um novo ordenamento juridico:

A proposta governamental de envolver a sociedade civil organizada na construcao
de uma politica publica a partir de principios como a descentralizacdo, a cogestéao e
a democratizacdo do acesso aos recursos or¢camentarios traz consigo conflitos e
embates com os que defendem a primazia do ordenamento juridico vigente. As
estruturas burocraticas e politicas contrarias a tais praticas utilizam os fundamentos
desse ordenamento buscando inviabilizar o avanco de tais praticas. A nossa
hipotese é a de que esse comportamento justifica-se pelo temor de que estas se
alastrem para outras esferas ou 6rgados de administracdo do Estado, por isso, ao

invés de adequar o atual ordenamento juridico promovendo as mudancas
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necessarias, essas correntes defendem que estas sejam descontinuadas. Instala-se

um debate com diferentes visdes sobre a questao envolvendo dois polos principais:

a) Os que desejam manter os mecanismos juridico-institucionais vigentes; e,

b) Aqueles que reconhecem a necessidade de reformular o ordenamento juridico
vigente como forma de difundir e tornar perenes e sustentaveis praticas de gestédo
de politicas publicas que estimulem a gestdo compartilhada, a colaboracédo e a

descentralizagdo dos recursos orcamentarios.

E possivel inferir que os debates e movimentos de questionamento as acées
reivindicando e apontando mudancas possiveis na gestdo orcamentéria,
desencadeadas a partir das acdes desenvolvidas pelo MINC resultam da
aprendizagem mduatua pela sociedade civil e movimentos populares sobre o
funcionamento dos mecanismos que estruturam o Estado, e a percepcédo do
potencial das redes digitais de comunicacdo para transforma-los. As acles
construidas pelo Programa Cultura Viva durante os ultimos anos foram importantes
para o despertar dessas possibilidades. Nos topicos seguintes buscaremos mostrar
a partir de nosso foco de andlises alguns dos embates e desafios cotidianos

vivenciados por esses coletivos.

A insercado dos PDC na cidade do Salvador e na regido metropolitana ocorreu de
forma bastante peculiar. Envolveu a ac¢éo direta das estruturas de governo como a
Prefeitura Municipal, através da Fundacdo Gregério de Mattos, e forte articulacédo
com o MINC via Secretaria Estadual de Cultura — SECULT. Os interesses politicos
convergentes foram fundamentais para o processo de estadualizacdo do programa,
conforme mostra estudos de Rocha (2010), pois permitiram diversas articulacbes
entre cultura popular, ativismo social e cultural com as ONGs, grupos de capoeira, 0

movimento de cultura digital e as estruturas administrativas do governo baiano.

Embora tenhamos focado nossa analise nas atividades desenvolvidas pelo Ponto de
Cultura Via Magia, vinculado ao instituto de mesmo nome, instalado em uma Escola
no bairro da Federacéo, foi possivel participar de diversos encontros e atividades

relacionadas aos PDC da regido metropolitana e do interior que nos permitem
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algumas inferéncias sobre esses espacos. Compreendemos esses movimentos
como fomentadores de novas formas de interacdo entre Estado e sociedade,

sobretudo nos contextos sociais e culturais da capital baiana.

Um dos principais polos irradiadores de cultura de massa do Brasil, mesmo
subordinado a logica de producédo e difusdo do eixo midiatico Rio-S&o Paulo, a
cidade do Salvador constitui-se enquanto exportador de artistas nas areas musicais,
teatro, danca, etc.. Fora dos contextos culturais de massa, essa rigueza € intensa na
cidade e nos seus sublrbios e é manifestada de diferentes formas. E possivel inferir
gue o potencial e os movimentos artisticos e culturais na cidade contribuem para
conter a escalada da violéncia urbana que estdo relacionados aos complexos
problemas sociais e de ma distribuicdo que ainda permeiam a sociedade brasileira e

a cidade de Salvador.

Ao retomar nosso contexto de analise pode-se perceber que mesmo com as
dificuldades operacionais, vinculadas a dificil relagdo entre os movimentos de cultura
popular e as estruturas de poder que organizam o Estado, que no caso dos PDC
materializa-se na complexa papelada relacionada a documentos para realizagéo de
convénios, relatorios, prestacfes de contas, enfim, a sistematica que estrutura os
governos e seu aparato burocratico, esses diversos movimentos come¢am a se
apropriar dessas praticas, aprendendo e, em alguns casos, construindo alternativas

de enfrentamento as dificuldades burocréticas, orcamentarias e de gestéo.

As questdes relacionadas a gestao nao fardo parte das analises em relacédo ao PDC
Via Magia, pois a estrutura organizacional do instituto viabiliza equipe e espaco ja
existentes na escola, que somados a experiéncia acumulada por esses gestores na
organizacao de circuitos culturais alternativos na capital e interior do Estado, facilita
a relacdo com o Estado em relacdo aos convénios e as sistematicas relacionadas a
burocracia estatal. Isso ndo significa, entretanto que n&o ocorram problemas
relacionados a aspectos como repasses, execucao e fiscalizacdo da aplicacado dos
recursos. Esses problemas eram corriqueiros, incidindo em maior ou menor escala

em todos os PDC analisados.
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No PDC Via Magia concentramos nossas andlises na constru¢cdo de espaco de
interacdo com a comunidade e na averiguacdo das vantagens da descentralizacao
de recursos publicos para a democratizacdo e ampliacdo do acesso as TIC.
Interessou saber se as acdes desenvolvidas pelo PDC contribuiram para o
surgimento e para o fortalecimento de espacos de interacdo entre Estado e
comunidade. Nesse sentido foi possivel inferir que ac¢fes ali desenvolvidas
ocorreram de modo efémero e descontinuado, e, embora tenham possibilitado
experiéncias ricas do ponto de vista cognitivo, artistico e de protecdo social, ndo
contatamos indicios nas préaticas desenvolvidas pelo Instituto Via Magia que permita
afirmar que o modelo de descentralizacdo proposto pelo governo tenha contribuido
para fortalecer a interacdo entre Estado e sociedade numa perspectiva de atuacao

conjunta para a gestao e para a aplicacao de recursos publicos.

Em relacdo aos avan¢os nas questdes burocraticas e orcamentarias, que implicam
na compreensdo do modus operandi estatal, nossas inferéncias vinculam-se aos
contextos dos inumeros PDC que atuaram a partir de realidades mais adversas, nas
quais as condicbes de execucao do projeto eram minimas e a atuacdo em atividades
dessa natureza era desconhecida, tornando mais dificil a relacdo com o Estado.
Nesse conjunto podemos incluir: os PDC vinculados a movimentos sociais e
culturais, associac¢des de bairro, grupos de capoeira, etc.. Esses sdo mais afetados e
sofrem mais as consequéncias do atual modelo que orienta as formas de
subvencionamentos, repasses e fiscalizacdo da aplicacdo de recursos pelo Estado,

pois atuam em um universo completamente desconhecido.

O que foi relatado também resulta das diversas incursdes para observacao dos
movimentos do PDC durante encontros, reunides e seminarios realizados na Bahia e
no Brasil, dentre os quais destacamos alguns desses, realizados em Salvador e no
interior Baiano:

1. Encontro de Pontos de Cultura ocorrido em Cachoeira-BA, articulado pelo terreiro
culturalie em julho de 2007.

2. Encontro de Pontos de Cultura Baianos, ocorrido no més de novembro de 2008,

no pavilhdo de aulas do Canela da UFBA - Reunido de coordenadores e ativistas,

16 Entidade que atua na organizacdo de atividades e redes de cultura popular na cidade de
Cachoeira e no recbncavo Baiano. O mapa de localizagdo pode ser encontrado em: http://pt-
br.facebook.com/pages/Terreiro-Cultural/200574206622569?sk=info Acesso: setembro/2011.



http://pt-br.facebook.com/pages/Terreiro-Cultural/200574206622569?sk=info
http://pt-br.facebook.com/pages/Terreiro-Cultural/200574206622569?sk=info
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artistas populares e mestres de capoeira na sede do FICA17.

3. Visitas as escolas e aos PDC Via Magiais (Bairro da Federagdo em Salvador-Ba)
Cultura Sertaneja (Valente, Semiarido baiano) e Ciberparque Anisio Teixeira (Irecé-
Ba);

4. Encontro de Pontos de Cultura realizado na sede do SOFIA19, localizado no bairro
de Escada, suburbio ferroviario — Salvador-Bazo.

5. Participagcdo no Seminéario Internacional de Pontos de Cultura Ocorrido em
Pirenopolis-Go em novembro de 2009.

6. Participagdo na TEIA — encontro Nacional de Pontos de Cultura ocorrido em
Fortaleza em margo de 2010.

Os encontros mencionados acima resultaram na producdo de diversos conteldos
digitais, disponiveis em blogs, portais, sites, conforme notas de fim de péagina,
apontando alguns enderecos onde podem ser acessadas. Ao destaca-los, nossa
intencdo ndo é so oferecer ao leitor um caminho para aprofundar sobre as atividades
realizadas por esses movimentos e/ou instituicdes, mas mostrar o potencial latente
dessas organizagOes para desencadear e fortalecer a criatividade natural presente
nos espacos de expressdo e criacdo, possiveis através do ciberespaco, que
poderiam ser intensamente utilizados por jovens ativistas e artistas populares,
partindo de realidades sociais e culturais diversas, mas que se perdem devido a

inexisténcia de iniciativas capazes de potencializar tais acoes.

Além disso, a partir desses espacos, torna se possivel fomentar a interacédo e a
convergéncia com 0Ss espacos presenciais de acdo estatal, subvertendo a logica
espacial inaugurada pelo Estado-nacdo; O carater descentralizado e
desterritorializado desses ambientes promove a articulagdo entre os movimentos e a

troca de experiéncias, fomentando ideias e acdes criativas, potencializadoras de

17 Fonte: Fundacéo Internacional de Capoeira Angola, disponivel em: em www.ficabahia.com.br.

18 Fonte: Instituto e Ponto de Cultura Via Magia, disponivel em:
http://www.viamagia.org/pontodecultura/oficinas.php

19 Ong. com atuagdo na area cultural e social localizada no suburbio ferroviario de Salvador.
Disponivel em: http://cesofia.blogspot.com/

20 Outras informacgBes sobre as atividades e a rede de pontos de cultura de Salvador e da Bahia
podem ser visualizadas nos seguintes enderecos http://pontoapontobahia.wordpress.com/pangea-
centro-de-estudos-socioambientais-salvador/ - http://digitalbahia.wordpress.com/tag/salvador/ e em
centenas de outros portais, sites e blogs existentes na net cuja producéo de contetido é resultado
das atividades desenvolvidas no e pelos pontos de cultura.



http://pontoapontobahia.wordpress.com/pangea-centro-de-estudos-socioambientais-salvador/
http://pontoapontobahia.wordpress.com/pangea-centro-de-estudos-socioambientais-salvador/
http://digitalbahia.wordpress.com/tag/salvador/
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movimentos de contestacdo politica, interagdo cultural e social, buscando respostas
para as questdes colocadas enquanto desafios na contemporaneidade.

A partir das atividades e desafios cotidianos que observamos nos PDC Via Magia, no
Bairro da Federagdo em Salvador; Cultura Sertaneja, em Valente, regido sisaleira e
Ciberpargue Anisio Teixeira, em Irecé, todos no estado da Bahia, serdo analisados
alguns aspectos desse cotidiano de construcéo de alternativas e possibilidades de
atuacao conjunta entre sociedade e Estado. As experiéncias positivas, as tensdes e
0s embates serdo analisados a partir de indicios e observacdes in loco realizadas ao
longo dos quase trés anos em que visitamos essas localidades, travamos contatos
com ativistas, seus discursos e na internet, os quais se materializam em redes

sociais, listas de discussao, blogs, portais, etc..

Também serdo Uteis a essa reflexdo os indmeros conteldos digitais e culturais
produzidos no ciberespaco e em outros espacgos de interacdo que serviam para
construir os grandes nds dessa imensa teia, transformada em rizomas que conecta
pessoas e culturas através do Programa Cultura Viva, permitindo inferir que por meio
desses espacos ocorrem questionamentos, desafios, embates e tensbes que, ao
questionar a agéo do Estado, o faz no sentido de propor melhorias e de aprimorar o
escopo da acdo numa primeira instancia, e no sentido de questionar suas praticas e

seus modus operandi, se desejarmos ir mais fundo na compreensao das tensoes.

Para nosso universo de analises ndo interessa os modus operandi relacionados aos
convénios e as obrigacdes legais, orcamentarias, financeiras e juridicas que deles
emanam; essas podem ser aperfeicoadas por decisdes administrativas ou legais.
Nossas reflexdes terdo foco em questdes mais subjetivas, estratégicas e taticas
desenvolvidas pelos movimentos sociais que desencadear&o os ativismos, questdes
envolvendo conceitos, aspectos politicos e sociais, as tensdes e 0s embates durante
a implementacdo da acéo e/ou politica de governo e como estas poderdo contribuir

para superar os desafios encontrados.
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6.3 Irecé: PDC Ciberparque Anisio Teixeira — A interacdo com 0s

universos escolares

Irecé € um municipio de aproximadamente 100.000 hab., que no ordenamento
territorial definido pelo Estado da Bahia é polo do territorio de identidade Irecé; com
economia baseada em atividades agricolas e em servigos é situado no centro de
uma microrregido que abrange 20 municipios, conforme pode ser observado no

mapa a seguir:

TERRITORIO DE IDENTIDADE 01
IRECE - BAHIA, 2007

SEI

Fonte: Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia

Coordenacéo de Estudos de Territorios

Visitamos o municipio durante os anos de 2009 e 2010; foram realizadas 04 (quatro)
visitas, em média uma a casa semestre, as quais nos permitiram observar que as
caracteristicas geofisicas, sociais e econémicas do municipio sdo parecidas com as

dos municipios que compdem a microrregido e servem para orientar acbes de
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governo e politicas publicas em diversas areas, incluindo a cultural, fato que permite
que municipios menores na da regido também desenvolvam ac¢des culturais, como a
21Cantoria de S&o Gabriel, dentre outras manifestacbes de cultura popular

importantes para a preservacao da cultura regional.

Trata-se de um polo comercial regional que se fortaleceu pelo éxito na agricultura de
pequeno e médio porte, destacando-se, sobretudo, na producédo de feijdo e de
oleaginosas como a mamona. Preserva tracos da cultura sertaneja, como as
cantorias, as festas de S&o Joé&o, as cantigas e festas de santo, embora algumas
dessas manifestacdes ja sofram influéncias que podem ser atribuidas a crescente

urbanizacao e a influéncia dos conglomerados da midia de massas.

Nesse contexto as metas estabelecidas pelo Ponto de Cultura Ciberparque Anisio
Teixeira contemplam aspectos pedagogicos e culturais, contribuindo para a
preservacdo do patriménio cultural da regido a medida que possibilita registros
audiovisuais e a disseminacdo deles, tanto localmente em eventos, ou globalmente
por meio das redes digitais de comunicacdo. Apoia programas de inclusédo social e
digital no municipio desenvolvidos em escolas e telecentros, cujas atividades séo
destinadas aos alunos matriculados na rede publica de ensino e/ou cidaddos
ireceenses frequentadores dos espacos destinados a instalacao dos telecentros. O
uso de softwares livres é estimulado numa perspectiva de apropriacdo e do uso da

TIC de modo colaborativo e compartilhado.

Estas acbes se inserem no escopo de outras diversas, desenvolvidas no municipio
pela FACED/UFBA. No contexto especifico de disseminacdo de praticas de
apropriacdo em cultura digital, elas apoiam as atividades de formagéo continuada de
professores e envolvendo aspectos administrativos e pedagdgicos no ambito da
Secretaria Municipal de Educacao, sendo desenvolvidas pelo governo local em
parceria com a Universidade.

Através de indicios surgidos nas observacdes in loco € possivel inferir a partir das
atividades desenvolvidas nos PDC e em outras agdes em parceria com a FACED-

UFBA e com o governo federal - dentre as quais destacamos: a rede de telecentros,

21 Festival de musica regional anual realizado por ativistas culturais com apoio de entidades e
empresas governamentais na cidade de S&o Gabriel, localizada a 15 km de Irecé.
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o Tabuleiro digital22, o projeto RIPE23, PROINFO; PROINFORURAL, etc. - que ainda
precisaremos aprimorar muito nossas estratégias e modus operandi se desejarmos
avancar em direcdo a um modelo de apropriacdo das TIC no qual a escola, e
consequentemente a sociedade, absorva o potencial de interacdo com esses meios
numa perspectiva de promover rupturas criativas, superando os modelos tradicionais

de uso e de apropriagdo que povoam o imaginario e o cotidiano da sociedade.

Apesar dos inimeros avangos técnicos precisamos avancar em termos conceituais e
praticos para enfrentar as forgcas que atuam para reordenar e reenquadrar as
propostas inovadoras potencializadoras de rupturas. Quando estas atuam, ao inves
de haver um fortalecimento dessas praticas e experiéncias, proporcionando maior
presenca dos movimentos populares e culturais, maior aproximacdo com 0os modos
de fazer dos ativistas em cultura digital, o que ocorre € uma espécie de
‘contaminacado” as avessas, nas quais as estruturas de poder e praxis dos diversos
atores, na escola, subvertem e reorientam (quando ndo rechacam) essas praticas,
inviabilizando movimentos incipientes que comec¢am a surgir nas escolas e nas

redes de ensino aproximando educagédo formal e movimentos culturais populares.

O uso de softwares livres € um objetivo e esta entre as acdes incentivadas em
diversos projetos desenvolvidos em parceria com o municipio de Irecé e a UFBA.
Ainda assim, a cultura de uso de softwares proprietarios assimilada durante anos
pelas escolas dificulta a instalacdo de softwares livres, bem como a compreenséao da
filosofia de compartihamento e colaboracdo presente em seu modelo de
desenvolvimento. Vejamos um dialogo entre ativistas do movimento de software
livre do municipio que atuam em algumas das a¢des desenvolvidas em escolas e

telecentros:

22 Acdo de inclusdo social e digital coordenada pelo GEC — Grupo de pesquisa Educacao
Comunicacdo e Tecnologias da FACED-UFBA que disponibiliza computadores conectados a internet
com softwares livres. Instalados no patio da Faculdade de educacgao, em tabuleiros, séo utilizados por
alunos e professores da Universidade e pela populacéo residente no entorno da instituicdo de ensino.
Nao é disponivel para toda a sociedade ireceense.

23 Rede de IntercAmbio de Producdo Educativa que iniciou suas atividades no segundo
semestre de 2008 e articula agdes das Universidades Federal da Bahia e da Paraiba, com o sistema
educacional basico e Pontos de Cultura (MinC) dos municipios de Sao Felix, Irecé e Salvador.
Disponivel em: https://blog.ufba.br/ripe/o-projeto/ (acessos em agosto e setembro/2011).



https://blog.ufba.br/ripe/o-projeto/
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Ativista A — Irecé Bahia - “as escolas estdo acostumadas a usar o windows (sistema
operacional); é muito dificil convencé-los a usar o Linux, mesmo quando explicamos

que é melhor e eles podem baixar os programas diretamente.”

Ativista B — Irecé — BA - “Tem diretor que apoia e pede para instalar, mas outros nao

compreendem muito bem a proposta”.

Eles também percebem dificuldades na relacdo entre escolas e movimentos de

cultura popular:

Ativista A — “E muito dificil para a escola incorporar as manifestagdes culturais da

regido, isso corre apenas quando existe a semana cultural”.

Ativista B — “existem conflitos entre os mestres da cultura local e a escola”.

Ativista C — “As escolas nao sao tao autbnomas assim, existe muita interferéncia

politica”.

[falas coletadas entre ativistas de cultura digital na Cidade de Irecé-Ba]

As falas acima evidenciam as dificuldades para o rompimento com a cultura de uso
de softwares proprietarios em escolas publicas e a dificuldade de integracédo entre
cultura e educacdo em sua praxis pedagodgica cotidiana. Ao contrario, a uma
tendéncia de ocorrer que denominamos de “contaminagao as avessas”, que seria a
incorporacdo das praticas ja institucionalizadas na escola pelos ativistas ou
membros do PDC (no caso de Irecé), que acabam sendo “convencidos” pelo modus
operandi em vigor no modelo institucional da rede de ensino. Nesse sentido 0s
ativistas/bolsistas ndo conseguem avancar de modo a promover assimilacdo mais
complexa de alguns fundamentos relacionados ao uso de software livre a cultura

digital, um dos objetivos do PDC ciberparque Anisio Teixeira.

A relacado institucional entre escolas municipais e cultura local ocorre de modo
institucionalizado ao longo das datas comemorativas ou em festejos regionais de

maior apelo popular sem uma maior integragdo com os curriculos e com as
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atividades do cotidiano escolar. A pouca interagdo com 0s universos de cultura
popular local ddo lugar a l6gica massificadora imposta pelas técnicas midiaticas
contemporaneas que chega a escola de modo hegemonico e unidirecional,
contribuindo para que esta se constitua como mais um vetor na formacdo do

pensamento uno, apontado por Santos (2011).

Concordamos com o gedgrafo Baiano em seus apontamentos acerca da “tentativa
de construcdo de um pensamento uno em torno das mudancas possibilitadas pelo
atual estagio da técnica. Para ele, “a aceleragdo dos processos hegemaonicos
legitimados pelo 'pensamento Unico', enquanto os demais processos acabam por ser
deglutidos ou se adaptam passiva ou ativamente, tornando-se hegemoneizados”
(SANTOS, 2011, p. 35). Ao refletirmos sobre as formas de apropriagéo das TIC a
partir de posturas que desconsideram seu potencial para a promocdo da
diversidade, somos ajudados a compreender como as formas de disseminacao e
integracdo entre tecnologias digitais, territorios e sociedade que correm nas escolas
acabam contribuindo para neutralizar a parcela significativa de seu potencial

inovador..

Outro aspecto importante a ser analisado sdo os mecanismos de controle (naturais e
politicos) presentes ou impostos as redes digitais de comunicag¢do e seus usuarios.
Os estudiosos ligados a esta corrente de pensamento, como Boaventura de Sousa
Santos (2011), atribuem a hegemonia do atual modelo macroeconémico mundial,
denominado globalizagdo, a uma centralidade dos processos de comunicacéo digital

na estruturacéo das estruturas de poder global.

Dois fatores estratégicos parecem estar por detrds desse
desenvolvimento. Por um lado, a inovacao e difusdo tecnoldgica: a
evolugdo dos microchips; as comunicacbes por satélite; a
emergéncia da tecnologia digital e a consequente eliminacdo da
distingéo entre comunicacdes e processamento de dados. Por outro,
a estrutura oligopolica do mercado de telecomunicagfes e do poder
politco dos atores principais: 0s maiores utilizadores das

telecomunicacbes sdo em ndmero cada vez menor e
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economicamente cada vez mais poderosos, podem féacil e
eficazmente organizar grupos de presséao politica (SANTOS, 2011, p.
39-40).

As estruturas de poder instaladas na escola trabalham pra reforcar o que aponta
Milton Santos (2011). Para ilustrar como isso ocorre e interfere nos cotidianos
escolares, traremos dois exemplos vivenciados nas duas escolas onde realizamos

visitas e acompanhamos algumas atividades no Municipio de Irecé.

Na Escola A, localizada em uma area urbana, observamos alguns problemas que
podem ser sintomaticos para determinar as formas de apropriacdo das TIC pelos
diversos atores escolares. Trata-se de uma escola de ensino basico com nimero de
alunos superior a sua capacidade de atendimento (visitas no ano letivo de 2009),
com uma estrutura organizacional composta por diretoria e vice-diretorias que
cumprem também a funcdo de orientacdo e supervisdo. Existem problemas de
violéncia que migram do entorno para o intramuros escolar, e a escola tem guarda-

patios para os momentos de saida e no recreio.

Para ilustrar as nossas observacoes, relatarei um episédio vivenciado em uma das
visitas. Uma aluna havia trazido o celular para a escola e o aparelho foi retido pela
coordenacaol/vice-direcdo. Ao indaga-la sobre o motivo, a justificativa foi a seguinte:
‘esses equipamentos ndo sao permitidos, pois podem ser roubados por outros
alunos, acarretando problemas e os alunos ja estdo avisados de que ndo devem
trazé-los”. Esse fato ilustra e corrobora com as nossas reflexdes sobre o despreparo
curricular e pedagogico das escolas em lidar com o que denomino de espraiamento
das TIC pela escola (Almeida, 2009). Refiro-me justamente a estes contextos nos
quais os apetrechos digitais chegam a escola mesmo a sua revelia e esta ndo esta

adequada, nem arquitetdnica nem pedagogicamente, para lidar com eles.

Na Escola B, localizada na é&rea rural, as observacoes relacionadas as formas de
apropriacdo relacionam-se as questdes de inadequacdo arquitetdnica, como a
inexisténcia de espacos planejados para a instalagdo de equipamentos digitais que
sdo gravados pelo que denominamos de espraiamento das TIC pelos espagos
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fisicos da escola, promovendo uma espécie de sobreposicdo de espacos,
centralizados nos Estados ou no MEC, nos quais a escola ndo tém nenhum poder de
interferéncia, a ndo ser a chamada “adequacéo do espaco fisico”, sempre seguindo
modelos previamente definidos e aderentes ao modo como as politicas séo
concebidas, determinando a forma como 0s equipamentos chegam e serao
instalados na Escola.

Percebemos claramente a grande expectativa e a intensa vontade de que essas
tecnologias integrem-se ao cotidiano curricular e pedagdégico da escola, inclusive por
parte de alguns professores que utilizam em suas aulas equipamentos préprios
como notebooks, corroborando com a tese de espraiamento; porém, como se trata
de uma iniciativa isolada do professor, fatores arquitetdnicos, curriculares ou
relacionados as formas como as politicas publicas sdo concebidas e executadas
impedem que eles possam desenvolver as propostas de trabalho com as TIC.

Por exemplo, quando visitei a escola que havia se esforcado para adequar um
espaco para as maquinas enviadas pelo MEC (PROINFO RURAL), detectei que o
mesmo nao era utilizado ha varios meses, pois o computador servidor estava com
problemas técnicos e a empresa responsavel pelo suporte ndo resolveu o problema
devido a inexisténcia de suporte local. Esclarecendo: a escola fez as adequacdes
elétricas e espaciais no espaco ja exiguo, entendendo a importancia da apropriacéo
das TIC nos processos de ensino e aprendizagem, mesmo a partir de uma proposta
concebida sem que os alunos e professores que ali atuam ndo foram ouvidos em
nenhuma etapa do processo, a ndo ser a comunicacdo de que necessitariam
“adequar o espaco”, e, por conta de um problema de manutencéao relativamente de
simples solu¢éo, que envolvia a troca de uma placa ou a reconfiguracédo de software,
inviabiliza o uso do espaco, e o motivo principal ndo é outro, sendo as amarras
burocraticas envolvidas no processo de aquisicdo e garantias inerentes aos

certames licitatorios publicos.

Embora o PDC Ciberparque Anisio Teixeira tenha sido planejado para desenvolver
acoes de fomento e de disseminagdo de cultura digital no municipio de Irecé,
envolvendo a integracdo de atividades de telecentros e a Secretaria Municipal de

Educacao, situacbes como as relatadas nos paragrafos anteriores escapam do seu
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controle e do seu escopo. Seu campo de acdo, em muitos casos, encontra-se
restrito a execucdo de acbes previstas no seu plano de trabalho original, dentre as

quais destacamos:

- Possibilitar a ampliagéo e a garantia do acesso aos meios de producgéo e formagao

cultural;
- Apoiar processos educacionais formais e nao formais;
- Possibilitar acesso livre ao universo tecnoldgico;

- Propiciar a sociedade meios para a producdo de bens culturais, fortalecendo a

cidadania através de processos de compartilhamento e de colaboracéo.

Ressaltamos que mesmo com o cumprimento das acfes previstas no planejamento
original do Plano, e até superando-as em alguns aspectos, a exemplo do
desenvolvimento e disseminacdo de conceitos relacionados ao uso de softwares
livres e a cultura digital em alguns segmentos sociais, e, mesmo quando estas acdes
guardam estrita relacdo com atividades relacionadas as politicas publicas e/ou
acOes de governos de fomento ao uso das TIC em escolas publicas e para inclusao
e democratizacdo de acesso através de iniciativas para a inclusao digital, integra-las
tornando-as mais eficazes a partir de planos de acdo macroestruturantes (no sentido
da busca pela convergéncia e potencializacdo das a¢des) ndo séo faceis de serem
articuladas, a nosso ver, isso ocorre devido a fatores de ordem local e externos,

como por exemplo:

a) Desarticulacao entre os ministérios governamentais que planejam e executam tais

politicas e/ou acdes;

b) Auséncia de estrutura local para atendimento das demandas localizadas de cada

politica e/ou acdo de governo;

c) Impedimentos burocraticos institucionais e/ou politicos que séo replicadas nas

esferas federal, estadual e municipal,

Mesmo com essas questdes, que podemos considerar como entraves a agdo do
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PDC, a forma como ocorre a concepc¢ao e se desencadeiam as acdes do PDC
Ciberpargue Anisio Teixeira possibilita integrar outras a¢cdes no municipio de Irecé
(sobretudo nas areas de educacéo e inclusdo social e digital), algumas destas sobre
concepcao e influéncia direta da Faculdade de Educacdo — FACED da Universidade
Federal da Bahia — UFBA, cujas caracteristicas e conjunturas locais permitem alguns
diferenciais nas formas como geralmente se dao as apropriacdes de tecnologias por

escolas e pela sociedade.

S&o0 a partir desses contextos e cotidianos complexos, que a escola, seus
professores e alunos precisam, ao mesmo tempo, superar dificuldades estruturais e
sociais e inserir as TIC no seu trabalho. E, como temos afirmado ao longo dessa
pesquisa, elas quase sempre sao inseridas de modo hegemdnico e sem atitudes
reflexivas por parte dos professores sobre seu potencial e o papel a ser exercido nos

diferentes contextos, sempre presentes em um mesmo municipio ou rede escolar.

Assim, mesmo em municipios onde é intensa a movimentacdo de técnicos,
pesquisadores e pos-graduandos de uma universidade publica, como no caso de
Irecé, parece haver uma espécie de letargia, um cansaco, uma desesperanca por
parte dos diversos atores escolares que, nas entrelinhas, no nao dito, parecem
questionar e desconfiar da eficiéncia e do resultado dessas diversas agdes e/ou
politicas que tentam viabilizar os recursos digitais, seja de modo instrumentalizado,
ou pensado enquanto estruturantes dos processos de ensino e aprendizagem. Tal
fato serve para nos alertar sobre a necessidade de repensar, do ponto de vista
conceitual e pratico, sendo em aspectos centrais, pelo menos em aspectos pontuais,
as formas homogeneizadas e hegemoénicas que norteiam a concepcdo dessas

politicas e/ou a¢Bes de governo.

6.4. Valente: PDC Cultura Sertaneja - Espaco de conflito entre poder

local e sociedade civil organizada

Com aproximadamente 30.000 habitantes, Valente é polo natural da regiéo sisaleira.

Devido as atividades cooperativistas e de extensionismo rural desenvolvidas pela
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APAEB24 em parceria com 0Orgdos governamentais, a cidade consolidou-se como
polo econ6Gmico, social e cultural da regido a partir do fortalecimento da agricultura
familiar, envolvendo pecuaria extensiva de bovinos e caprinos, o cultivo e o
beneficiamento do sisal, 0 que envolve artesanato e fabricacdo de produtos a base

da fibra que estdo na base da economia na regiéo.

O sisal é uma planta resistente a climas secos. Trazida do México por volta de 1903,
passou a ser vista como uma alternativa econémica a partir da década de 1930, pois
as condigdes climaticas da regidao foram muito propicias para o seu cultivo, “[...] 0
sisal € uma planta semixerdfila, que requer clima quente e grande luminosidade e é
adaptada a regibes semiaridas por ser altamente resistente a estiagens prolongadas,
apresentando estruturas peculiares de defesa contra as condigbes de aridez [...]
(ALVES & SANTIAGO, 2005, p. 3).

Devido a resisténcia das fibras da folha do sisal, é possivel usa-la para a producéo
de diversos artesanatos. Apds beneficiado, o sisal é entregue a cooperativa e a
compradores na regido, que fabricam produtos como cordas, tapetes, pecas
diversas de decoracdo, dentre outros. O mapa a seguir mostra o territorio de
identidade 04, que passou a ser denominado de regido sisaleira, dada a importancia

econdmica do cultivo da planta para a economia local.

24 Associacdo de pequenos produtores organizados em sistemas de cooperativa que
desenvolve diversos programas de convivéncia com a seca atuando como fomentadores de redes de
producdo, crédito e consumo, com insercado em atividades sociais e culturais. Disponivel em:
http://www.apaeb.com.br (Gltimos acessos em setembro/2011)
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Fonte: Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia

Coordenacéo de Estudos de Territorios

Em Valente-BA, nossas observagbes centraram na relacdo entre Estado e
sociedade. Em especial, sobre a forma como a iniciativa de uma organizacdo da
sociedade civil articulada em uma associacdo de pequenos agricultores desenvolvia
acbes que em geral (como ocorre em outros municipios da regido), sao
desempenhadas pelo poder publico local. Durante 03 (trés) visitas entre 2009 e
2010, acompanhamos as acfes do PDC Cultura Sertaneja, que atua integrado ao
projeto Casa Brasilzs, todos gerenciados pela fundacdo cultural mantida pela
APAEDB:2s.

As ac0es relacionadas a cultura popular sertaneja e a educagédo fazem parte do

escopo das atividades desenvolvidas pela Entidade. Percebemos que os projetos na

25 O Projeto Casa Brasil € uma iniciativa do Governo Federal que teve a cidade de Valente-Ba
como piloto. Ele retine esforgos de diversos ministérios, rgdos publicos, bancos e empresas estatais
para levar incluséo digital, cidadania, cultura e lazer as comunidades de baixa renda. Inicialmente foi
coordenado pelo ITI — Instituto de Tecnologia da Informagéo e hoje sob coordenagdo do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — MCT.

26 Dentre as ac¢Bes mantidas pela Associagdo de desenvolvimento sustentavel e solidario da
regido sisaleira-APAEB encontram-se atividades na éarea de cooperativismo, cultura popular,
democratizacao de acesso a informacéo e cibercultura.
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area de cultura e inclusdo social e digital possuem um forte fator de integragéo, pois
a entidade dispde de um prédio bem estruturado onde funciona a sede da Casa de
Cultura, espaco para o qual convergem diversas acfes envolvendo cultura popular e
cibercultura . Trata-se de um prédio de proporcdes consideraveis para os padroes
locais, erguido no centro da cidade em cujas dependéncias existem espagos como
um pequeno anfiteatro, salas para telecentros, metarreciclagem, biblioteca, sala de
leitura, salas de reunifes, sagudo para exposi¢coes, dependéncias para instalacéo de

escritorios, etc.

Concebido para ser o piloto do projeto Casa Brasil, inferimos que a existéncia fisica
de um espaco como esse, além de proporcionar as condicdes materiais para o
desenvolvimento de diversas atividades, torna-se referéncia no imaginario social
local enquanto lugar destinado & promocéao da cultura e as atividades relacionadas a
cidadania e a inclusdo social e digital e cibercultura. Percebemos isso em outras
localidades que visitamos e que dispdem de instalacdes parecidas. Curiosamente,
no caso de Valente, o prédio destaca-se do ponto de vista arquitetdnico, pela

localizagéo e imponéncia em relagéo aos demais.

Para o0 nosso contexto de analises sobre a relagdo entre Estado, sociedade e TIC,
fomentados e estimulados a partir dos contextos e interacdes com a cultura digital
proporcionados pela acdo dos PDC, interessa sobremaneira nas experiéncias do
PDC Cultura Sertaneja, o carater difusor que desempenhou em relagdo as praticas
culturais e as formas de apropriacdo dessas tecnologias que contribuiram para
disseminar, sabedores de que sdo diversos e peculiares fatores que permeiam a
sociedade em relacdo aos aspectos relacionados ao uso e a apropriacdo das
técnicas digitais. Serdo esses 0s aspectos analisados a partir de dois vieses

principais:

| - Conflitos politicos gerados pelas tensées dos movimentos sociais e a

atuacao ou auséncia do Estado

Essa questdo assume aspectos peculiares para a geopolitica local e merece uma

analise cuidadosa, pois as estruturas e conceitos que norteiam as atividades de
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cultura digital agregam-se a uma infraestrutura ja existente e que durante anos
interfere de forma direta no cotidiano politico local. A partir das acdes nas areas
econbmicas, politicas, sociais e culturais as acfes da entidade, que apesar de
subvencionadas pelo Estado, também recebem apoio de organizacbes civis
internacionais e sdo geridas pela sociedade civil local e passam a competir com o
poder publico local.

A partir desse fato podemos inferir que a histéria da APAEB, ligada a articulacdo dos
movimentos populares e culturais na regido, frente a inoperancia ou a auséncia do
poder local no enfrentamento dos problemas vivenciados por esses segmentos
sociais, estdo na origem dos embates e disputas pelos espacos de poder no cenario
local. A medida em que a sociedade civil organizada mostra na pratica que é
possivel enfrentar problemas econdmicos e sociais na regido a partir de solucdes
locais de convivéncia com o semiarido, resta ao poder publico o caminho de apoia-la
tornando-se parceiro ou partir para o enfrentamento politico disputando espacos de

poder. A segunda hipétese nos pareceu a mais corriqueira no caso de Valente.

Nesse sentido, observacdes in loco permitem afirmar que ha uma espécie de
ocupacédo do vazio deixado pelo Estado por parte da sociedade civil organizada, a
medida que este néo realiza as a¢des apropriadas para promover o desenvolvimento
local. Por outro lado, o caso especifico em analise merece reflexdes mais detidas,
pois ao chamar para si a responsabilidade pela formulacdo de grande nimero de
atividades em é&reas econfmicas, sociais e culturais, as entidades civis funcionam
como uma espécie de governo paralelo instituido pela sociedade civil, agravando o
guadro de tensdes politicas e, em alguns casos, inviabilizando parte das acfes pelo
risco sempre iminente de incorporar também alguns vicios presentes na burocracia

estatal.

Por outro lado, ao assumir as funcdes do Estado e/ou tornar-se seu parceiro e
cooperar com seus 6rgdos e secretarias (pelos menos no plano estadual e federal)
através da participacdo em certames via editais publicos, com posterior
conveniamento com Unido, estados e municipios, e/ou através de subvencdes
financeiras por parte de governos, de estatais e de institutos de cooperacéo
internacional, as entidades vinculadas a APAEB contribuem para a promoc¢éo de

uma espécie de “anarquia autorizada”, uma vez que boa parte das acdes ocorrem
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com subvencao e aporte de recursos governamentais, permitindo a evolugcdo da
capacidade de autogestédo de agricultores e cidadaos locais, que aprimoram a cada

dia as taticas de enfrentamento civil perante o poder instituido.

O enfrentamento das tensbes e adversidades comuns em empreitadas dessa
montagem esta presentes tanto no campo econémico, em contextos de captagéo e
repasses de verbas publicas que permitem uma atuacdo autbnoma da APAEB, e
também nos contextos politicos locais, pois o0s dirigentes e membros das
organizacbes civis tornam-se figuras publicas que naturalmente disputam o0s
espacos de exercicio do poder publico local e regional. Embora o acesso a verbas
publicas ocorra de modo desigual, pois 0 Estado tem garantido suas fontes de
financiamento via cobranca de tributos e repasses intragovernamentais e as
entidades civis dependem de vontade politica e convénios especificos para que isso
ocorra, tal fato ndo impede o protagonismo social e econémico dessas organizacoes,
pois se tornaram importantes atores politicos para mitigar as desigualdades
regionais e conseguem captar recursos proprios, ja que desenvolvem atividades
produtivas e articulam-se politicamente com entidades internacionais e nacionais
que fomentam o associativismo e a economia solidaria.

Através dessas parcerias as acdes da APAEB ocorrem independentemente das
decisdes governamentais, ou em parceria com Orgdos de governo, que em
determinados casos priorizam linhas de acdo a serem geridas conjuntamente com
entidades civis por meio de selecdo via editais publicos, como no caso dos PDC.
Nesses casos 0 cenario de tenséo tende a se agravar, pois estabelecem objetivos e
regras a serem observadas durante o processo de cogestdo, assim, as parcerias
entre Estado e sociedade civil ndo podem abdicar de fiscalizac&o e de controle por
parte  dos governos, causando problemas quando as entidades civis nao
conseguem cumprir o que determinam as normas gerenciais do Estado, que definem
regras para a aplicacéo dos recursos.

Saindo do cenario local para aspectos mais amplos no cenario nacional e global,
observamos que as entidades da sociedade civil conveniantes devem cumprir as
regras juridicas vigentes, estipuladas por normas e legislacbes nacionais, nesse
sentido precisam ser capazes de cumprir metas que significam manter em suas

estruturas organizativas capacidade operacional para captacdo e gestdo de
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recursos, bem como fazer face as exigéncias dos convénios firmados. Quando néo

séo capazes de manter tais estruturas correm o risco de ter suas contas rejeitadas.

Nos ultimos anos, com o aumento do niumero de convénios para execucao de acdes
em parceria com entidades civis, parece haver um movimento para criminalizar
essas préticas, inviabilizando a possibilidade de conveniamentos entre organizacdes
civis e Estado, decisdo recente do TCU tomada em novembro de 2011, a partir de
denuncias de irregularidades surgidas em convénios de repasses de recursos para
entidades civis em diversos ministérios (Turismo, Esportes, Trabalho, etc.), pareceu-

nos um forte indicio nesse sentido.

Embora reconhecamos a importancia da transparéncia na fiscalizacdo desses
repasses, a acdo dos tribunais que desconsidera 0s avancos que praticas de
cogestdo de recursos publicos podem significar, atuando apenas a partir do
estabelecido nos compéndios juridicos, em que em muitos casos a aplicacdo do
texto legal desconsidera aspectos sociais ou a necessidade da elaboracao de regras
especificas para esses casos, parece contribuir para uma tentativa de coibir tais
praticas por parte do Estado, no qual alguns setores parecem atuar para criminaliza-
las.

Somado a isso, o discurso midiatico, ao invés de investigar a verdade dos fatos e
ouvir diferentes versbes sobre o mesmo fato, prefere criminalizar de imediato os
movimentos e entidades civis, sem direito ao contraditério, fato que denota um claro
movimento que parece trabalhar para inviabilizar as praticas de descentralizacéo e
aplicacao de recursos publicos na area cultural, que € o aspecto fundamental a ser
compreendido, visto que esta no cerne da relacdo entre sociedade e Estado que
envolve tal fato, mencionado aqui por estar relacionado com a acao de governo que
investigamos nessa tese.

Assim, ao invés de investigados e punidos, os maus exemplos sdo usados por
setores do governo e pela midia para desqualificar e desautorizar os movimentos
sociais enquanto gestores e executores publicos. E a partir de exemplos como esses
gue se estabelecem zonas de conflitos e de tensdo em que sdo delimitadas areas de
atuacao distintas e dicotdmicas, separando entidades civis e poder publico, quando

em muitos casos estas poderiam atuar conjuntamente. No caso especifico de
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Valente, essa dicotomizagdo contribui para que a sociedade local enxergue na
atuacdo da entidade uma espécie de exercicio de poder paralelo por parte da
APAEB e seus parceiros.

Ndo é nosso objetivo fazer juizo de valor sobre esses fatos, entretanto, cabe
ressaltar que se de fato isso ocorre, é devido a inoperéancia estatal, pois em
contextos permeados pelas intensas interacdes proporcionadas pelas redes digitais
de comunicacao, essa, digamos, “usurpagao do papel do Estado pela sociedade civil
organizada” tende a aumentar , seja atraves de parcerias entre sociedade e Estado,

seja através do fortalecimento dos chamados “movimentos de contravengéao social”.

Se considerarmos que esses movimentos se desenvolvem em cenarios onde o
poder publico mostra-se inoperante ou incapaz de cumprir com sua funcéo social,
essa parece ser uma das saidas para os intensos quadros de crises sociais e
humanitarias que assolam a terra nesse inicio de milénio. Em muitos casos,
inclusive o préprio sistema politico-financeiro vigente lanca mao dessa alternativa
uma vez que destina uma parcela minima de seus lucros para o financiamento de

tais acdes, ancorado no discurso da sustentabilidade e da responsabilidade social.

Retomando o caso em analise, para os cenarios onde atua a APAEB, na regido
sisaleira, podemos reafirmar que, embora em contextos regionais, as tensfes al
vivenciadas ndo podem ser descontextualizadas do que foi mencionado nos
paragrafos anteriores, nos quais analisamos o aspecto para além dos contextos
regionais, pois de certo modo todas estas tematicas servem como pano de fundo ou
funcionam com a macroestrutura em que se dao as relagcbes de producdo e
consumo na sociedade contemporanea, sejam estes na cadeia produtiva

agropastoril, ou seja, na cultural.

Il - Alinteracdo entre cultura local e cultura digital

As atividades desenvolvidas pelo PDC Cultura Sertaneja proporcionam interacdes
com a sociedade e com a cultura local. Diversas ac¢des desenvolvidas em escolas,
em clubes, e em associacdes de classe servem como vetores dessas interagdes. Os

contextos de cibercultura sdo estimulados através das atividades desenvolvidas pelo
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Programa Casa Brasil, envolvendo a Casa de Cultura, o PDC Cultura Sertaneja, os
telecentros, a sala de leitura, o cineclube e em outras atividades culturais e sociais
promovidas em escolas. Os fluxos informacionais que se estabelecem contribuem

para estimular trocas culturais e burlas criativas, conforme conceituaremos a seguir.

Esses fluxos se materializam, por exemplo, em uma visita técnica solicitada por uma
escola local, em um minicurso promovido pelo PDC, através de oficinas ou nos
espacos disponiveis para acesso publico a internet. Entretanto, o fortalecimento das
redes e a interacao social a partir das diversas atividades promovidas pelo PDC nao
conseguem subverter a forma centralizada e hegemodnica de apropriagcdo das TIC
pela sociedade, embora haja indicios que permitam afirmar que existe um avancgo
natural do conceito de alfabetizacdo para o de letramento digital nas atividades ali
desenvolvidas.

Podemos citar como exemplos desses indicios a preocupa¢do com a recuperacao
de microcomputadores em oficinas de metarreciclagem ou o estimulo a criacdo de
conteudos digitais como videos, desenhos, cenarios e objetos em 03 (trés)
dimensdes, usando técnicas e softwares partindo de apropriacdes e aprendizados
ocorridos a partir dos paradigmas de compartilhamento e de colaboragcdo que

fundamentam o uso de softwares livres.

Esses processos, embora incipientes e inacessiveis a muitos cidadaos, sao
irreversiveis e confirmam nossa tese afirmando as possibilidades de apropriacdes
contra-hegemonicas contidas pelo hegemonico, resultantes das contradicdes do
atual modelo de globalizacdo, que ndo consegue tornar-se onipresente enquanto
forca motriz, pois, alguns dos mecanismos que utilizam para estruturar-se sdo 0s
mesmos que permitem as formas de apropriacdo contestadoras do atual status quo

socioecondmico.

A cidadania planetaria surge como elaboragdo tedérica na era da
globalizacdo, decorrente da pratica de grupos sociais que nhado se
referenciam mais a um Estado/Nagdo especifico, a uma identidade
determinada, mas a valores universais do ser humano, que devem ser
defendidos. O movimento antiglobalizacdo € um exemplo desse tipo de
cidadania. Composto por uma rede de redes, ele tem inovado as préticas e
os discursos dos grupos, associacfes e movimentos que lutam pela

igualdade de condicdes de acesso ao mercado, contra 0s oligopdélios,
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monopodlios etc., contra as injusticas sociais e discriminagdes identitarias.
Ele utiliza a midia como veiculo basico de comunicacdo e faz das suas
manifestacfes um espetaculo-arte que atrai os holofotes da midia oral,
televisiva e escrita (GOHN, 2008, p. 28).

Acrescentariamos a analise de Gohn que essas mobilizacdes sé se viabilizam a
partir dos modelos descentralizados das redes digitais e planetarias de
comunicacdo, que permitem aos movimentos sociais atuarem de forma
descentralizada e a partir de novos contextos hierarquicos nos quais o conhecimento
e a capacidade de mobilizacdo permitem as formas de atuacdo que denominamos
de contra-hegemonicas, embora sejam quase sempre contidas pelo hegemonico.
Acreditamos que fora desses contextos seria impossivel a ocorréncia do modelo de
cidadania planetaria que rompesse com a proposta de Estado/nacdo apontada por
Gohn (2008). O contexto de controles, cibervigilancia e burlas, sobre os quais
refletimos, pode ser apontado como resposta do Estado-nacéo a essas tentativas de

organizacao e ativismo social.

Essas diversas interacdes, entretanto, a exemplo do que observamos em Irecé,
Valente e Salvador ainda sdo muito incipientes quando pensamos em mudangas e
em avancos conceituais capazes de superar 0 modelo bancario e uno de como as
tecnologias digitais sado apropriadas pelas escolas. Nas experiéncias observadas nas
localidades percebemos indicios de que a riqueza das atividades relativas a cultura
digital ocorre justamente quando h& forte interagdo com os movimentos populares,

culturais e com a escola.

Podemos citar como exemplos e indicios dessa riqueza, as interacdes entre os
movimentos populares e culturais e a escola, o fortalecimento do sentimento de
pertencimento a uma realidade agraria e ao bioma (caatinga) presentes nos alunos
egressos da EFA — Escola Familia Agricola, entidade mantida pela APAEB em
parceria com 0s pais dos alunos, que atua a partir dos preceitos da pedagogia da

alternéanciazz e de uma interacdo maior entre comunidade, pais e ambiente escolar

27 Método adotado pelas Escolas Familias Agricola a partir de suas origens francesas onde o0s
alunos estudam em periodos alternados (um periodo na escola em regime de internato e um periodo
em casa). Através desse método alunos de ensino fundamental do segundo ciclo desenvolvem os
temas curriculares dessas séries integrados aos conteudos relacionados as técnicas agricolas e
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que ocorrem nas ocasides de festas, encontros, foruns ou outros eventos que
favorecem tais interacdes. Além disso, a viabilizagdo econémica social de uma
regido em que a convivéncia com a escassez de agua e de recursos naturais € por

si s6 0 exemplo maior da importancia dessa interacao.

Embora os contextos em que ocorrem as relagdes entre cultura local e cibercultura
enquanto potencializadoras umas das outras sejam complexos, € preciso construir
acdes capazes de enfrentar os movimentos que atuam para a sua desconstrucao.
As acOes desenvolvidas pela APAEB séo certamente exemplos a serem seguidos,
corrigindo possiveis erros e potencializando acertos, devido a sua importancia
educacional, cultural e social, contribuindo para fortalecer formas de apropriacdo

contra-hegemonicas dos processos de comunicacdo em contextos ciberculturais.

6.5. PDC Via Magia: tentativas de insercdo do entorno escolar

O terceiro e ultimo contexto de analise € o PDC Via Magia, localizado no bairro da
Federacdo em Salvador, estado da Bahia, metropole com aproximadamente
3.000.000 de habitantes, em cuja regido administrativa 07, regido do Rio Vermelho,
localiza-se o bairro da Federagdo, com aproximadamente 200.000 hab. Durante
aproximadamente 02 (dois) anos acompanhamos as articulacbes dos PDC em
Salvador e visitamos a escola e 0 seu entorno para conversas com 0S responsaveis
pela gestdo do projeto e para compreensao da realidade urbana da comunidade e
das proximidades. A seguir o mapa do territério de identidade da Regido
metropolitana de Salvador.

pastoris.
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Fonte: Coordenagho E stadual dos Temitorios - CET, 2007

Fonte: Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia

Coordenagéo de Estudos de Territérios

A complexidade socioecond6mica vivenciada pelos cidaddos no contexto urbano na

regido da Federacdo e a riqueza cultural latente na cena urbana de Salvador é

transmitida de forma bem humorada por um verbete sobre o bairro, disponivel na

plataforma online “desciclopédia”s:

Federacdo: Um dos Unicos bairros que se salvaria de uma tsunami em
Salvador é apenas a extensdo de um cemitério que serve de moradia para as
torres de transmisséo de radio e TV e onde fica a torre mais conhecida do
povao de Salvador, mais conhecida do que a Torre Eiffel (hdo me diga que
nao conhece), que é a Torre da TV Itapoan (filial da RECORD), lugar que é
habitado pelas maiores estrelas da cidade: Zé Eduardo (mais conhecido
como 'Bocao’) e Varela. Além de hospedar essas ilustres personalidades
soteropolitanas e defuntos, aos arredores do bairro se forma o zooldgico das
favelas, onde se encontra o Alto das Pombas e a Baixa da Egua. Apesar do
seu magnifico nome, a Baixa da Egua é na realidade a cratera (na lingua
local: "bréca™) onde se acredita que caiu 0 meteoro de maconha que acabou
com a vida dos dinossauros e iniciou a vida dos traficantes e macumbeiros no

planeta (ja que la se encontra o terreiro de candomblé mais antigo do Brasil).

28

Disponivel no wiki de humor colaborativo desciclopédia, disponivel em:

http://www.desciclopédia.org/wiki/

Salvador#Federa.C3.A7.C3.A30 - acessos entre maio e novembro/2011
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A forma descontraida e de certo modo critica como o bairro é descrito no verbete
apresenta a regido onde esta instalado o instituto privado que administra a escola e
o PDC Via Magia, o qual desenvolve suas atividades nas dependéncias de uma
escola privada com o mesmo nome. Dentre as a¢des desenvolvidas pelo PDC
destacam-se atividades na area musical, capoeira, danca, cinema e arte circense, as
quais buscam inserir jovens residentes no entorno da escola em circulos de
producao cultural, alternativa desenvolvida pelo instituto, enquanto opc¢ao para sua
formacéo profissional e cidada.

As subvencdes financeiras do Programa Cultura Viva permitiram a intensificacédo
dessas acdes durante o periodo em que vigorou o convénio, entretanto, algumas
acOes sdo subvencionadas com recursos proprios do instituto e integram um projeto
do Instituto Via Magia denominado Culturamix, estimulando a insercdo de artistas e
atividades culturais no mercado. Nossas observacfes in loco permitem inferir que
essas acOes contribuem para a inser¢cao social de membros das comunidades no
entorno da escola, entretanto, tais iniciativas sdo insuficientes para fazer face aos
inUmeros desafios enfrentados por regides urbanas onde a regra, é a ocupacgao
desordenada do espaco e a auséncia de servi¢os e equipamentos publicos, como na

regido da Federacéo.

Em geral essas regibes abrigam cidaddos que sobrevivem em regime de
subemprego, onde os jovens dispdem de poucas alternativas de lazer, educacao e
cultura, cenarios nos quais as escolas e movimentos sociais organizados, quando
atuam junto a comunidade, tornam-se referéncias e pontos de apoio para 0 acesso a
bens culturais, sociais e educacionais, sistematicamente negados pela sua condi¢ao
social e financeira. As regibes metropolitanas das grandes cidades brasileiras, que
como Salvador, foram ocupadas de forma desordenada, inUmeros coletivos e grupos
sociais atuam na busca por melhores condi¢des dos equipamentos publicos e maior
presenca do Estado, buscando debelar as inUmeras mazelas socioecondmicas
instaladas nesses territorios.

Por se tratar de uma entidade com experiéncia na promocéao de atividades junto aos
circuitos culturais alternativos e coletivos culturais em Salvador e no Interior do

Estado, o Instituto Via Magia dispde de estrutura para atuar na captacao de recursos
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junto a governos, destinando-os ao financiamento de seus projetos. Inclusive,
utiliza-se de outros mecanismos de financiamento para as atividades que
desenvolve, com a cobranca de ingressos e de recursos externos. Além disso, como
ja foi afirmado, as questbes burocraticas relacionadas a prestacfes de contas e

convénios ndo serdo objeto de andlise direta de nossa investigacao.

Relatos dos responsaveis pelos relatérios do Instituto Via Magia apontam para
problemas relacionados a prestacdo de contas. Indicios observados ao longo das
visitas para coleta de dados permitem inferir que esses problemas relacionam-se
mais a complexidade do aparato estatal e aos modelos adotados em virtude dos
marcos juridicos vigentes que pautam a acao dos 6rgaos executores e fiscalizadores
do que aos problemas nas prestacbes de contas por parte das entidades civis,
embora isso ndo as exima de suas responsabilidades quanto a probidade na

aplicacao dos recursos.

Em relacdo aos avancos conceituais para o programa, indicios e observacées in loco
permitem afirmar que os acumulos logisticos, operacionais e conceituais a partir da
relacdo e interacdo com 0s movimentos culturais populares e as entidades civis e
fundacionais, apontados acima, como no caso do Instituto Via Magia, ou em
organizagcdes como a casa da cultura, mantida pela APAEB — no caso do PDC
Cultura Sertaneja — permitiram acumulo de experiéncias a partir de suas praticas nas
inUmeras redes de ativistas e entidades de fomento e de difusdo de cultura popular,
contribuindo para o avanco dessas praticas de cooperacdo entre Estado e

sociedade civil, onde o uso das TIC foi fudamental e se deu de forma intensa.

Nesse sentido, 0 apoio estatal as acdes que pensem os movimentos de cultura
digital em suas interacbes com a escola e com a sociedade, propondo modelos
alternativos de acesso e gestédo dos recursos governamentais capazes de aprimorar
a gestao dos recursos destinados a escola e a sociedade, evoluindo de um papel
passivo na fiscalizagdo orcamentaria, para permitir que estes atores possam
influenciar na forma e no contetdo das agfes e/ou politicas publicas, contribuirdo
para que a sociedade aproprie-se desses recursos de forma mais cidada,

potencializando seus efeitos nas transformacgbes sociais. As atividades
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desenvolvidas no Instituto Via Magia mostraram que as possibilidades nessa
construcdo sdo inumeras e permitem construir diferentes arranjos sociais no

enfrentamento das mazelas nesse campo.

6.6. Escolas, Sociedade civil e ativismo digital influenciando e

interferindo nas estruturas da burocracia estatal

Nesse topico, discutiremos conceitos como cibercultura, ativismo digital, cultura
hacker e como estes interferem no ativismo social contemporaneo, permitindo que
grupos, antes marginalizados, utilizem as redes digitais para questionar os modelos
tradicionais de organizacdo do Estado. Grupos sociais mobilizados sob diferentes
bandeiras articulam-se por meio das redes digitais provocando tensdes e embates
numa interacdo constante entre seus cotidianos e o ciberespaco, que atua na
desconstrucdo dos modelos centralizados de organizacdo e mobilizagéo social. No
ciberespaco, quanto maior a descentralizacdo, maior a mobilizacdo. A raiz das
tensdes é que o Estado ndo funciona assim e atua para conter essa especificidade
das redes digitais vide as constantes tentativas de consolidar marcos juridicos e
regulatorios destinados a cibervigilancia.

As observagodes in loco realizadas durante o processo de coleta de dados e ao longo
da implantagdo de programas e politicas governamentais como o Cultura Viva e de
outras politicas governamentais como a UAB (Universidade Aberta do Brasil),
PARFOR (Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Basica),
PROINFO RURAL (Programa Nacional de Informética na Educacédo para escolas
Rurais), UCA (Um computador por Aluno), TELECENTROSBR, dentre outros,
permitem inferir que politicas publicas e/ou a¢bes governamentais nessa area
precisam de maior interacdo com as redes de ensino e/ ou com 0s agentes locais
gue atuam na sua operacionalizacdo. Essa interacdo deve ter sempre como metas
prioritarias o fortalecimento da autonomia dos gestores locais e o0 estimulo a

diversidade.

N&o acreditamos ser possivel alcancar essas metas a partir de modelos planejados

e executados de forma centralizada em que todo o potencial para a interacdo das
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redes serve apenas como instrumento de fortalecimento da onipresenca estatal. O
modelo proposto pelos PDC rompe essa logica & medida que democratiza o
planejamento e a execucdo das acdes a partir do OGU, reconhecendo que a
autonomia pressupde a gestdo financeira das acdes. Representou um salto
qualitativo na forma como 0s recursos sdo geridos e apropriados por Estado e
sociedade, e podem ser tomados como exemplo pela escola publica, incluindo a
forma de elaboracdo das propostas e de acesso aos recursos e equipamentos e
invertendo a logica que norteia a destinacdo de grande parte dos recursos

orgamentéarios destinados as escolas.

Embora existam iniciativas que destinam os recursos diretamente a escola, como o
PDDE — Programa Dinheiro Direto na Escola, apesar de exitosas essas acdes ainda
carecem de aprimoramento e expansao. As propostas gie permitem avangos e
aprendizados como a dos PDC, devem ser aprimoradas e ampliadas, no sentido de
aumentar o volume de recursos destinados e o numero de escolas e comunidades
atendidas. Programas como o PDDE, devem ter o seu escopo aprimorado,
permitindo maior autonomia as escolas para que estas possam planejar e decidir

onde os recursos devem ser aplicados.

No Seminario do Programa Cultura Viva de 2009, realizado em Pirenépolis-Go, a
partir de observacfes e de diversos relatos orais, inclusive o de Célio Turino,
coordenador do programa Cultura Viva durante o governo Lula, sobre a complexa
relacdo com o MEC, pode-se compreender a dificuldade de articulacdo entre as

redes de ensino publico formal e os movimentos de cultura popular.

Turino falava das dificuldades que enfrentava durante as tentativas de aproximacéo
com alguns programas desenvolvidos pelo MEC ou por outros ministérios e/ou pelas
secretarias especiais ligadas ao Gabinete presidencial quando buscava maior
integracdo com esses 6rgaos na operacionalizacdo de um programa de governo, o
que nos induz a imaginar a dificuldade que se encontra para que um modelo que
apresenta avangos conceituais importantes seja tomado como exemplo na aplicacao

e gestdo de recursos orgcamentarios.

Em casos assim fica claro que no lado institucional e nas estruturas macro de poder,
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praticas burocraticas consolidadas e os interesses politicos vinculados aos grupos
politicos que controlam determinadas ac¢des governamentais inviabilizavam muitas
tentativas de construcdo e de iniciativas que possam representar avangos
conceituais, ou mesmo avancar para praticas de cooperacdo e de colaboracdo
interministeriais, potencializando os efeitos de alguns programas, mesmo quando
estes sejam naturalmente convergentes, como no caso de um destinado ao fomento
de cultura digital e outro destinado a apropriacédo de TIC pelas escolas publicas, por

exemplo.

Na outra ponta, as praticas cotidianas dos governos e entidades que executam tais
acOes possibilitam inumeras interacfes entre 0os movimentos sociais, culturais,
educacionais, etc. Estas interacBes podem ocorrer a partir de diferentes realidades
institucionais, que também se constituem enquanto ambiente de tensdes, mas que
em contrapartida pode se mostrar igualmente rico na oferta de solugdes capazes de

romper barreiras institucionais e burocraticas.

Nesses espacos, a Unido atua quase sempre como uma entidade etérea que pouco
aparece, e, quando aparece € quase sempre para cumprir o seu papel fiscalizador a
partir da atuacdo de seus prepostos, que, conforme alertamos, atua partindo da
aplicacado dos compéndios legais, sem espaco para reflexdes sobre seus resultados
praticos, assim, apesar de considerar importante e promover o chamamento a
sociedade para atuagcdo como  coexecutora e parceira nas formulacdes e
operacionaliza¢gOes de algumas de suas acdes, como no caso do Programa Cultura
Viva, atua inviabilizando o que ele mesmo propde, nas mesmas ou em diferentes
instancias de poder, evidenciando como essas relacbes sdo complexas e
necessitam de mais reflexdo sobre o papel e a atuacdo do Estado na sociedade

contemporanea.

Observamos que ha uma tendéncia natural por parte dos macrogestores de
perceberem computadores, recursos de informacéo e de comunicagdo apenas como
aparatos mecanicos e inertes, que devem ser utilizados pela imensa rede concebida
para execugcdo de seus propoésitos apenas enquanto recursos facilitadores aos
cumprimentos de suas metas de gestdo e isso ndao € diferente quando esses

recursos chegam as escolas. No caso especifico das possibilidades ignoradas para
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a potencializacdo das interacdes entre escolas e PDC, ndo houve rompimento das
barreiras burocraticas inviabilizando que estas estruturas contribuissem para maior

interacao entre cultura e cotidiano escolar, salvo algumas excecdes.

Quando ignoram o potencial facilitador e estimulador que as TIC podem
proporcionar a praxis docente, professores e alunos tendem a apropriarem-se
destes de modo a reproduzir uma utilizacdo, em geral descontextualizada, das
realidades culturais e curriculares, inviabilizando o surgimento de propostas de
apropriagao local capazes de tencionar as atividades que em geral sdo definidas
pelas macroestruturas de governo. Nesse sentido, oS potenciais para 0 surgimento
de novos espacos-tempo fomentadores de processos cognitivo-inovadores tendem a
ser neutralizados ou subdimensionados a partir de processos e praxis extremamente

verticalizadas, contrariando a l6gica e o potencial desses meios.

Romper o carater hegemoénico nos contextos de utilizacdo das TIC pelas escolas
significa questionar o carater uno e imprescindivel que elas assumem em alguns
discursos e praticas consideradas indissociaveis dos processos de ensino e
aprendizagem contemporaneos; sem levar em conta a importancia das formas de
apropriagdo, isso contribui para uma confusdo entre o potencial desses recursos,
gue podem gerar ambientes hegemdnicos ou espacos plurais, fomentadores de
contra-hegemonias. Tal confusdo se deve as formas de apropriacdo
conceitualmente equivocadas, que sdo as regras, visto que apropriacdes contra-

hegeménicas envolvem a compreensao dos seus aspectos politicos e sociais.

As formas de apropriacdo estdo em constante evolucdo devido as caracteristicas
intrinsecas das TIC e devido a interacdo com realidades escolares diversas, que
intensificam esses processos. Tais aspectos conferem as TIC o status de
norteadoras e estruturantes de novos modos e processos de ensinar e de aprender,
interferindo também em estilos de vida e de comportamentos que ressoam ha
escola. Nesse sentido, as “novidades tecnoldgicas” ndo podem ser apropriadas
apenas por uma parcela elitizada ou pelos segmentos sociais dominantes, e, como
alertamos anteriormente, de forma glamourizada e desconexa de nossos potenciais

e necessidades socioculturais e educacionais.
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Nesse sentido, as TIC devem ser integradas as redes publicas de ensino e aos
movimentos culturais e sociais de forma a permitirem que as expressdes culturais, o
saber local, a fluidez de culturas e o estimulo & multiculturalidade, encontrem nesses
meios terreno fértil para fortalecimento e difusdo. Entretanto, ao dificultar, criar
entraves burocraticos e institucionais, determinados agentes politicos atuam
claramente para desarticular e inviabilizar o fortalecimento dessas agdes. Por outro
lado, ao agir para rompé-las, contribuem para fortalecer formas de apropriacdo que
propdem tencionar o atual status quo. Essas praticas podem ser percebidas em
escolas ou em projetos de inclusdo social e digital, conforme o modo que se
apropriam destes; quando 0s usos servem para afirmar e reproduzir seu potencial
hegemonico, o que percebemos é o consumo de contetddos e informacfes sem
reflexdo e baixa criticidade; uma vez apropriados num viés mais reflexivo e critico,
tais estruturas e técnicas passam a ser utilizadas para potencializar os
enfrentamentos e embates sociais reivindicatorios de direitos sociais, econdmicos e

politicos.

O que produzimos e consumimos em ambientes online resultam de processos
culturais, por isso ndo devem restringir-se apenas a determinados segmentos
sociais; pelo contrario, devem espraiar-se pela sociedade, e, para tanto, as acdes
e/ou politicas publicas devem ser concebidas como politicas de estado, destinadas a
permitir aos cidaddos apropriacao critica, embasada em pressupostos que envolvam
compreensao técnica e cultural, compartilhamento, movimento, que, a nosso ver,
sera impossivel de ser desencadeado sem que as escolas compreendam esses

contextos.

Nesse sentido, aspectos como: a formacao de professores; a autonomia durante os
processos de planejamento e definicdo das estratégias de utilizacdo; a forma de
acesso aos recursos orgcamentarios; a evolucado em relacdo a adequagdes espaciais
e arquitetbnicas; a interagcdo com o0s curriculares e projetos pedagodgicos; o
protagonismo social de professores, alunos e cidaddos na construcdo de
autonomias; o estimulo a diversidade, a inovagcao e ao compartilhamento séo eixos
fundamentais nos processos norteadores das formas de apropriacéo das TIC pelas

escolas e pela sociedade.
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As experiéncias e as observagOes realizadas no Programa Cultura Viva, a
convergéncia entre suas agoes e as do MEC e outras agcdes governamentais sao
caminhos a serem seguidos para tornar perenes essas politicas. Desse modo, 0
estimulo e o apoio pelo viés de trocas e aprendizados muatuos, nos quais as boas
praticas de um “contaminem” - de forma positiva - as do outro, contribuirdo para a
perenizacao e para a evolugcao dessas acdes de governo que, quica, um dia, seréo
politicas de Estado, superando as barreiras de ordem administrativa, burocratica e
criando fluxos de circulacdo de conteldos que explorem as caracteristicas
descentralizadas das redes digitais, possibilitando que a escola aprenda e
compartilhe com os movimentos sociais e culturais, fortalecendo cenérios onde a

colaboracgéo e o compartilhamento, sejam praticas comuns.

Ao refletirmos sobre a evolucdo e sobre o dominio das tecnologias ao longo do
processo de hominizacdo, tendo como ponto de partida a contribuicdo grega da
nocao de técnica (techné) como modo de fazer, temos a concepcéo utilitaria, mero
conjunto de regras a serem seguidas de forma rigida e dedicado afinco. Ora, nos
estudos culturais, o saber local, em sua complexa diversidade desafia o pensar
grego e envolve-nos nos contextos e peculiaridades que os encerram, aproxima-nos
uns dos outros como integrantes de uma sabedoria assaz distante da dicotomia
sujeito/objeto. Nos cenérios de nossas observacdes podemos afirmar que a escola

nao superou essa dicotomia.

As TIC integram-se aos processos sociais e de ensino e aprendizagem como mero
ferramental técnico a partir de perspectivas instrumentais em que a incorporacao dos
conceitos e praticas ciberculturais ainda ndo ocorre. Entdo, como fazer dessas
redes parte estruturante dos processos pedagdgicos em contextos que preferem
ignora-las? Como compreendé-las como parte do cotidiano? N&o temos respostas
prontas para tais questdes, entretanto, acreditamos que estas somente serao
respondidas a partir da compreensdo de que esses processos permeiam as
instituicbes sociais: familia, Estado, politica, economia, religides, midia, educacéo,
etc., portanto, os desafios que apresentam ndo podem ser pensados a partir de

dicotomias ou defini¢cdes unilaterais.
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A tecnologia, a despeito de todas as interpretacdes utilitaristas e/ou pragméticas é
expressao do espirito humano, € o seu modus vivendis, € o proprio pensamento. No
contexto das diversidades sociais e culturais brasileiras ndo se pode caracteriza-los
sem levar em consideracdo seus mitos, religides, linguas e toda a diversidade de
uma nagdo como a brasileira, cuja complexidade ultrapassa uma andlise disciplinar.
Ou seja, ndo € possivel pensar a tecnologia sem considerar a riqueza de suas
diferencas culturais. Entretanto, as praticas que investigamos nas escolas parecem
resistir as formas de atuacao e ativismos dos PDC. Mesmo em momentos em que
percebemos a presenca dessas praticas nas escolas, ficou claro que estas ocorrem
a margem dos curriculos e contrariam a l6gica bancaria que ainda predomina. Em
geral, decorrem de posturas de resisténcia e enfrentamento ante ao instituido, que
denominamos de ‘“burlas criativas® que se constituem como taticas de

enfrentamentos que o instituinte adota buscando constituir processos de mudanca.

Nesse sentido faz-se necessario contrariar forcas que trabalham para impedir a
poténcia colaborativa e criativa das redes digitais que se instalam em diferentes

espacos e com diferentes propésitos. Contribui para tal, a forca desse ativismo que

bY

se fortalece a revelia das instituicbes, e, em alguns casos, independe de suas
decisdes para se instalarem enquanto fluxos, pois € fruto de acfes individuais e
coletivas, a exemplo das TAZ. Harvey (2009) contribui com esse pensamento
através de seu conceito de homem/cidadao ativista enquanto arquiteto rebelde que,

através de suas capacidades individuais contribui para transformac¢des no coletivo.

O arquiteto rebelde, como todos nés, é uma pessoa corporificada. Essa
pessoa, uma vez mais como todos nés, ocupa um espaco exclusivo por um
dado periodo de tempo (o espaco-temporalidade de uma vida humana é
fundamental). A pessoa é dotada de certas capacidades e habilidades
passiveis de serem usadas para transformar o mundo. Ela ou ele séo
também um agregador de emocdes, desejos, preocupacdes e temores que
vém a manifestar-se por meio de atividades e ac¢des sociais. O arquiteto
rebelde ndo pode negar as consequéncias que essa corporificacdo tem na
vida material, mental e social (HARVEY, 2006 p. 307).

A presenca cada vez mais intensa das tecnologias no interior e no entorno dos

espacos que podem ser compreendidos enquanto zonas/areas e/ou meios que
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possibilitam a atuacdo do arquiteto rebelde no nosso contexto de analises (salas de
informatica, redes, PDC, telecentros, lan-houses, celulares, palm-tops, pen-drivers,
redes de relacionamento na internet, blogosfera, sitios, etc.), em alguns casos
parecem incorporar-se as estruturas ja existentes de forma natural e aporética, como
se sua absorcdo compreendesse uma espécie de rompimento ou de atitude de
enfrentamento contra o definido a priori, com um planejamento que traz em seu bojo
uma espécie de amalgamento sem reflexdo sobre as estruturas ja estabelecidas,
tornando-os indcuos, inacessiveis ou inadequados aos propdsitos do arquiteto
rebelde, de modo que a sua acio soO € possivel através de “burlas criativas” a partir
do cotidiano. Estas podem estar presentes desde um simples acesso “a conteudo
nao autorizado” na internet ou em movimentos politicos articulados de reivindicagao
de verbas publicas ou de manifestacdo contra autoridades, ou para outros fins, que

utilizam a internet para mobilizar pessoas para suas causas.

As formas de interacdo social e educacional possiveis atualmente a partir das TIC
apontam para possibilidades de ampliacdo dos horizontes da acdo educativa e
cidadd, fato que as tornam convergentes e estruturantes em relacdo ao conceito de
homem proativo e arquiteto rebelde, que pode atuar tanto em contextos locais
quanto em virtuais. Nas sociedades contemporaneas onde essas técnicas ja se
difundiram, o conceito de territério encontra-se em constante transformacao, pois a
l6gica espaco-temporal dos modos de intervencao social e politica, e 0s recursos

disponiveis para producgéo de saberes ja ndo obedecem as logicas tradicionais.

Por meio de equipamentos e espagos como os PDC, lan-houses e infocentros, salas
de informatica em escolas, etc., torna-se possivel potencializar vetores que
possibilitam interacdo e producdo de conhecimento a partir de perspectivas diversas
em que a escola, o laboratério, o centro de pesquisa ou a universidade ndo sao mais
0s emanadores universais do saber, embora atuem como validadores. Ao apropriar-
se das TIC, nessa perspectiva, a sociedade incorpora e demanda outras légicas, que
exigem novas posturas em relagcéo aos processos de producéo de conhecimento por

parte da esfera educacional e cientifica.

Por parte dos cidadaos, pressupde o0 desenvolvimento constante de formas

autodidaticas nas interacfes que permitem a producdo do saber por meio das TIC,
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por parte das escolas, é preciso compreender e potencializar tais processos, pois
promovem inovacdes e induzem questionamentos sobre os modus operandi da
sociedade contemporanea em relacéao a producéo e difusédo do conhecimento, seja a

partir da escola, das universidades ou dos centros de pesquisa.

O imaginario social, entretanto, acerca dos processos de apropriacdo das TIC
incorporam as formas homogeneizadas, a nosso ver, intencionalmente estimuladas,
gue nado destacam seu potencial transformador dos paradigmas atuais de producao
e difusdo de conhecimento, tal fato dificulta praticas capazes de estabelecer ldgicas
diferenciadas de apropriagdo e de incorporacdo desses meios pela sociedade,
contribuindo para que a apropriagdo social e educacional das TIC seja
potencializada a partir desse viés. As possibilidades para interacdo horizontalizadas
e decentralizadas, tornam-se quimeras desafiadoras em diferentes areas, cedendo
lugar aos usos massificados que neutralizam o potencial transformador presente

nesses meios.

Percebemos, porém, algumas acdes que podem ser consideradas vanguardistas
devido uma maior compreensao das propostas de apropriacdo critica e autoral das
TIC em detrimento aos modos de apropriagdo hegemonicos; portanto,
potencializando suas possibilidades criativas, descentralizadoras e plurais, na
medida em que contribuem para minimizar as investidas que desconsideram as
possibilidades de estabelecer novos modos de relacdo com o saber e com 0s
processos cognoscentes, compreendendo-as ndo apenas como meios de
recepcdo, mas, sobretudo, como recursos para a producédo e a difusdo de contetdos
integrados a cultura contemporanea. Estas acdes ainda sao insuficientes para
romper as barreiras impostas pelas correntes que temem seu potencial tencionador,
resultando intensos embates travados em diferentes areas, tanto no campo cognitivo
quanto no politico e no econémico. Exemplo disso sédo as diferentes concepcdes e
teorias que embasam a sua apropriacdo pelas escolas ou as tentativas de impor

controle que resultaréo no fim da neutralidade das redes.

A existéncia de uma esfera de interacdo rica e intuitiva no ciberespaco possibilita
uma intensa troca de informacgfes, que uma vez disponibilizadas nas mdultiplas

plataformas, servicos e ambientes online, constituem-se como universos de
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producdo e difusdo de conteudos, denominados por alguns autores como
blogosferaze; mas, que estédo a cada dia inovando através de um grande numero de
iniciativas envolvendo redes de relacionamento na internet, foruns de discusséo ou
ambientes e comunidades criadas para o0 desenvolvimento colaborativo e
compartilhamento de softwares de codigo-fonte aberto e isento de patentes, enfim, a
popularizacdo e a crescente utilizacdo desses recursos numa perspectiva autoral

com intensa interacao colaborativa entre o local e o virtual.

Apropriar-se das TIC a partir desse viés significa atuar na contracorrente do modelo
hegeménico institucionalizado pela industria de patentes e de propriedade dos
codigos-fonte e de direitos autorais, predominante no modo de producao audiovisual
e digital disseminados pelos modelos de producédo cultural concebidos para as
massas, Vveiculados pelos meios de producdo e difusdo de conteudos digitais e
informacionais atrelados ao modelo de Estado. Exemplos como os do Programa
Cultura Viva contribuem para o fortalecimento de novas formas de lidar com o direito
autoral, a industria de patentes e a producéo e difusdo de conteludos, intensificando
os fluxos de criacdo, de comunicacgéo e de colaboracao multidirecionais, porém, sdo
insuficientes para romper com o carater hegemdonico que preconizam o atual modo
de apropriacdo desses meios.

Trazem consigo 0 germe gque permite que a sociedade perceba seu potencial para
novas formas de aprendizagem, estimulam formas de interacdo capazes de romper
com o0s processos tradicionais de producdo e difusdo de informacdo e de
conhecimento, pois em sua génese possibilitam novas formas de relacionamento
entre 0s sujeitos e a informacdo. O risco que corremos ao ndo compreendé-las
dessa forma, e 0 de subestimar o potencial latente desses fluxos e interacdes
enquanto desencadeadores de novas formas de organizacdo e atuacdo social,
contribuindo para que continuem cumprindo apenas o papel de reproducéo social,
sustentados em modelos de recepcdo e decodificacdo truncados, estimulados por
estruturas de difusdo monopolizadas e em massa, através de fluxos unidirecionais, a
nosso ver sao inadequados e destoantes das atuais configuracdes e potencialidades

das técnicas de comunicagéo.

29 A blogosfera compreende as mdltiplas redes que se autodefinem pela dindmica da
comunidade, pelos movimentos que as pessoas exercem nestes espacos. Assumem formas
diferentes dos meios tradicionais de comunicagdo, pois integram diversos recursos destinados a
producéo de contetidos digitais, incluindo os de comunicacao (HALMANN, 2006, p. 137).
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As assertivas acima sobre a relacdo social com a informacdo devem-se as nossas
constatacfes de que € sob esse modelo que regem as logicas de producéo e
difusdo de informacéo e de conhecimento no mundo contemporaneo, e, apesar de
existirem movimentos de resisténcia os modelos broad-casts, funcionam como o
bastidao ante o potencial inovador e criativo, presente nas técnicas
comunicacionais atuais. Os motivos que levam a sociedade a subestimar esse
potencial sdo diversos e situam-se em um espectro amplo, englobando desde
motivos culturais, passando pelos técnicos, tendo sempre como pano de fundo as

questdes politicas e econdmicas.

A analise dos fluxos comunicacionais e de alguns de seus aspectos como o
ciberativismo e a interacdo entre culturas e por meio dos ambientes virtuais,
vivenciados ou nao pelos contextos escolares, através de um recorte focado nas
experiéncias dos PDC, mesmo em uma pequena amostra em seu universo, dado a
sua abrangéncia nacional do programa, permite inferir que provocaram e provocam
ruidos, questionam e tencionam os modelos de comunicacdo de massa, trazem
indicios inequivocos de que suas praticas possibilitam novas formas de
compreensao dos processos comunicacionais, pois permitem aos cidadaos e grupos
gue se apropriam das técnicas de comunicacdo contemporanea a partir de vieses
contraculturais e contra-hegeménicos uma compreensao critica desses processos,

dai resultam a intensidade dos processos autorais que estas proporcionam.

Na vertente oposta percebem-se intervencdes similares, sejam em escolas ou em
ambientes de educacdo nao formal, ou coletivos culturais, os modelos de
apropriagdo ndo sdo capazes de articular, de questionar ou tencionar os modos
hegemonicos de producdo cultural, pelo contrario, atuam para consolida-los.
Servem com paliativos, pois acalmam o0s movimentos sociais, desviando sua
atencao das questbes centrais nesse debate: distribuicdo de recursos publicos para
fomento a cultura popular; acesso e controle dos espectros; apropriacado social das
técnicas de producao e difusdo de conteudos; autoria e direito de auto; producéo e

acesso ao conhecimento.

30 Termo de origem inglesa sem traducéo literal para o portugués e que traduz a légica de
transmissao de informag¢fes onde um ponto emissor atinge muitos pontos receptores.
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No topico seguinte trataremos das “burlas criativas” enquanto formas de apropriagao
dos recursos digitais como taticas e estratégias de enfrentamento que os cidadaos

desenvolvem em seu cotidiano para fazer face a agcdo ou omissao do Estado.

6.7. Burlas criativas enquanto taticas e estratégias cotidianas de
enfrentamento

Alertamos no decorrer do texto que o conceito de burlas criativas ndo deve ser
compreendido a partir do significado etimoldgico do verbo burlar no sentido de
‘engano fraudulento”. As burlas criativas que propomos para 0 nosso contexto de
andlise também acontece o “enganar’, entretanto, trata-se de comportamento
necessario frente aos desafios impostos aos cotidianos dos que se propdem a
apropriar-se das TIC a partir dos vieses propostos no tépico anterior. Tal
comportamento justifica-se pelas necessidades cotidianas de enfrentamento com as
quais esses atores se deparam, como em situacdes em que precisam de respostas

rapidas as suas necessidades e que o Estado ndo é capaz de propiciar.

Portanto, as “burlas criativas”, em ultima analise, devem ser compreendidas como 0s
“‘modos de fazer”, o “resolver”, a “agao criativa” que em muitos casos constituem-se
enguanto taticas de resisténcia, conforme propds Certeau (2011). Elas constituem-se
como praticas necessarias ao enfrentamento cotidiano em contextos onde as forcas
que se opdem sao infinitamente desiguais. De um lado temos o Estado e seus
mecanismos de pressao e regulacdo social, do outro, a sociedade com problemas
cujas solucBes exigem respostas rapidas, instantaneas, e, em muitos casos a
necessidade de questionar e propor novas praticas, nesse sentido, estabelecendo

tensdes junto aos aparatos de Estado.

Podemos citar como exemplo dessas praticas observadas em uma das escolas

visitadas, aqui denominada de Escola A:

L&, o uso de celular e outros aparelhos como cameras ndo eram permitidos. Ao me
aproximar de um grupo de alunas adolescentes que usavam celulares para ouvir e

trocar musicas via bluetooth, perguntei se elas sabiam da proibicdo de uso de
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celulares e cameras na Escola. Elas respoderam que sim, mas que “sempre
utilizavam esses equipamentos meio escondido nos patios nos horarios de recreio,
intervalos e aulas vagas para compartilhar musicas e fotos e para tirar fotos dos

meninos bonitos”.

Sao essas e outras as praticas que denominamos de “burlas criativas”, pois elas
ocorrem de forma desautorizada para resolver problemas néo previstos ou para 0s
quais nao € possivel esperar pela acdo ou intervencédo do Estado, uma vez que as
demandas cotidianas dos espacos escolares ndo obedecem apenas a ordem
cronolégica e contratualista de editais e marcos normativos. Na maioria dos casos,
essa logica ndo compreende e ndo é capaz de prever o espraiamento natural que a
popularizacdo das tecnologias digitais vem proporcionando aos espacos escolares.
Esse espraiamento ocorre, na maioria das vezes, a margem e despercebido dos

curriculos.

Nesse sentido, as TIC, compreendidas como técnicas potencializadoras das praticas
aqui traduzidas como “burlas criativas” sdo causadoras de rupturas nos processos
de construcdo e de monopodlio da informacdo e do conhecimento a partir de
processos controlados ou sob a tentativa de controle pelo Estado, pois desvelam
mecanismos e possibilidades de interacdo entre saber popular e ciéncia, cidadaos e
coletivos organizados, rompendo a logica tradicional que conduz a relacdo entre

sociedade e Estado, eliminando intermediarios e tonando-se mais horizontais.

Inspirados pelo filbsofo Baruch de Espinoza (2003) refletimos que o desafio
colocado é o de transformar a poténcia em ato, criando as condi¢cdes que
possibilitem fluidez e aplicacdes capazes de possibilitar aos cidadaos a utilizacéo
dos recursos digitais para interagirem de modo mais direto e eficiente com o0s
governos, dando possibilidade aos agrupamentos humanos para que esse potencial

transformador também seja experimentado no campo social.

Observamos também certa reconfiguracdo espacial ou pelo menos a demanda de
que isso ocorra, tencionada e impulsionada pela presenca das TIC, que ja ndo estdo
restritas apenas as salas de multimidias, salas de audio e video, ou laboratérios de

informatica, agora fluem por todos os cantos, estdo nos patios, na quadra, nos
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banheiros e na cozinha, independem da determinacdo arquitetdnica, curricular ou
politica, pois se vinculam ao livre arbitrio e & criatividade dos alunos. Sobre esse
aspecto que compreendemos como um espraiamento das TIC pela escola,
resultante da popularizacdo e aprimoramento dos artefatos digitais, percebemos
indicios de que mesmo as apropriacdes pautadas pelos modos de apropriacao
hegemoénicos difundidos pela midia de massa subjazem o potencial criativo e latente
desses recursos. Para exemplificar, citaremos algumas passagens ocorridas nos

espacos escolares e culturais do nosso locos de observacéao presencial e online:

Oficina de producéo de 4udio e video do RIPE na Escola A em Irecé.

Contexto: (alunos se preparam para usar 0S equipamentos para reproducdo de

musicas e programa veiculado na hora do recreio na Escola A)

Aluno 1 diz: “Falaram que n&o é pra tocar ‘musica fuleira’ ndo”.

Aluno 2 diz: E? - na sequéncia conecta seu pen drive.

A partir dessa breve passagem é possivel fazer algumas inferéncias:

a) A presenca do pesquisador determina a forma de utilizacdo dos espacos e dos
eguipamentos (interfere no campo), pois a fala traz indicios de que se o pesquisador
nao estivesse em campo as “musicas fuleiras” seriam permitidas.

b) Independentemente do que possamos considerar ou rotular como “musicas
fuleiras”, a facilidade e a praticidade que esses “apetrechos digitais” conferem aos
processos de criacdo € inegavel, permitindo ao mesmo tempo burlas ou inovacdes
criadoras que pressionam as praticas curriculares, ainda pouco receptivas a essas

possibilidades de inovagdes.

recontextualizar as cenas e reconstruir os paragrafos seguintes

Ha, nesse caso, um processo de compreensdo simbolica que chega a escola pela
mao de alunos e professores antes mesmo que os curriculos possam compreendé-
los e internaliza-los. Individuos e grupos parecem incorpora-los de forma mais
natural. Nesse sentido Gohn (2008) aponta que é preciso que os individuos
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compreendam e decodifiguem os universos simbdlicos que os rodeiam, como ocorre
a partir do uso e apropriacao intenso das tecnologias e ambientes digitais.

Para que um individuo ou um grupo possa dar sentido a sua participacéo
numa acao social ele tem que decodificar o significado do que esta em tela,
em termos do conteddo das mensagens implicitas, determinar quem ¢é o
emissor e 0 receptor, que universos simbdlicos contém, que valores
defendem ou rejeitam. De posse desse acervo de informacdes, esse
individuo o confronta com seu universo referencial (GOHN, 2008, p. 31).

E nesse momento que as burlas criativas se instalam. Em muitos casos, s a partir
delas é possivel ao individuo ou a um grupo as decodificacfes propostas por GOHN
(2008). Sem elas o que existiria ou 0 que existe é apenas uma compreensao
superficial dos contextos informacionais apontados pela autora.

Devem ser compreendidas apenas para contextos simbdlicos que envolvem
codificacdo e decodificacdo de signos. Estas ocorrem nesses ambientes, por
exemplo, quando programadores criam um software de redirecionamento e
mascaramento de enderecos IP (internet protocol) como o TOR 31 e tantos outros.
Elas acontecem em contextos mais comuns e presentes nos espacos de interacédo
entre cidadaos-coletivos-sociedade e TIC quando, por exemplo, esses individuos
lancam mao de “usos desautorizados” para solucionar pequenos problemas
cotidianos que lhes sdo vedados por forca de contratos, e, em muitos casos,
descumpridos pelas partes que deveriam fazé-lo. Isso ndo é raro em contratos de
manutencdo cujo suporte s6 ocorre a partir de call centers, método muitas vezes
inadequado, a depender do caso.

Enfim, poderiamos citar inUmeras formas sob as quais as burlas criativas se
manifestam, mas, interessa-nos mais discuti-la enquanto conceito, como resultado
de praticas desautorizadas, mas necessarias e fundamentais ao enfrentamento, ao
embate cotidiano, comuns aos universos de tensdo sobre os quais falamos e
descrevemos ao longo desse estudo. A seguir, traremos de apontamentos, ja em
viés conclusivo, mas que ndo tém a intencdo de esgotar os debates e reflexdes
sobre as diversas tematicas abordadas neste trabalho.

31 Software livre construido a partir de uma rede aberta de colaboradores, cujo propdsito é
proporcionar aos usuarios de internet defesa contra as formas de vigilancia que ameacam a liberdade
e a privacidade na rede. Capturado https://www.torproject.org/ Acessos: setembro/2011.
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CONCLUSAO

Ao longo dos ultimos anos vivenciando o cotidiano da implantacdo de uma acéo
governamental que ousa inovar, aprendemos que o desafio principal para sua
consolidagcdo enquanto politica publica de governo, e, quica de Estado, serd
repensar os marcos juridicos e institucionais, em especial nas areas orgcamentarias,
de gestao e juridicas. Isso implicaria em mudangas nos mecanismos de participacdo
e de controle social para reestruturar a forma como a sociedade civil exerce seus
direitos democréticos e fiscaliza o erario. Os mecanismos que sustentam a
democracia representativa e o exercicio do poder em nome do povo deverdo ser
suficientes para fazer face as demandas sociais contemporaneas, observadas as
evolucbes técnicas de seu tempo, bem como seu reflexo nas demandas

organizacionais civis e empresariais.

O cotidiano das interacdes entre cidadados e Estado através da descentralizacdo do
planejamento e da gestdo orcamentaria de algumas acdes culturais do Estado
permite inferir que determinadas questdes necessitam de uma reflexdo mais detida,
pois implicam em reformulacdo conceitual e juridica do Estado, portanto amplo
debate. Outras dizem respeito a a¢fes discricionarias que podem ser levadas a
cabo pelos agentes publicos legalmente delegados para tal, estas se referem ao
modus operandi do poder executivo. Outro conjunto remete a necessidade de
reformulacéo da legislacdo e sdo essenciais se desejarmos avangar no conceito de
democracia representativa. O estudo mostra que estas sdo condi¢cdes necessarias
para adequar a gestdo estatal ao seu tempo e aos desafios contemporaneos.
Refletiremos em viés conclusivo para esse trabalho, sobre algumas questfes de
fundo que permeiam conceitualmente tais mudancas, a partir de dois eixos que se

complementam:

| — A necessidade de reestruturar as bases da relacéo entre Estado e
Sociedade

O desafio central colocado aos governos pelas sociedades contemporéaneas e a
partir da complexidade dos temas que as envolvem é o de pensar a construcdo de

politicas publicas sustentaveis a partir dos universos conflituosos e desiguais onde
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ocorrem as relacdes entre Estado, sociedade e TIC. Considerando a importancia
desses embates e conflitos para a construcao da sustentabilidade dessas acdes e/ou
politicas de governo, propusemos a reflexdo em torno de alguns conceitos que
poderdo aprimora-las. Acreditamos que eles contribuirdo para aperfeicoar e
consolidar politicas publicas inovadoras, que de forma salutar poderdo ser
cogestadas em parcerias e arranjos sociais que envolvam a sociedade civil,

governos e movimentos populares.

Para contribuir com tal construcdo acreditamos ser possivel inverter a forma de
planejar as a¢cdes governamentais e/ou politicas publicas. As experiéncias recentes
no Programa Cultura Viva do Ministério da Cultura, em que sociedade civil e
movimentos culturais organizados selecionados via editais publicos como cogestores
de acbBes governamentais na area de cultura apontam exemplos positivos que
atestam que iniciativas dessa monta sédo perfeitamente factiveis. O exemplo maior
gue podemos tomar a partir de nossas analises de campo foi o éxito na implantacao
de milhares de pontos de cultura em todos os estados da federacdo, numa clara
descentralizacdo do financiamento publico das atividades culturais no pais com

recursos or¢camentarios pequenos, conforme jaA mostramos em capitulos anteriores.

Acreditamos que o MEC, mesmo com sua estrutura burocrética pouco fluida, poderia
adotar praticas similares repassando as escolas em suas diversas redes federais,
(estaduais e municipais) a formulacdo das propostas, de modo diferente do que
ocorre atualmente de distribuicdo de equipamentos e de formacgéo em larga escala.
Em um modelo assim, no qual a participacdo dos professores e das redes na
formulacdo das propostas e projetos para uso das TIC ocorresse de forma efetiva,
contribuiria decisivamente para a valorizacao das diversidades e das potencialidades

locais.

Nossas experiéncias empiricas ao acompanhar as ac¢fes governamentais e/ou
politicas publicas para o0 uso e a apropriagdo de tecnologias educacionais em
diversas redes de ensino e em algumas das acdes e/ou politicas publicas destinadas
a democratizar o acesso as TIC por meio de implantacdo de infocentros, mostraram
gue o volume de recursos destinados para aquisicdo de equipamentos, as formas de

utiliza-los e integra-los ao curriculo e ao cotidiano escolar e social podem ser
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demandados e planejados diretamente pelas escolas ou pelos movimentos sociais
organizados com aporte financeiro e apoio técnico e conceitual dos sistemas

municipais, estaduais e federais de ensino.

Os programas de inclusao social e digital, dentre outros, podem ser desenvolvidos
de modo mais integrado, cabendo a 6rgdos como o MEC e outros ministérios ou
estatais atuarem como corresponsaveis pela formulacdo das politicas publicas, por
uma mudanca de paradigma na formulacdo das propostas e politicas na qual estes
passariam a se concentrar na articulagcdo, na qualificacdo e no fortalecimento desses
processos enquanto demandadores e cogestores das propostas de intervengao que
obrigatoriamente deveriam emergir dos movimentos sociais e de escolas e/ou redes

municipais de ensino.

Dessa forma intensificariamos o0s processos potencializadores de diversidade e
promoveriamos uma oxigenacao dessas acodes, pois a interacdo constante entre o
instituinte e o instituido eliminaria papéis dispares e a interacdo entre 0S mesmos
ocorreria de forma mais fluida, criando um fluxo continuo de aprendizado e de

compartilhamento para ambos.

Acreditamos que, se alcancassemos tal pratica no modelo de implementacdes de
acOes e/ou politicas nesse campo possibilitariamos uma transicdo de um sistema no
qual a imensa diversidade social e cultural deixaria de perceber as TIC a partir
modelos homogeneizados e hegemdonicos para um modelo em que as abordagens
integradoras de conteddos e praticas sociais voltadas para a resolucdo de
problemas especificos dos seus universos e cotidianos locais ganhariam forca,
promovendo e potencializando naturalmente os indicios de apropriagdo contra-

hegemadnica contidas pelo hegemdnico apontados ao longo desse trabalho.

Nesse sentido, os 6rgaos gestores do Estado passariam a desempenhar o papel de
articuladores e fomentadores desses processos. A meta principal seria criar
condi¢des para que a sociedade recontextualizasse suas formas de interagéo e de
apropriagdo com as TIC, seja em escolas, em contextos coletivos ou privados,
favorecendo uma espécie de antropofagia digital a partir das realidades culturais

locais, nas quais as experiéncias e as vivéncias dos contextos culturais e sociais nos
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quais as TIC sdo imersas atuariam como o Macunaima contemporaneo, adequando
e alinhando a partir de interacdes e de apropriacées antropoféagicas todo o conjunto
de técnicas do universo digital as necessidades, as demandas e aos objetivos das

culturas e das estruturas sociais nas quais estas se instalam.

No caso especifico do uso de TIC em escolas, seja para processos de ensino e
aprendizagem ou para a inclusdo social e digital, por ser uma postura de
radicalizacdo antropofagica, como a que propomos, desencadearia maior
participacdo de todos o0s setores responsaveis pelos aparatos burocréaticos
educacionais via comunidades escolares na formulacdo e na gestdo do
planejamento educacional e na formacédo de recursos humanos, que acabaria por
promover microrrevolucdes a partir da escola e do digital a medida que estes
desempenham funcéo estruturante desses processos na escola e nas sociedades

contemporaneas.

Se considerarmos os dados estatisticos, como 0s que apontam o levantamento
recente do CETIC.BR — Centro de Estudos sobre Tecnologia da Informacéo e
Comunicagcdo — Brasil (2010), que mostram dentre outros indicadores, que, por
exemplo, o uso de tecnologias digitais e de internet pelas escolas publicas
brasileiras é baixo, concluiremos que os atuais modelos de formulacédo de politicas
de uso dessas técnicas ndo foram suficientes para populariza-las e nem para
desmitifica-las, o que nos leva a deduzir que outros caminhos devem ser trilhados e

estimulados, incluindo propostas de radicalizagdo conceitual como a que propomos.

Acreditamos que nao conseguiremos ouvir e materializar os anseios e as
diversidades dos grotdes em modelos homogeneizados pelo simples fato de que
estes atuam para normaliza-los e nao para integra-los, respeitando suas
diversidades e suas peculiaridades sociais e culturais. A normalizacdo esta presente
em todas as fases da préxis governamental, a comecar pela Lei de Diretrizes e
Bases da educacéao - LDB, que garante condi¢cdes curriculares homogéneas, sem as

condicOes de aplicabilidade do que preconiza em todos os rincées nacionais.

A nossa proposta de radicalizacdo conceitual, preocupa-se em garantir e fortalecer a

diversidade e a autonomia previstos em diversos compéndios legais, inclusive o
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supracitado item a ser fortalecido, cabendo a normalizagdo homogeneizada o papel
de garantir as condicbes necessarias para 0 exercicio e para a ampliacdo dessa
diversidade, fato que por si atuaria ha mitigacédo e debelacdo de mazelas do sistema

educacional.

Os computadores, seus softwares e recursos comunicacionais dos quais dispde o
estagio atual de evolucdo em que se encontram as tecnologias de processamento e
de comunicacédo digital ndo constituem apenas instrumentos adaptaveis a qualquer
intencé@o ideoldgica, eles devem ser percebidos como estruturantes de processos
cognitivos que serdo cada dia mais complexos. Esses assumem formas inter, trans e
multidisciplinares em contextos, por conseguinte, mais desterritorializados e
multiculturais, em que os muros das escolas ndo representardo mais limites ou
fronteiras para o saber e para a constru¢do de conhecimentos. Entendemos que € a
partir desse viés que as TIC devem ser incorporadas pela sociedade e por

instituicbes que estruturam as praticas sociais.

Sob esse viés, as formas de uso e de apropriacdo que desconsiderarem seu
potencial integrador e disseminador de conteddos, se ndo perceberem o0 seu
crescente espraiamento pelos espacos escolares e o potencial de interagdo com o
entorno escolar, estardo fadadas aos usos glamourizados e conservadores. Ao inves
de estimular e incentivar a criatividade de cidadaos, professores e alunos, elas
servirdo como barreiras e filtros, atuando como mecanismos que repetem de forma
mecanica antigas licdes que seriam mais bem aprendidas, além de mais baratas, se

usassemos giz e quadro negro. O digital nesse contexto s6 glamouriza processos.

Se nos contextos sociais desprovidos das técnicas digitais as formas de reproducéo
do real estavam limitadas a poucas maquinas como o telefone, a camera de
fotografar e de filmar e seu aperfeicoamento com a televisdo, as técnicas de
comunicacdo e processamento digital da informagdo expandiram o leque de
possibilidades, cuja velocidade em termos de versatilidade de recursos,
possibilidades de interacdo e 0s constantes avan¢os, que em alguns casos
atropelam a capacidade da escola de digeri-las, impetraram a necessidade de

repensarmos totalmente as nossas praxis sociais.



211

Concordamos e afirmamos ao longo desse trabalho que em muitos casos tais
avancos obedecem as légicas de mercado e as formas glamourizadas e
fetichizadas, desprovidas de reflexdes criticas, como as forcas produtivas e
econbmicas pretendem que estes sejam percebidos e apropriados pela sociedade,
mas isso ndo os exime da inovacdo e nem diminui o fato de provocarem mudancas
e revolugdes cotidianas. Mais uma vez, se desejarmos reinventar seus usos, a

antropofagia a partir do digital € uma das possibilidades para tal.

Ou seja, é crueldade, desleixo e irresponsabilidade estatal reestruturar a educacgéo
brasileira sem uma inclusdo social e digital eficaz e colaborativa, com vistas a
qualidade/dignidade de vida, e isso ndo ocorrera a partir dos modelos e formas
propostos partindo das concepc¢des que o mercado considera ideal para apropriacao
dessas técnicas. Infelizmente é isso que parece ser levado em conta quanto as
decisdes macro que norteiam as politicas publicas e/ou a¢bes de governo séo
tomadas. Para que 0s usos e as apropriacdes dessas técnicas pela sociedade
tenham sentido e produzam efeitos positivos, todos os rincdes do pais devem ser
ouvidos, devem ter suas ideias e concep¢des de mundo trazidas a baila, ndo devem
apenas receber e consumir passivamente o que as “novidades tecnoldgicas”,
concebidas de forma exdgena para influenciar o seu comportamento em um mundo
gue cotidianamente |Ihes é apresentado a partir das janelas da TV como o modelo a
ser seguido, como o padrao de “sociedade moderna e evoluida” que deve ser
imitado. Para prosseguirmos no que apontamos até aqui precisamos avancar em

relacdo ao que apontamos no eixo seguinte.

Il — Necessidade de reestruturacdo da burocracia estatal de modo a permitir
maior participacdo popular, através da criacdo de mecanismos mais eficazes

para interacdo entre Estado e sociedade

As reflexdes que faremos ao longo do dltimo topico dessa tese refletem o que
chamaremos de licbes aprendidas “Brasil adentro” a partir das praticas do Programa
Cultura Viva, em especial, as acdes desenvolvidas pelos PDC. Ao dar voz e permitir
gue movimentos e coletivos de cidades grandes, médias e pequenas vislumbrassem

outros horizontes e perspectivas para apropriarem-se das TIC, conectando-se,
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interagindo, aprendendo e compartilhando com outros contextos culturais e sociais a
partir dos grotBes desse pais continente, intensas perspectivas de apropriagcédo e de
manifestacfes sociais se desvelaram; os fomentos proporcionados por uma acao
e/ou politica de governo mostraram-se insuficientes tamanha as demandas nesse
campo, mas revelaram a ambos a importancia de intensificar agdes que invertam
prioridades e permitam o surgimento de outros modos de fazer o mesmo, propondo
de modo a repensar estruturas sociais e de governo que no mudo contemporaneo

ainda dao o tom das formas homogeneizadoras que em geral prevalecem.

Esperamos a partir das reflexdes aqui apresentadas, que essas licdes possam
desencadear aprendizados que contribuam para aprimorar praticas sociais e
educacionais, que elas se fortalecam a partir das diversidades e saberes locais,
sobretudo, nos aspectos que envolvem as relacdes entre Estado e sociedade, para
que possamos, pelo viés da antropofagia, compreender o exdgeno partindo de
nossa riqueza interior, de modo a cada vez mais permitir que nossas préaticas
sociais, educacionais e culturais sejam permeadas pelas redes e tecnologias digitais
de comunicacdo sem perder os elos que nos vinculam as nossas origens, e suas

virtudes e mazelas.

As formas de relacionamento entre governos e sociedade que mostramos ser
possiveis por meio de uma utilizacdo mais contextualizada e integrada entre culturas
e saberes locais e as TIC, pautadas no fortalecimento do potencial transformador do
conceito de Estado e de democracia sao latentes em alguns segmentos sociais.
Embora os resultados apontem possibilidades para a organizacédo e a interacdo de
forma descentralizada entre organismos da sociedade e o Estado, desde que estas
sejam planejadas e estruturadas a partir de modelos de apropriagdo capazes de
compreender e abarcar nossas diversidades culturais e demandas sociais, tornando-
se parte dos processos que estimulam esses fazeres, essas realidades ainda

mostram-se insuficientes e precisam ser estimuladas e apoiadas pelo Estado.

Solugbes que visem debelar os problemas com os quais a sociedade
contemporanea se depara poderdo encontrar saidas mais praticas e duradouras

com o fortalecimento desses dialogos, mesmo que estes ocorram em ambientes
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tencionados, como no caso do Programa Cultura Viva. Os potenciais inerentes aos
recursos comunicacionais contemporaneos, incorporados as praticas sociais, a partir
desses vieses, contribuirdo para radicalizar as praticas democréaticas em direcdo a
outras formas de relacionamento entre Estado e sociedade, gerando novas
possibilidades para a tomada de decisdes, consulta a opinido publica e a destinacao
e a fiscalizagcdo da aplicagdo dos recursos governamentais, gerando tensbes de

ordem politica, social e econémica.

Por outro lado, o que percebemos e vimos frutificar € uma tentativa de neutralizar e
minimizar tais possibilidades por parte da maioria das forcas politicas e burocraticas
que controlam o Estado. Talvez estrategicamente essa neutralizagcdo também
compreenda a desconsideracdo dos grotdes, rincbes para 0S quais sempre
reservamos e continuaremos reservando o papel de consumidores passivos do que
a metrépole concebe e executa. Esses processos envolvem diversos grupos
sociais e politicos que se articulam para continuar exercendo o poder, neutralizando
as novas formas de pressdo e poder popular, que sdo inerentes as caracteristicas
descentralizadoras e multidirecionais do estagio atual das tecnologias digitais. Esse,
a nosso ver, é o diferencial principal que as técnicas digitais nos possibilitam,
entretanto, sua viabilizacdo nos moldes que propomos permanece desafiadora.

Acreditamos que a concretizacdo dessas potencialidades ocorrera de um ou de
outro modo, pela poténcia antropofagica desses rincdes e grotdes, que uma vez
escondidos e acuados tendem a desenvolver formas de resisténcia. Entretanto, o
poder de fogo das forcas homogeneizadoras e hegemonicas nunca foram tao fortes,
portanto, os cendrios futuros também dependerdo das formas como 0s governos e

movimentos sociais se apropriardo das TIC.

Caso ndo passem a compreendé-las como estruturantes de novas formas para
organizacdo e atuacdo politica, enquanto meios que poderdo ser empregados de
diversos modos, de forma desterritorializada, e sem uma matriz homogeneizadora a
partir de metrépoles, os cenarios tenderdo a ndo incorpora-las como vetores naturais
de fomento a diversidade e a criatividade. As tentativas e forcas que atuam na
contramé@o agem com intenso poder articulador e potencializam a cada dia tais
processos, entretanto, em muitos aspectos mostram-se insuficientes para neutraliza-

los.
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Como sustentacdo préatica para as questdes conceituais e tedricas apontadas nos
dois eixos de analises anteriores, destacaremos alguns aspectos que comprovam
nossa tese, de que apesar da necessidade de avancos conceituais, das tensdes, e
dos embates, a acdo governamental estudada (Programa Culltura Viva), ainda em
curso, mostra que é possivel construir alternativas ao discurso do Estado minimo e

da racionalidade administrativa, vejamos:

a) A disseminacdo de uma cultura de uso de softwares livres nas redes

municipais de ensino, que consequentemente atinge outros setores sociais

Mesmo com todos os entraves ja relatados, a atuacdo de pesquisadores,
professores e técnicas viabilizadas pela instalacdo do PDC foram fundamentais para
o desencadeamento e para a consolidacdo de diversos processos de uso e
apropriacdo de softwares nas escolas publicas municipais, telecentros e em uma
escala menor em empresas e por jovens e cidadados que de algum modo interagiram

com as atividades ali desenvolvidas.

b) A abertura de possibilidades que permitiram reflexdes sobre a importancia
da interacdo entre escola e movimentos sociais e culturais locais, gerando
vetores que estimulam o0s processos de democratizacdo e acesso a

informacao

Para além dos resultados praticos como aprimoramento técnico no uso de redes e
tecnologias digitais, outro fator que pode ser destacado como de importancia
fundamental nesses processos € a percepcdo pela sociedade civil de que as
instituicbes envolvidas comecam a ser percebidas por agentes politicos e cidadaos
como espacos importantes para a construcdo de modelos alternativos para a
apropriagdo das TIC, priorizando aspectos culturais e sociais locais, permitindo
atuacdes mais reflexivas sobre o0s aspectos técnicos e politicos que envolvem o
atual estagio de desenvolvimento dessas técnicas e a sua importancia para a

estruturagéo dos modos de vida contemporaneos.
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c) Permitir que professores e alunos participem de processos de formacao que
favorecem reflexdes criticas sobre as diferentes formas de apropriacdo das

TIC pelas escolas e pelos movimentos sociais organizados

Diferenciando-se de processos que ocorrem mais distanciados de acdes envolvendo
as Universidades e grupos de pesquisa envolvidos com as teméticas de uso de
tecnologias em processos educacionais e de ampliagdo e democratizacdo do
acesso, a presenca constante de professores e estudantes que investigam tais
guestdes possibilita aos seus pares em exercicio nos cotidianos locais um ambiente
intenso de trocas de ideias e experimentagbes, por si s6 enriquecedor dos
processos, impossivel de ocorrer em cenarios onde esses interlocutores ndo se
fazem presentes em maior numero e intensidade. Todas essas acdes permitiram e
ainda permitirdo tais interacfes tanto em espacos presenciais quanto em espacos

online.

d) Favorecer a disseminacdo nas escolas e nos movimentos sociais
organizados de conceitos como compartilhamento, colaboracdo e producéo
de contetdos digitais nos moldes preconizados pelos movimentos de

software livre e cultura digital

Outro importante aspecto é a disseminacdo dos conceitos de compartilhamento e
colaboragdo, inerentes aos movimentos de cultura digital e de uso e
compartilhamento de codigos fontes abertos, inexistentes em outros cenarios de
apropriacdo de tecnologias digitais e que nos contextos investigados sdo intensos e
enriquecedores dos processos de ensino e aprendizagem vivenciados pelas escolas

e pela sociedade na realidade que analisamos no decorrer da pesquisa.

e) Contribuicbes para impulsionar projetos, estudos, pesquisas e reflexbes
sobre alternativas e possibilidades relacionadas as formas de apropriacéo das

TIC pelas escolas e pela sociedade
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A partir da interacdo entre professores pesquisadores e dos fatos ocorridos nas
escolas de forma intensa e convergindo para diferentes concepgdes conceituais
presentes nas politicas e nas acdes governamentais em desenvolvimento e objeto
das andlises, como no caso do PROINFO; PROINFO RURAL; UCA, PROGRAMA
CULTURA VIVA, etc.,, as investigacdes resultam em estudos monogréficos,
dissertativos e teses que proporcionam diferentes experimentos e teorias, tornando o
cenario local em Irecé um ambiente rico para interacdes praticas e conceituais, como
vém ocorrendo no caso do — RIPE - Rede de Intercambio de Producédo Educativa;
estudos e integracbes no ambito dos movimentos de cultura e incluséo digital,

estudos nas éreas curriculares e formacao de professores, etc.

Foram estes alguns dos contextos nos quais emergiram as tensdes entre a
sociedade civil e o Estado, potencializadas pela acdo de governo em tela,
catalizadora de formas de apropriacdo proativas das redes de comunicacéao digitais.
Por outro lado, todos os que lidam com o cotidiano dos PDC sabem do grave
problema representado pela falta de regularidade nos repasses de recursos oriundos
do orcamento da cultura, mesmo assim, sdo poucos 0s deputados que ocupam
tempo de seus mandatos para buscar saidas para que estes problemas sejam pelo
menos mitigados. Essa irregularidade no repasse de recursos, para nos, encobre
uma intencionalidade burocréatica e politica, determinada pelas oligarquias que nao

desejam ver tais iniciativas prosperarem e se alastrarem pelos governos.

Afinal, potencializar as redes e tecnologias digitais propondo rupturas que apontem
para usos descentralizados e diretos dos recursos do OGU pode ser perigoso. “E se
essa moda pega’? Significa dizer que podemos ir muito além dos orgamentos
participativos; significa dizer que podemos repensar o modelo de democracia
participativa vigente; podemos radicalizar nos processos decisérios, enfim, nossa
capacidade criativa sera o limite, bastara, para tanto, que sejam criadas as

condicOes técnicas necessarias, e isso podemos fazer!

Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que a formulacdo e a implementacao de uma
acao e/ou politica de governo pensada para ser executada em parceria com a

sociedade civil oferece uma riqueza conceitual e operacional imensa, pelas diversas
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questdes ja inumeradas e, sobretudo, por apontar possibilidades de apropriacdo das
TIC a partir de vieses que corroborem para processos descentralizados em direcao a
construcdo de mecanismos de democracia direta, também aponta a complexidade
gue envolve tais postulados a medida que estes ndo ocorrem em cenarios ausentes

de conflitos sociais.

Ao confrontar as andlises e as realidades emergidas do campo com o referencial
tedrico adotado, construimos como tese principal que a insercédo de tecnologias nos
espacos/cotidianos onde ocorrem manifestagdes das culturas populares, obedece a
diferentes modelos pedagdgicos/tecnolégicos/ideoldgicos. Isso ocorre tanto do
ponto de vista dos objetivos pretendidos, quanto em relacdo aos modos de
apropriacdo e as estratégias adotadas por cidaddos e por governos. Assim,
perspectivas que favoregcam a autonomia como forma de estimulo e preservagéo da
diversidade devem ser sempre o foco principal das a¢Bes e/ou politicas publicas

nessa area.

As diferentes formas de interacdo e de apropriacdo que ocorrem nesses espacos
favorecem o surgimento de “burlas” e tensdes, que s&o praticadas e instauradas
para fazer face as formas hegemonicas de disseminacdo pelas quais 0s usos e
apropriacfes desses recursos sdo orientados. Os agentes politicos envolvidos
nesses processos nao respondem as mesmas légicas e nem atuam de forma
uniforme para a conclusdo das fungbes de Estados. Existem visfes, interesses e
forcas politicas divergentes que atuam no interior do estado para a garantia de
espacos de poder e, consequentemente, da prevaléncia de seus modus operandi.
Apesar disso, foi possivel inferir que o aprimoramento que é natural dos embates
vivenciados no cotidiano contribui para a consolidacdo desses processos enquanto
politica publica, uma vez que podem resultar na superacdo de modelos, tanto

técnicos quanto juridicos e institucionais.

Portanto, a partir das necessidades de complementar e/ou aprimorarem as acdes
governamentais previstas pelos 0rgaos e sujeitos instituintes, devido a natureza
insuficiente e as vezes, inadequada, dos ambientes institucionais de onde esses se
irradiam, sua consolidagcdo e/ou avangos conceituais ndo é algo de facil assimilagéo

e facil aceitacdo por essas estruturas. Assim, 0 que ocorre é a instauracao de
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embates, tensdes e conflitos surgidos na tentativa constante dos grupos instalados
no interior do Estado, de um lado para torna-las mais auténomas, eficientes e
passiveis de controle e adequacdo social e, de outro, para manter o status quo,

inviabilizando quaisquer possibilidades de avanco conceitual.

Assim, com o crescimento das possibilidades de atuagdo dos individuos, seja de
forma individual, ou a partir da atuacao coletiva, e mesmo que o poder publico tenda
a apoiar processos de apropriacdo que apoiem e incentivem o uso das TIC a partir
de vieses que reforcam suas possibilidades apenas para legitimar seus aparatos
burocraticos; e, mesmo quando a iniciativa privada exerce suas préticas
hegemobnicas através do controle dos mercados e da formacdo de grupos de
pressdo sobre o Estado, estes ndo conseguirdo deter os potenciais inovadores e 0

carater fluido e descentralizado dessas técnicas.

Sao esses 0s sujeitos que desencadearam 0S pProcessos que permearam 0 NOSSO
estudo. Suas préticas e apropriacdes cotidianas das tecnologias digitais a partir dos
PDC, implicaram profundamente suas rela¢des sociais e culturais contemporaneas e
foram importantes para o estabelecimento das tensbes e a compreensao do papel
das TIC nesses processos, como pudemos observar ao longo desse Ultimos seis
anos. Contudo, ressalvamos que 0s contextos sociais, culturais, ciberculturais e de
ativismo digital e popular, pelo seu carater dindmico e transformador, estardo sempre
se reinventando, caracteristica essa que entendemos deve ser sempre fortalecida,

estimulada e estudada.
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